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MODELO DE CONVENIO

CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO Y RESULTADOS GUBERNAMENTALES,
QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL DEPARTAMENTO DE PLANEACION,
EVALUACION Y CALIDAD, REPRESENTADO POR SU TITULAR EL LIC. MAURICIO CRUZ
JIMENEZ, Y LA TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL REPRESENTADO POR
LA LIC. LILIANA ANGELICA LOPEZ SALGADO; LA TITULAR DE LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS, C.P. JUANA MARIA ERNESTINA CHAVEZ VALLEJO, Y
POR LA OTRA PARTE, EL DIRECTOR DE COMERCIALIZACION L.C. JOSE OSIEL
AGUIRRE CARBAJAL, Y EL DIRECTOR DE OPERACION Y PLANEACION ARQ. JOSE
ANTONIO ALVAREZ VALDES, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “EL
DPEC”, “LA CONTRALORIA”, LA “DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS”, Y
“LOS SUJETOS EVALUADOS”, RESPECTIVAMENTE, Y ACTUANDO EN CONJUNTO
COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

Que de acuerdo con la Ley de Planeacién del Estado de México y su Reglamento el proceso
de planeacion para el desarrollo comprende las fases en las que se establecen directrices, se
definen estrategias y se seleccionan alternativas y cursos de accién en funcion de objetivos y
metas generales, econdmicos, ambientales, sociales y politicos, tomando en consideracion la
disponibilidad de recursos reales y potenciales, y que estd integrado por las etapas de
diagnéstico, formulacién, aprobacion, ejecucion, control y evaluacion.

Que la legislacion del Estado de Meéxico y Municipios, establece en sus diversos
ordenamientos, la obligacion de que las administraciones publicas municipales articulen sus
acciones publicas a través de la planeacion, via la elaboracion de planes y programas,
asegurando el cumplimiento de las metas de actividad e indicadores comprometidos.

Que el Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 de Toluca, tiene el propdsito de perfilar a la
Administraciéon Publica Municipal hacia un Gobierno de Resultados, cuyas acciones puedan
evaluarse en un entorno de transparencia, que se traduzca en una gestién gubernamental que
mida sus logros y alcances mediante procesos de evaluacion, sustentados en indicadores.

Que los programas y la asignacion de los recursos deberan guardar relacion con los objetivos,
metas y prioridades diagnosticadas en el Plan de Desarrollo Municipal y la evaluacion de su

ejecucion.

Que el propésito fundamental es lograr que el seguimiento y evaluacion de los Programas
presupuestarios que conforman el Presupuesto de Egresos Municipal, logren afianzar la
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Presupuestacion basada en Resultados y consoliden el Sistema de Evaluaciéon del Desempefio;
esto apegado al marco del Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México, con
base en el articulo 342 del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios, las
autoridades hacendarias municipales, integrantes de la Comision Tematica en Materia de
Planeacion, Programacion, Presupuestaciéon, Contabilidad Gubernamental, Transparencia y
Evaluacién Municipal.

Y que en ese sentido se entiende a la etapa de evaluacion como el proceso sistematico que
tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia, con que han sido empleados
los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la determinacién de las
desviaciones y la adopcion de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado
de las metas.

Por lo que es fundamental considerar el monitoreo y la evaluacion de los programas
presupuestarios que conforman el Presupuesto de Egresos del Organismo Publico
Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal denominado Agua y Saneamiento de
Toluca, dentro del Programa Anual de Evaluacion 2023 con base en los “Lineamientos
Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios Municipales”, publicados en
la Gaceta del Gobierno del Estado de México, el dia 10 de octubre de 2022 en el link:

https://leqislacion.edomex.gob.mx/sites/leqgislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2022/octu
bre/oct101/oct101e.pdf

Mismos que también han sido publicados en el sitio web:
https://www.ayst.gob.mx/portal2/transparencia-fiscal 2022-2024-v7-2-2/

Derivado de lo anterior, el presente Modelo de Convenio de Desempefio tiene como finalidad
dar cumplimiento a lo dispuesto en la disposicion Vigésimo Cuarta y Transitorio Segundo inciso
2 de los “Lineamientos Generales para la Evaluacion de Programas Presupuestarios
Municipales” anteriormente referidos, al tenor de las siguientes:

DECLARACIONES

1. DE “EL DPEC”

1.1. Que es un area del Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter
Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca, y que cuenta con las facultades y
capacidad legal para celebrar acuerdos en relacién con los “Lineamientos Generales para la
Evaluacién de los Programas Presupuestarios Municipales” con base en las disposiciones
disposicion décima tercera y vigésima tercera.
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1.2. Que para efectos del presente instrumento sefiala como domicilio el ubicado en Av. Primero
de Mayo 1707 Oriente, Col. Zona Industrial, Estado de México, C.P. 50071.

2. DE “LA CONTRALORIA”

2.1. Que es un area del Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal
denominado Agua y Saneamiento de Toluca, y que la Titular del Organo Interno de Control es
responsable de verificar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las disposiciones en
materia de planeacion, programacion, presupuestacion y evaluacién, por parte de las
dependencias y organismos auxiliares, de la Administracion Publica Municipal, y que cuenta
con las facultades y capacidad legal de celebrar acuerdos en relacion a los “Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios Municipales”, a través de su
disposicién VIGESIMA TERCERA.

2.2. Queparaefectos del presente instrumento sefiala como domicilio el ubicado en Av. Primero
de Mayo 1707 Oriente, Col. Zona Industrial, Estado de México, C.P. 50071.

3. DE “LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS”

3.1. Que es un area del Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal
denominado Agua y Saneamiento de Toluca, y que la Directora de Administracién y Finanzas,
es responsable de cumplir y hacer cumplir las disposiciones en materia de seguimiento y
evaluacion del gasto e inversion previstas en el presupuesto de egresos de cada ejercicio fiscal,
estableciendo las medidas para su correcta aplicacion.

3.2. Que para efectos del presente instrumento sefiala como domicilio el ubicado en Av.
Primero de Mayo 1707 Oriente, Col. Zona Industrial, Estado de México, C.P. 50071.

4. DE “LOS SUJETOS EVALUADOS”: DIRECCION DE COMERCIALIZACION, Y
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DIRECCION DE OPERACION Y PLANEACION.

3.1 Son areas del Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal
denominado Agua y Saneamiento de Toluca, y que cuentan con las facultades y capacidad
legal para celebrar acuerdos en relacion con los Lineamientos Generales para la Evaluacion de
los Programas Presupuestarios Municipales 2022, a través de su disposicién VIGESIMA
TERCERA.

3.2. Que para efectos del presente instrumento sefialan como domicilio el ubicado en Av. Primero
de Mayo 1707 Oriente, Col. Zona Industrial, Estado de México, C.P. 50071.
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5. DE “LAS PARTES”

5.2. Que reconocen mutuamente la capacidad y el caracter con que comparecen para
la celebraciéon del presente Convenio, asi como la personalidad de sus representantes.

5.3. Que se encuentran debidamente facultados, tal y como lo establecen los
“Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios
Municipales”, en la disposicién VIGESIMA TERCERA.
CLAUSULAS
PRIMERA. Objeto.
El presente convenio tiene por objeto establecer los compromisos de “LOS SUJETOS

EVALUADOS” que permitiran atender los hallazgos y recomendaciones que se derivan de la
evaluacion de:

Programa presupuestario: 01050202: Fortalecimiento de los ingresos

Proyecto presupuestario: 010502020101: Captacion y recaudacion de ingresos.
Dependencia General: Comercializacion.

Dependencia Auxiliar: Area de control comercial.

Programa presupuestario: 02020301: Manejo eficiente y sustentable del agua.
Proyecto presupuestario: 020203010203: Agua Limpia.

Dependencia General: Unidad de Operacion.

Dependencia Auxiliar: Area de electromecanico y tanques.

Se evalua el gjercicio fiscal enero — diciembre 2022, y la atencion a aspectos susceptibles de
mejora (ASM) implementados en ejercicios fiscales anteriores.

SEGUNDA. Compromisos y responsabilidades.
De “EL DPEC”

a) Promover la integracién de la evaluacion y de los resultados, al Sistema de Evaluacién de la
Gestiéon Municipal;
b) Vigilar que los hallazgos y resultados de la evaluacion se articulen invariablemente a la
planeacion y proceso presupuestario consecuente;
c) Dar seguimiento al cumplimiento de los hallazgos, conforme al plazo establecido;
d) Verificar la calidad del cumplimiento de los hallazgos;
[ J@e) Acudir a las reuniones en las que se mostraran los documentos que acrediten el cumplimiento

de los hallazgos;
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f) Vigilar y supervisar que todos los documentos de la evaluacién aplicada estén visibles en las
paginas de internet del sujeto evaluado;
g) Apoyar y/o asesorar al sujeto evaluado;

h) Dictaminar la procedencia del cumplimiento de los hallazgos y las recomendaciones y
I) Publicar los resultados de la evaluacion a través de su pagina de internet;

De “LA CONTRALORIA”

a) Acudir a las reuniones en las que se mostraran los documentos que acrediten el
cumplimiento de los hallazgos;

b) Verificar la publicacion y veracidad de la informacion;

c) Vigilar el apego a las disposiciones aplicables;

De “LA DIRECCION DE ADMNISTRACION Y FINANZAS”

a) Acudir a las reuniones en las que se dara seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados del presente Convenio.

b) Proporcionar la informacion presupuestal de los Programas presupuestarios a evaluar, con
base en el calendario de ejecucion correspondiente.

c) Coordinar la contratacion, operacion y supervision de las evaluaciones, considerando el
marco normativo vigente en la materia.

DE “LOS SUJETOS EVALUADOS: DIRECCION DE COMERCIALIZACION, Y DIRECCION
DE OPERACION Y PLANEACION.

a) Determinar fechas compromiso para el cumplimiento de los hallazgos y recomendaciones
emitidas;

b) Dar seguimiento a las recomendaciones y hallazgos derivados del proceso de evaluacién al
programa presupuestario en tiempo y forma;

¢) Acudir a las reuniones en las que se mostraran los documentos que acrediten el cumplimiento
de los hallazgos;

d) Solventar las recomendaciones y hallazgos en los plazos establecidos; y

e) Enviar a “EL DPEC?” los resultados y documentos finales con los que se da cumplimiento a
los hallazgos y recomendaciones.

TERCERA. Responsables. “LAS PARTES” invitaran a la Direccion de Administraciéon y
Finanzas del propio Organismo para que acudacomo testigo a las reuniones en las que se
tendran que presentar los documentos que acrediten el cumplimiento de los hallazgos por parte
de los sujetos evaluados derivados de la evaluacion del programa presupuestario.
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Las reuniones se llevaran a cabo entre “LAS PARTES”, en las instalaciones del Organismo
Publico, y seran convocadas por el DPEC.

CUARTA. De los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora son los hallazgos, debilidades, oportunidades y
amenazas identificadas, derivado de la realizacién de la evaluacion, las cuales deberan ser
atendidas para la aplicacion del Programa presupuestario con base en las siguientes
recomendaciones y sugerencias, a fin de contribuir a su mejora.

(Retos y Recomendaciones por Etapa de Evaluacién)

QUINTA. Cumplimiento.

“EL DPEC” determinara si las acciones y los compromisos realizados por los sujetos evaluados
cumplen de manera suficiente y de manera clara con lo solicitado. En este caso, emitiran el
oficio de cumplimiento al presente Convenio.

Las fechas de cumplimiento de los hallazgos y recomendaciones no podran exceder al 31 de
diciembre del 2023.

SEXTA. Incumplimiento de las Partes. - En los casos de incumplimiento al presente
Convenio, las sanciones seran las dispuestas en la disposicion Trigésima Primera de los
“Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios Municipales”.

SEPTIMA. Prérroga. - En el caso de que existan acciones que no hayan alcanzado la totalidad
de su cumplimiento o estén proximas a hacerlo de acuerdo a las fechas establecidas, “LOS
SUJETOS EVALUADOS” podra solicitar una prorroga, misma que no debera ser mayor a 10
diasnaturales.

OCTAVA. Publicidad. - “LAS PARTES” reconocen que el presente instrumento es publico.

NOVENA. Modificaciones. - El presente Convenio podra ser modificado de comun acuerdo
por “LAS PARTES”, en términos de las disposiciones aplicables.

DECIMA. Vigencia. - El presente convenio surtira efecto a partir del dia de su firma y hasta su
total cumplimiento.

DECIMA PRIMERA. Interpretacién. - La interpretacion del presente Convenio, corresponde a

“LA CONTRALORIA” y a “EL DPEC”, en su ambito de competencia, conforme a lo dispuesto
en los “Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios

E ,@ Municipales”.
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El presente Convenio se firma en el Municipio de Toluca, Estado de México, a los 31 dias del

mes de julio de 2023.

L.C. JOSE OSIEL AGUIRRE CARBAJAL
DIRECTOR DE COMERCIALIZACION
(RUBRICA)

LIC. LILIANA ANGELICA LOPEZ SALGADO
TITULAR DEL ORGANO INTERNO
DE CONTROL
(RUBRICA)

ARQ. JOSE ANTONIO ALVAREZ VALDES
DIRECTOR DE OPERACION Y PLANEACION
(RUBRICA)

C.P. JUANA MARIA ERNESTINA CHAVEZ VALLEJO
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
TESTIGO
(RUBRICA)

LIC. MAURICIO CRUZ JIMENEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACION,
EVALUACION Y CALIDAD
(RUBRICA)
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