Sistema de Coordinacidn mmnmUﬂmHMJ del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacidn, Programacidén y Presupuesto de Egresos Municipal 2022

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

[ENTE PUBLICO: TOLUCA

No.: 101

Ejercicio Fiscal

z 2022

PbRM-0le

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS,

POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

Desarrollo de la funcidn piblica y ética en el servicioc piiblico

Considera las acciones orientadas a la mejora en la prestacién de los servicios que recibe la poblacidn de

manera clara, honesta, pronta y expedita , promoviendo gue los servidores piilblicos realicen su funcién con
calidez, y cuenten con las competencias y conducta ética necesarias en el servicio piblico, conforme a los
principios que rigen la actuacién del servidor piblico.
GO0 CONTRALORIA INTERNA

Eficiencia y eficacia en el sector piiblico

EJE TRANSVERSAL 2:

GOBIERNO MODERNO,

CAPAZ Y RESPONSABLE

servidores publicos
realizadas.

informacion de las
obligaciones
realizadas.

servidores publicos
realizadas/Campanas de
informacion de las
obligaciones de los
gservidores publicos

INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULE FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN
Contribuir al fortalecimiento  Porcentaje de (Numero de observaciones Anual, Registros administrativeos N/A
de la vocacion del servicio observaciones atendidas por las unidades Estrategico de la atencion de
etico y profesional de la derivadas de administrativas/Total de observaciocnes derivadas
funcion publica a traves del auditorias atendidas observaciones derivadas de de auditorias
seguimiento y observacion al por las unidades auditorias) *100
icumplimiento del marco administrativas.
normativo institucicnal.
PROPOSITO
Los servidores publicos Porcentaje de (Numerc de auditorias Anual, Informes de auditoria Las dependencias
desarrollan eficazmente la auditorias realizadas realizadas en el ano/Total de Estrategico proporcionan oportunamente
funcion publica y etica en el a las unidades auditorias previstas a la informacion seolicitada
municipio en base a quejas y/o administrativas. realizar en el ano) *100 por los auditores para el
denuncias. desarrello de las
auditorias.
COMPONENTES
1. Capacitaciones Porcentaje de (Capacitaciones Semestral, Programas de Participacion de los
especializadas en el capacitaciones en especializadas en temas de Gestion capacitacion. servidores para recibir
desarrollo humano con enfogue temas de desarrollo desarrollo humano Convocatorias. capacitacion especializad
en el servicio publico humano realizadas. realizadas/Capacitaciones en materia de desarrollo
realizadas. especializadas en temas de humano.
desarrollo humano
programadas) *100
2. campanas de informacion de Porcentaje de (Campanas de informacion de Semestral, Programas de difusion. La ciudadania demanda
las obligacicnes de los campanas de las obligaciones de los Gestion autoridades gue

desarrollen su labor en
plenc conocimiento de suys ¥y
obligacicnes legales. -
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Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacién, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal 2022

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Ejercicio Fiscal : 2022
ENTE PUBLICO: TOLUCA Ne.: 101
PbRM-01le MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO SUPU;
NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERTETCHCTON HEGESTOS
TIPO
programadas) *100
3. Auditorias a las Porcentaje de (Auditorias a las Semestral, Pliego de observaciones. La normatividad induce a
obligaciones de los servidores auditorias realizadas obligaciones de los Gestion Plataforma Declara NET la verificacion del
publicos realizadas. a las obligaciones de servidores publicos Reportes administrativos. cumplimiento de
los servidores realizadas/Auditorias a las obligaciones por parte de
publicos. obligaciones de los los servidores publicos.
servidores publicos
programadas) *100
ACTIVIDADES
1.1. Integracion de los Porcentaje de (Numero de reportes de Trimestral, Acta constitutiva. El COCTICOVI verifica
reportes de auditorias al reportes de auditorias integrados al Gestion oportunamente la
expediente tecnico. auditorias integrados expediente/Total reportes de integracion de reportes a
al expediente auditorias integrados al los expedientes de
expediente programados) *100 auditorias.
2.1. Promocion y firma de Porcentaje de (Convenios firmados con Semestral, Convenios vigentes. Las instituciones
convenios con instituciones convenios firmados instituciones capacitadoras Gestion capacitadoras acceden a la
icapacitadoras. con instituciones /Convenios programados con firma de convenios.
capacitadoras. instituciones capacitadoras)
*100
2.2. Registro de asistentes a Porcentaje de (Numero de servidores Trimestral, Listas de asistencia. Los participantes
las capacitaciones servidores publicos publicos asistentes a Gestion Constancias de convocados asisten a
asistentes a las capacitacicones/Total de participacion. Servidores capacitaciocnes.
capacitaciones. servidores publicos) *100 publicos activos.
3.1. Elaboracion de carteles Porcentaje de (Carteles informativos Trimestral, Registro de carteles La participacion social se
informativos. carteles elaborados/Carteles Gestion informativos. Publicacion garantiza con la difusion
informativos. informativos requeridos) *100 en sitio web del de carteles informativos.
municipio.

LIC.
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Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacién, Programacidn y Presupuesto de Egresos Municipal 2022

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

oy - — :
Ejercicio Fiscal : 2022
[ENTE PUBLICC: TOLUCA No.: 101
PbRM-0le MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO : Agistencia juridica al ejecutivo
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO : Comprende todas las acciones orientadas al fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y
conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la
sociedad.
DEPENDENCIA GENERAL : D00 TUNIDAD JURIDICA
PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL : EJE TRANSVERSAL 2: GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE
TEMA DE DESARROLLO : Eficiencia y eficacia en el sector piblico
INDICADORES MEDIOS DE
SUPUESTOS
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION
TIPO
FIN
Contribuir al fortalecimiento Tasa de variacion de |{(Procedimientos juridicos Anual, Expedientes legales. N/A
de los procedimientos procedimientos regulatorios mejorados en el Estrategico
juridicos regulatorios juridicos ano actual/Procedimientos
mediante acciones que influyan regulatories juridicos regulatorios
directamente en la garantia mejorados. mejorados en el ano anterior)
juridica del gobierno y la *100
sociedad.
PROPOSITO
Los asesores juridicos Porcentaje de (Asesores juridicos Anual, Listas de asistencia Instituciones academicas
municipales se capacitan y asesores juridicos municipales capacitados/Total Estrategico brindan a los asesores
actualizan para orientar en municipales de asesores juridicos en el juridicos Ecuwnwvamm
materia procedimental juridica capacitados. Ayuntamiento) *100 capacitacion continua.
regulatoria.
COMPONENTES
1. Asesorias juridicas Porcentaje de (Asesorias juridicas Semestral, Bitacoras de seguimienteo. La nucamﬂmswm requiere de
impartidas. asesorias juridicas impartidas/Asesorias Gestion asesores juridicos en )
impartidas. juridicas programadas) *100 materia de Administracion
Publica Municipal.
2. Demandas en contra de la Porcentaje de (Demandas en contra de la Semestral, Expedientes legales. Los ciudadanos presentan
Bdministracicn Publica demandas en contra de Administracion Publica Gestion demandas m:.nonnﬁm de la
Municipal atendidas. la Administracion Municipal atendidas/Demandas administracion publica.
Publica Municipal en contra de la "
atendidas. Administracion Publica
Municipal presentadas) *100
ACTIVIDADES
1.1. Resocluciones juridicas Porcentaje de (Resoluciones juridicas Trimestral, Expedientes legales. Los tribunales emiten \3
ujetas de derecho, conforme resoluciones emitidas/Total de asuntos Gestion resoluciones juridicas L ==
1 marco juridico, normative y Jjuridicas emitidas. juridicos recibidos) *100 sujetas de derecho.
rocedimental aplicable en la
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Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacién, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal 2022

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Ejercicio Fiscal : 2022
[ENTE PUBLICO: TOLUCA No.: 101
PBRM-01e _ MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
INDICADORES MEDIOS DE
IVOo O
_— RESUNEN JARMATAYD NOMBRE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICALION BUPUBSTOR

TIPO

materia.

1.2. Notificaciones juridicas

Porcentaje de

{(Notificaciones juridicas

Trimestral,

Expedientes legales.

La persona fisica o moral

Hoja 4 de 32

resentadas, conforme al marco notificaciones presentadas/Notificaciones Gestion involucrada en los casos
juridico, normativo y juridicas juridicas programadas) *100 juridicos son requeridas
procedimental aplicable. presentadas. por la autoridad
municipal.
2.1. Tramitacion de asuntos Porcentaje de (Tramitacion de asuntos Trimestral, Expedientes legales. Se presentan casos
juridicos, en los tribunales tramitacion de juridicos Gestion juridicos que involucran
competentes. asuntos juridicos realizados/Tramitacion de al ayuntamiento y
realizados. asuntos juridicos requieren la intervencion
programados) *100 de la autoridad municipal
en su desahogo.
2.2. Asesorias de mediacion y Porcentaje de (Asesorias de mediacion y Trimestral, Bitacora de seguimiento La ciudadania requiere de
conciliacion de diferendos asesorias de conciliacion de diferendos Gestion de asesorias de la intervencion de la
entre las partes en conflicto mediacion y entre las partes en conflicto mediacion. Actas de autoridad municipal para
ptorgadas. conciliacion de realizadas/Asesorias de conciliacion levantadas. la solventacion de
diferendos entre las mediacion y conciliacion de conflictos suscitados.
partes en conflicto. diferendos entre las partes
en conflicto programadas)
*100
4
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Sistema de Coordinacidén Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacidén, Programacidn y Presupuesto de Egresos Municipal 2022

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

ENTE PUBLICO: TOLUCA

No.: 101

Ejercicio Fiscal

] 2022

PbRM-01le

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS,

POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

Fortalecimiento de los ingresos

Incluye acciones gue permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica,

transparencia y simplificacién de trdmites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie
la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias que eviten la elusidn y evasidn fiscal.
B03 COMERCIALIZACION

EJE TRANSVERSAL 2:

GOBIERNO MODERNO,

Finanzas publicas sanas

CAPAZ Y RESPONSAEBLE

estructura del ingreso
municipal a traves de un
programa de fortalecimiento
recaudatorio gue incremente
los ingresos propios
municipales.

leos ingresos propios
municipales.

municipales del ano actual / Estrategico
Total de Ingresos propios

municipales del ano anterior)

*100

Ingresos.

INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN
Contribuir a fortalecer la Tasa de variacion de ( {(Monto de Ingresos propios Anual, Estados Comparativos de N/A

PROPOSITO ]

plicado.

2. Programa de regularizacion
e los contribuyentes
fplicado.

corriente.

Tasa de variacion del
monto de ingresos por
cobro de accesorios.

trimestre del ano actual /
Total de recaudacion
corriente obtenida en el
trimestre del ano anterior)
*100

{ (Monto de ingresos por cobro Trimestral,
de accesorios en el trimestre Gestion
actual/Monto de ingresos por

cobro de accesorios en el

trimestre anterior) *100

Reporte emitido por
Sistema contable.

Los ingresos propios Tasa de variacion de ( (Recursos propios del Anual, Estados Comparatives de Las condiciones economicas

municipales incrementan su los recursos propios municipic sin considerar Estrategico Ingresos. a nivel estatal, nacional

estructura porcentual con del municipio sin participaciones del ano e internacional son

respecto al total de los considerar actual/Recursos Propios del favorables lo gque lleva a

ingresos municipales. participaciones. municipio sin considerar que los contribuyentes
participacicnes del ano realicen sus pagos.
anterior) *100

COMPONENTES
1. Programa de fortalecimiento Tasa de variacion de ( (Monto de recaudacion Trimestral, Estados Comparativos de lLas condiciones economicas
B la recaudacion corriente la recaudacion corriente obtenida en el Gestion Ingresos. a nivel estatal, nacional

e internacional son
favorables lo que lleva a
que los contribuyentes
realicen sus pagos.

Las condiciones economicas
a nivel estatal, nacionale
e internacional son
favorables lo que lleva a
que los contribuyentes
realicen sus pagos.
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Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacién, Programacidn y Presupuesto de Egresos Municipal 2022

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

S i),
i : Ejercicio Fiscal : 2022
[ENTE PUBLICO: TOLUCA No.: 101 a
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO e T T e ] VERIFICACION SUPUESTOS

lestatal para el cobro de
ingresos municipales.

1.4. Instalacion de cajas
moviles.

2.1. Actualizacion de los
padrones de cobro.

[2.2. Determinacion de
lcontribuyentes morosos, omiscs
ly remisos

2.3. Expedicion y entrega de
invitaciones de pagoc a
contribuyentes morosos,
v remisos detectados.

cmisos

con el gobierno

estatal para el cobro

de ingresos
municipales.

Tasa de variacion de

las cajas moviles
instaladas.

Tasa de variacion en
los registros de los
padrones de cobro.

Tasa de variacion del

numerc de
contribuyentes
detectados en
situacion
fiscalizable.

Porcentaje de

invitaciones de pago

a contribuyentes

morosos,

omisos ¥

Estado/Convenios susceptibles
de firmar con el Gobierno del
Estado) *100

[ (Numero de cajas moviles
instaladas en el ejercicio
fiscal actual/Total de cajas
moviles instaladas en el
ejercicio fiscal anterior)
*100

( (Numero de registros en los
padrones del trimestre del
ano actual / Total de
registros en los padrones del
trimestre del ano anterior)
*100

( (Numero de contribuyentes
detectados en situacion
fiscalizable del trimestre
actual/Total de
contribuyentes detectados en
gituacion fiscalizable en
trimestre anterior) *100

(Numero de invitaciones de
pago a contribuyentes
morosos, omisos y remisos
entregadas/Total de

Trimestral,
Gestion

Trimestral,
Gestion

Trimestral,
Gestion

Trimestral,
Gestion

Registros
administrativos.

Reporte emitido por el
sistema de cobro local.

Registros
administrativos.

Copia de las invitaciones
emitidas. Acuses de
recibo de las
notificaciones.

TIPO
ACTIVIDADES
1.1. Actualizacion de los Tasa de variacion en { (Numero de predios Semestral, Reporte emitido por Los propietarios de
walores catastrales y factores los predios actualizados en el semestre Gestion sistema de gestion predios identificados
de incremento en el sistema de actualizados en el actual / Total de predios catastral y sistema de acuden a realizar los
lcobro. semestre. actualizados en el semestre recaudacion local. pagos para regularizar sus
anterior) *100 predios.

1.2. Difusion masiva de los Porcentaje de (Numerc de campanas de Trimestral, Registro de campanas La ciudadania asiste a las
apoyos, subsidios fiscales y campanas de difusion difusion de les apoyos, Gestion efectuadas. campanas de difusion
exhortacion al pago puntual. de los apoyos, subsidios fiscales y realizadas en territorio

subsidios fiscales y exhortacion al pago puntual municipal.

exhortacion al pago efectuadas /Campanas de

puntual efectuadas. difusion programadas) *100
1.3. Suscripcion de los Porcentaje de (Convenios vigentes suscritos Trimestral, Convenios firmados. Los participantes en el
convenios con el gobierno convenios suscrites con el gobierno del Gestion convenio estan de acuerdo

con su contenido y
alcance.

Los ciudadanos asisten a
las cajas moviles a
realizar el pago de sus
contribuciones.

Las condiciones economicas
a nivel estatal, nacional
e internacional son
favorables para el
desarrollo y lleva a que
los contribuyentes
realicen sus pagos.

Autoridades municipales
ctorgan su visto bueno a
las actividades de
fiscalizacion.

Los domicilios fiscales de
los ciudadanos coinciden
con la informacion
registrada y reciben su
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Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacidn, Programacidén y Presupuesto de Egresos Municipal 2022

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Ejercicio Fiscal : 2022
[ENTE PUBLICO: TOLUCA No.: 101
PbEM-0le 7 MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O
RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
remisos detectados. invitaciones expedidas) *100 invitacion.
2.4. Recuperacion de creditos Porcentaje de (Numerc de credites fiscales Trimestral, Registros administrativos Las condiciones economicas
fiscales a traves de creditos fiscales recuperados/ Total de Gestion de las Polizas de a nivel estatal, nacional
tesoreria. recuperados. creditos fiscales ingresos. Reportes e internacional son
determinades) *100 emitidos por el sistema favorables para el
contable. desarrollo y lleva a que
los contribuyentes
realicen sus pagos.
ff RIZO
M. EN A.P. SERVIN TREJO LIC. LA MEZA AVILA
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Sistema de Coordinacidn Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacidén, Programacidn y Presupuesto de Egresos Municipal 2022

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

IENTE PUBLICO: TOLUCA

No. 2

101

Ejercicio Fiscal

2022

PbRM-0le

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO ¥ DEPENDENCIA GENERAL

]

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

Gasto social e inversidn piblica

Elaborar con las Dependencias y Organismos municipales los planes y programas estatales,

sectoriales,

regionales y los referentes a inversidn piiblica fisica, vigilando que los recursos gue se asignen se
apliquen de acuerdo a la normatividad vigente, asi como fortalecer la relacién con el estado, la federacidmn
y otros municipios, reconociendo sus responsabilidades en la ejecucidn de la obra piblica.

EO0 UNIDAD DE PLANEACION

EJE TRANSVERSAL 2: GOBIERNO MODERNO,

Finanzas piliblicas sanas

CAPAZ Y RESFONSABLE

_ INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FO FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN
Contribuir a consolidar el Tasa de variacion en { (Gasto ejercido por concepto Anual, Estado Comparativo de N/A
desarrollo economico y social el gasto ejercido por de inversion publica en el Estrategico Egresos.
del municipio mediante 1la concepto de inversicon ano actual/ Gasto ejercido
eficiente operacion de los publica. por conceptc de inversion
frecursos destinados a publica en el ano anterior)
inversion publica contemplados *100
en el presupuesto de egresos
municipal.
PROPOSITO
[Las autoridades hacendarias Tasa de variacion en ((Mento destinado para Anual, Estade Comparativo de Las condiciones economicas
municipales operan recursos gue el monto destinadc infraestructura social Estrategico Egresos del pais se mantienen
le son aprcbados para la para infraestructura municipal del ano estables coadyuvando al
ejecucion de proyectos de social municipal. actual/Monto destinado para ejercicio de los recursos
inversion y obra publica. infraestructura social de obra.
municipal del anoc anterior)
*100
COMPONENTES
1. Proyectos de Porcentaje de (Proyectos de infraestructura Semestral, Registros administrativos Las autoridades de ctros
Tnfraestructura Social proyectos de social ejecutados /Total de Gestion del area de obra publica ordenes de gobierno
Municipal elaborados. infraestructura Proyectos de infraestructura coadyuvan con la autoridad
secial ejecutados. social programados a municipal en la derrama de
ejecutar) *100 recursos enfocados a obra.
ACTIVIDADES
1.1. Elaboracion de los Porcentaje de (Total de estudios de Mensual, Estudios realizados Los tecnices
Estudics de factibkilidad estudios de factibilidad elaborados/Total Gestion especializados de otros

lcorrespondientes. factibilidad”™ de estudios de factibilidad ordenes de gobierno
elaboradogs” programados) *100 colaboran con las
2 D autoridades municipales en

W s

7, [ Aﬂb
/ \ N
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Sistema de Coordinacidn Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacidn, Programacidn y Presupuesto de Egresos Municipal 2022

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

JLiz 2

_ Ejercicio Fiscal : 2022

[ENTE PUBLICO: TOLUCA No.: 101
PbRM-01le MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO UESTOS
NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIEICACLON SPEIE
TIPO
la integracion de estudios
de factibilidad.
1.2. Elaboracion de los Porcentaje de (Expedientes tecnicos de cobra Mensual, Expedientes concluidos La normatividad permanece
expedientes tecnicos de cbra. expedientes tecnicos aprobados/Expedientes Gestion en vigencia y sin
de obra aprobados. tecnicos de obra elaborados) modificaciones lo gue
*100 H facilita el cumplimiento
en terminos ya conocidos
de la integracion de
expedientes tecnicos.
1.3. Gestion de los Recursos. Porcentaje recursos (Recursos financieros Mensual, Carta de liberacion de Las autoridades de otros
financieros liberados liberados para proyectos de Gestion recursos ordenes de gobierno
para proyectos de infraestructura /Recursos facilitan la liberacion de
infraestructura. gestionados para proyectos de recursos de los
infraestructura) *100 municipios.

Mw o :
REVISO
(\JH&WI\\\K

// BARQ. JOSE ANTONIOQ ALVAREZ VALDES LIC.
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Sistema de Coordinacidén Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacién, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal 2022

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

ﬁmumnnwnwo Fiscal : 2022 %

ENTE PUBLICO: TOLUCA

No.: 101

PbRM-0le MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

Planeacién y presupuesto basado en resultados

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO : Incluye las acciones y procedimientos necesarios para desarrollar y fortalecer las fases para la planeacién,

DEPENDENCIA GENERAL

programacién, presupuestacién, seguimiento y evaluacidn programitico- presupuestal, considerando las fases
del registro contable-presupuestal y el correspondiente proceso de rendicién de cuentas, adicionalmente
incluye los procedimientoe de planeacién y evaluacidn de los Planes de Desarrollo Municipal, loe programas
regionales y sectoriales gque de él derivan.

B00 FINANZAS Y ADMINISTRACION

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL : EJE TRANSVERSAL 2: GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE

TEMA DE DESARROLLO :

Gestidn para Resultados y evaluacidén del desempefio

programacion, presupuestacion
y evaluacion, mediante las
evaluaciones al Plan de
Desarrollo Municipal.

INDICADORES i MEDIOS DE N “
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA. FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN
. |
Contribuir a mejorar los Porcentaje de (Objetivos, Estrategias y Anual, Informe de resultados. N/A
procesos de planeacion, cumplimiento en la Lineas de accion contenidas Estrategico

ejecucion del Plan de en el PDM cumplidas/Total de

Desarrollo Municipal. Objetivos, Estrategias y
Lineas de accion contenidas
en el PDM) *100

PROPOSITO

La poblacicn del municipio
cuenta con obras y acciones
prioritarias derivadas de la
participacion ciudadana
contenidas en el Plan de
Desarrollo Municipal.

Porcentaje de (Obras y accicnes contenidas Anual, Reporte de proyectos El entorno economico
cumplimiento de obras en el PDM cumplidas/Total de Estrategico presupuestados. permite contar con

y acciones del Plan Obras y acciones contenidas recursos para el

de Desarrollo en el PDM) *100 desarrollo de las acciones
Municipal. y obras encaminadas a la

atencion de la ciudadania

COMPONENTES

1. Matrices de indicadores de Porcentaje de (Matrices de indicadores por Anual, Registros Las autoridades estatales
resultados implementadas por matrices de resultados adoptadas por el Gestion Administrativos. del ejecutive y
programas presupuestarios bajo indicadores de municipio/Matrices de legislativo requieren de
la metodologia del marco resultadeos bajc la Indicadores por resultados instrumentos unificados
logico (MML). MML adoptadas. aprobadas) *100 para estandarizar
resultados a nivel
municipal.
2. Orientacicnes y asesorias Porcentaje de (Total de asesorias brindadas Trimestral, Registros Las dependencias generales m
brindadas en materia del asesorias brindadas en materia del SED/Total de Gestion Administrativos. y auxiliares del Municipio
Sistema de Evaluacion del en materia del asesorias solicitadas en acuden de manera oportuna
Pesempeno Municipal. Sistema de Evaluacion materia del SED) *100 a solicitar la asesoria en|
del Desempeno materia del Sistema de
Municipal. Evaluacion del Desempeno
Municipal.
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Presupuesto Basado en Resultados Municipal

ﬁﬂmnnwnwo Fiscal : 2022
ENTE PUBLICO: TOLUCA No.: 101
PbRM-0le MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS

Evaluacion.

4.1. Cumplimiento de Acuerdos
del COPLADEMUN.

evaluaciones
senaladas en el PAE.

Promedic de acuerdos
cumplidos en sesicnes
del COPLADEMUN.

PAE/Total de evaluaciones
senaladas en el PAE) *100

{Acuerdes del COPLADEMUN
cumplidos/ Total de sesiones
del COPLADEMUN realizadas)

Trimestral,
Gestion

TIPO

3. Programa Anual de Porcentaje de (Elaboracion y publicacion Trimestral, Registros Las dependencias del
Evaluacion (PAE) elabaorado y cumplimiento en la del PAE/Documento programadc Gestion Administrativos. Pagina ayuntamiento estan atentas
publicado. elaboracion y a elaborar y publicar) *100 de Internet a la publicacion del PAE,

publicacion del PAE. para su oportuna atencion.
4. Informes de avance del Plan Porcentaje de (Informes de avance del Plan Trimestral, Registros Administrativos El entorno economico
de Desarrolleo Municipal informes de avance de Desarrollo Municipal Gestion de Actas de sesion de permite contar con
presentados. del Plan de presentados / Informes de COPLADEMUN e Informe de recursos para el

Desarrollo Municipal avance del Plan de Desarrello avance, desarrollo de las acciones

presentados. Municipal programados) *100 y obras encaminadas a la

atencion de la ciudadania
ACTIVIDADES

1.1. Alineacion del Porcentaje de (Formatos PbRM regquisitados Trimestral, Expedientes de Formatos Las autoridades de otros
presupuesto con base en alineacion de en alineacion al Manual de Gestion PbRM del ayuntamiento ordenes de gobierno
resultados en cumplimiento a formatos de PbRM en Planeacion, 'programacion y unifican los formatos de
lo establecido al Manual de cumplimiento al Presupuestacion vigente/Total establecimiento y
Planeacion, Programacion y Manual de Planeacion, de formatos PbRM manejados alineacion del PBRM.
Presupuestacion vigente. programacion y por el ayuntamiento) *100

presupuestacion.
2.1. Asesoria otorgada en Porcentaje de (Asesorias en materia de Trimestral, Registros Administrativos Las dependencias solicitan
materia de indicadores. asesorias en materia indicadores/Total de Gestion asesorias en materia de

de indicadores de asesorias brindadas en indicadores.

desempeno. materia del SEDM) *100
2.2. Asesoria otorgada en Porcentaje de (Asesorias en materia de Trimestral, Registros Administrativos Las dependencias solicitan
materia de evaluacion. asegorias en materia evaluaciones/Total de Gestion asesorias en materia de

de evaluaciones. asesorias brindadas en evaluaciones.

materia del SEDM) *100

3.1. Evaluaciones senaladas en Porcentaje de (Total de evaluaciones Trimestral, Registros Administrativos Los sujetos evaluados
el Programa Anual de cumplimiento de las realizadas senaladas en el Gestion senalados en el PAE dan

cumplimiento en la
realizacion de las
evaluaciones atendiendo lo
senalade en el Marco
normativo.

los integrantes del
COPLADEMUN asisten a y
participan en las sesiones
y actividades de 1
planeacion, seguimiento y
evaluacion del Plan de
Desarrollo Municipal.

Actas de sesion del
COPLADEMUN
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Ejercicio Fiscal : 2022

ENTE PUBLICO: TOLUCA Ne.: 101
PbRM-01le MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUME!
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MA. DE LOURD OS5 BAUTISTA LIC. ICELA MEZA AVILA

Hoja 12 de 32




I

.

Sistema de Coordinacidn Hacendaria del Estadoc de México con sus Municipios
Manual para la Planeacidn, Programacidén y Presupuesto de Egresos Municipal 2022
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Ejercicio Fiscal : 2022

[ENTE PUBLICO: TOLUCA

No.: 101

PbRM-01le

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS,

POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIC :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

Consolidacién de la adminietracién pilblica de resultados

piblicos sea eficaz,

legalidad, objetividad, profesionalismo,
transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacidn de los recursos
pilblicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto piblico y la rendicidn de cuentas.

B0O0O FINANZAS Y ADMINISTRACION

EJE TRANSVERSAL 2:

GOBIERNO MODERNO,

eficiente y transparente,
honradez,

CAPAZ Y RESPONSABLE

Gestidén para Resultados y evaluacién del desempefio

lealtad,

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacién de los servidores
a fin de generar resultados con apego a los principios de
imparcialidad, eficiencia,

eficacia, equidad,

OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

NOMERE

FORMULA

FRECUENCIA Y

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

patrimoniales.

actual /Registros de bienes

bienes patrimoniales del

TIPO
FIN
IContribuir al fortalecimiento Tasa de variacion del ((Gasto corriente del ano Anual, Estado comparativo de N/A
de la administracion publica gasto corriente. actual/Gasto corriente en el Estrategico Egresos.
municipal a traves de ano anterior) *100
controles administrativos que
generen un adecuado ejercicio
de los recursos publicos.
PROPOSITO
Las unidades administrativas Porcentaje de avance (Casto corriente ejercido /  Anual, Estado comparativo de Las condiciones economicas
municipales cumplen sus en el gasto corriente Monto del Gasto corriente) Estrategico Egresos. internacionales,
funciones mediante el ejercicio ejercicio *100 nacionales y estatales son
adecuado de los recursocs favorables en la
ublicos. recaudacion de ingresos.
COMPONENTES
1. Sistema integral de Tasa de variacion de ( (servidores publicos en Semestral, Registros Administratives Las condiciones economicas
personal instaurado servidores publicos funciones en el semestre Gestion del personal gque labora internacionales,
municipales en actual/Servidores publicos en en el H. Ayuntamiento. nacionales y estatales son
funciones. funciones en el semestre favorables para mantener
anterior) *100 al personal en funciones.
2. Procgrama de adquisiciones y Tasa de variacion del ((Monto ejercido por concepto Semestral, Estado Comparativo de Existe inteéres por los
distribucion de bienes y gasto ejercido por de adquisiciones, bienes y Gestion Egresos. oferentes de bienes y
servicios implementado concepto de servicios del semestre servicios a los municipios
adquisiciones, bienes actual/ Monto por concepta de por participar en las
v servicios. adquisiciones, bienes y convocatorias de procesos
servicios ejercidos del adquisitivos.
semestre anterior) *100
3. Programa de preservacion Tasa de variacion en |((Registros de bienes Semestral, Registros administratives Las condiciones del
del patrimonio del el registro de bienes patrimcniales del semestre Gestion de los inventarics de los entorno social permiten

llevar a cabo el

S BAyuntamiento implementado.
[ 77

s
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Manual para la Planeacidén, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal 2022

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Ejercicio Fiscal : 2022
IENTE PUBLICQO: TOLUCA No.: 101
PbRM-01le MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMERE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
patrimoniales del semestre ayuntamiento. levantamiento del
anterior) *100 inventario de los bienes
patrimoniales del
ayuntamiento.
4. Programa Anual de Mejora Porcentaje de (Acciones del Programa Anual Trimestral, Reportes de avance en Las dependencias de la
Regulatoria Municipal cumplimiento del de Mejora Regulatoria Gestion materia del Programa de administracion publica
aplicado. Programa Anual de cumplidas/Total de Acciones Mejora Regulatoria. municipal cumplen ceon las
Mejora Regulatoria. del Programa Anual de Mejora acciones previstas en el
Regulatoria) *100 Programa de Mejora
Regulatoria.
5. Sistema de supervision al Tasa de variacion en ((Registro de cumplimiento Semestral, Registros de cumplimiento Las condiciocnes del
programa anual del Organismo el registro de del programa anual del Gestion de las metas programadas entorno social permiten
Operador de Agua cumplimiento de las Organismo Operador de Agua del Organismo Cperador de llevar a cabo la
metas programadas del del semestre actual/ Registro Agua verificacion del
Organismo Operador de de cumplimiento del programa cumplimiento de las metas
Agua. anual del Organismo Operador programadas
de Agua del semestre
anterior) *100
ACTIVIDADES
1.1. Deteccion y determinacion Porcentaje de {Supervisiones realizadas Trimestral, Registros administrativos Las condiciones sociales y
de incidencias a los registros supervisiones para verificar la puntualidad Gestion de incidencias de economicas son favorables
de puntualidad y asistencia. realizadas para y asistencia de los puntualidad y asistencia. para el desarrollo
verificar la servidores oportunc de actividades
puntualidad y publicos/Supervisiones laborales.
asistencia de los programadas para verificar la
servidores publicos. puntualidad y asistencia de
los servidores publico) *100
1.2. Actualizacion de los Porcentaje de (Movimientos de altas y bajas Semestral, Registros Administrativos Las dependencias de la
movimientos de altas y bajas movimientos de efectuados/Movimientos de Gestion de altas y bajas de los administracion municipales
de los servidores publicos. personal efectuados. altas y bajas en proceso) servidores publicos. solicitan dentroc del plazo
*100 senalado los movimientos
de perscnal.
2.1. Ejecucion del Programa Porcentaje de (Monto por concepto de Trimestral, Registros administrativos Los proveedores de bienes
Anual de Adguisiciones. recursos ejercidos en adgquisiciones ejercido/Monte Gestion de los procesos v servicios en los
adcguisiciones. por concepto de adquisiciones adquisitivos realizades. procesos de adquisicion
programadas) *100 asisten y dan cumplimiento)
al marco normativo en la
materia.
2.2. Distribucion de insumos a Tasa de variacicn en ( {(Ercgaciones por concepto de Trimestral, Registros administrativos Los costos de los insumos
la distribucion de insumos a las areas Gestion sobre la distribucion de prevalecen dentro de los

las areas administrativas para
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TIPO

Ejercicio Fiscal : 2022
ENTE PUBLICO: TOLUCA No.: 101
PbRM-0le MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO e T T VERIFICACION SUPUESTOS

la prestacion y otorgamiento
de bienes y servicios.

3.1. Integracion del registro
de bienes muebles e inmuebles.

3.2. Verificacion fisica y
control de inventarios

4.1 Integracion y/o
lactualizacion del Catalogo de
Tramites y Servicios.

4.2. Integracion y aprobacion
de propuestas al marcc
regulatorio municipal.

14.3. Programa Anual de Mejora
[Regulatoria elaborado y
publicada.

insumos a las areas
administrativas para
la prestacion y
otorgamiento de
bienes y servicios.

Porcentaje de bienes
muebles e inmuebles
inventariados.

Porcentaje de
verificacion al
inventario
patrimonial
municipal.

Porcentaje de
tramites y servicios
integrados o
actualizados.

Porcentaje de
propuestas al marco
regulatoric municipal
aprobadas.

Porcentaje de
cumplimiento en la
elaboracion y
publicacion del
Programa Anual de
Mejora Regulatoria.

administrativas para la
prestacion y otorgamiento de
bienes y servicios en el
trimestre actual/Erogaciones
por concepto de insumos a las
areas administrativas para la
prestacion y otorgamiento de
bienes y servicios en el
trimestre anterior) *100

(Bienes muebles e inmuebles
registrados en el inventario
del municipio/Bienes muebles
e inmuebles en proceso de
registro en el inventario del
municipio) *100

{(Verificaciones fisicas al
inventario patrimeonial
municipal
realizadas/Verificaciones
fisicas al inventario
patrimonial municipal
programadas) *100

(Tramites y servicios
integrados y/o actualizados
en el catalogo/Total de
tramites y servicios) *100

(Propuestas al marco
regulatorio municipal
aprobadas/Propuestas al marco
regulatorio municipal
recibidas) *1co0

{Elaboracion y publicacion
del Programa Anual de Mejora
Regulatoria/Documento
programado a elaborar y
publicar) *100

Trimestral,
Gestion

Trimestral,
Gestion

Trimestral,
Gestion

Trimestral,
Gestion

Trimestral,
Gestion

limites adecuados para su
adquisicion.

insumos para la
prestacion de bienes y
servicios.

Las condiciones sociales y
economicas son favorables
para el desarrollo
oportunc de actividades
laborales.

Reportes del inwventario
de bienes muebles e
inmuebles.

Reportes de Verificacion Las diferentes unidades

al inventario patrimonial administrativas y el

municipal. personal responsable
desahogan las
verificaciones necesarias
en tiempo y forma.

Registros administrativos Los ciudadanos conocen y
de la integracion y/o hacen uso de los Tramites
actualizacion del Yy Servicios prestados por
Catalogo de Tramites y las diferentes unidades
Servicios. administrativas que
conforman al H.
Ayuntamiento.

Registros administrativos Las dependencias de la
de las propuestas administracion publica
presentadas por las municipal elaboran y
dependencias municipales presentan sus propuestas
en materia regulatoria. de mejora al marce
regulatorio municipal.

Registros Las dependencias de la 1
administrativos. Pagina administracion publica

web oficial del gobierno municipal participan en la
municipal, integracion del Programa

Anual de Mejora
Regulatoria.

Hoja 15 de 32



Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacidn, Programacidn y Presupuesto de Egresos Municipal 2022

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

actividades realizadas por las
dependencias generales del
Organismo Operador de Agua

realizadas por las
dependencias
generales del
Organismo Operador de
Agua

dependencias generales del
Organismo Operador de Agqua /
Reportes de actividades de
las dependencias generales
del Organismo Operador de
Agua programadas) *100

actividades realizadas
por las dependencias
generales del Organismo
Operador de Agua

Ejercicio Fiscal : 2022
ENTE PUBLICO: TOLUCA No.: 101
PbRM-0le ﬁ MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RES
UMEN NARRATIVO ROMBRE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
4.4, Realizacion de Sesiones Porcentaje de (Numerc de Sesiones de la Trimestral, Registros administratives Los integrantes de la
de la Comisicn Municipal de sesiones de la Comision Municipal de Mejora Gestion de las Actas de sesion de Comision Municipal de
Mejora Regulatoria. Comision Municipal de Regulatoria realizadas/Numero la Comision Mejora Regulatoria asisten
Mejora Regulatoria de Comision Municipal de v participan activamente
realizadas. Mejora Regulatoria en las sesiones.
programadas) *100
5.1. Convocar a sesiones de Porcentaje de avance (Sesiones de Consejos Trimestral, Actas de Consejo Las condiciones sociales vy
Consejo Directivo del en el cumplimiento de Directive del Organismo Gestion Directivo del Organismo sanitarias permiten llevar
Organismo Operador de Agua las sesiones de Operador de Agua realizadas / Operador de Agua a cabo las reuniones del
congejo del Organismo Sesicnes de Consejos Organismo Operador de
Operador de Agua Directivo programadas) *100 Agua.
5.2. Supervisar el Porcentaje de avance {Reportes de actividades Trimestral, Reportes de verificacion Las condiciones sociales,
cumplimiento de las de las actividades realizadas por las Gestion y cumplimiento de economicas y sanitarias

permiten llevar a cabo las
diferentes tareas del
organismo, con el
proposito de alcanzar los
resultados previstos.

\
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ENTE PUBLICO: TOLUCA

Ne.: 101

Ejercicio Fiscal

2022

PbRM-0le

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS,

POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

|

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

Manejo de aguas residuales,

drenaje y alcantarillado

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y

saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura
para proporcionar una mejor calidad de servicios a la poblacién.
C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION

Manejo sustentable y distribucidn del agua

PILAR 3 TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO,

SUSTENTABLE Y RESILIENTE

parametros de contaminantes
dispuestos en la NOM 102.

residuales tratadas.

actual/Metros cubicos de
aguas vertidas) *100

las aguas Hmmwmzmwmm.

INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN
Contribuir a facilitar la Tasa de variacion en (Total de m3 de Aguas Anual, Apercibimientos, Las condiciones
planificacion y el desarrollo el fomento a la residuales descargadas en Estrategico sanciones y medidas topograficas permiten la
de politicas sostenibles cultura de aguas y bienes nacionales con coercitivas a violadores implementacion de obras y
mediante el adecuado descontaminacion de algun tratamiento/ Total de de las normas aplicables acciones para el
tratamiento de las aguas las aguas residuales. m3 de Aguas residuales en la materia. tratamiento de las aguas
residuales y saneamiento de descargadas en aguas y bienes residuales.
redes de drenaje y nacionales)
alcantarillado.
PROPOSITO
[El municipio cuenta con un Tasa de variacion en { (Resultados obtenidos en los Anual, Resultados comparatives Las condiciones sanitarias
sistema conveniente para el los resultades de analisis de Limites Estrategico de los estudios de y climaticas permiten la
tratamiento de las aguas cbtenidos en los maximos permisibles de laboraterio sobre los toma adecuada de las
residuales y saneamiento de analisis de limites contaminantes en las niveles aceptables de la muestras gue seran
fredes de drenaje y maximos permisibles descargas de aguas residuales contaminacion de las enviadas al laboratorio.
@lcantarillado. de contaminantes en en el ano actual/Resultados aguas residuales.
las descargas de obtenidos en los analisis de
aguas residuales. Limites maximos permisibles
de contaminantes en las
descargas de agquas residuales
en el ano anterior) #*100
COMPONENTES
1. Infraestructura para el Porcentaje de (Infraestructura para el Anual, Registros administrativos Las condiciones sociales y
tratamiento de aguas Infraestructura para tratamiente de aguas Gestion de construccion, economicas son propicias
residuales construida. el tratamiento de residuales equipamiento y operacion para el establecimiento de
aguas residuales construida/Infraestructura de la Infraestructura infraestructura de
construida. para el tratamiento de aguas para €l tratamiento de tratamiento de aguas
residuales programada) *100 aguas residuales. residuales.
2. Aguas residuales tratadas Porcentaje de metros (Metros cubicos de aguas Semestral, Informe trimestral sobre La ciudadania participa en
para cumplir con los cubicos de aguas tratadas en el semestre Gestion los m3 de tratamientos de las tareas de cuidado y

buen uso del agua.
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ENTE PUBLICO: TOLUCA

Ne.: 101

Ejercicio Fiscal

: _ NQNNIIM

PbRM-01le

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS,

POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

NOMBRE

FORMULA

FRECUENCIA Y

SUPUESTOS

la infraestructura de drenaje
vy alcantarillado.

mantenimientos
realizados a la
infraestructura de
drenaje y
alcantarillado.

la infraestructura de drenaje Gestion

y alcantarillado realizados /
Total de mantenimientos a la
infraestructura de drenaje y
alcantarilladc programados)
*100

TIPO
3. Mantenimientoc aplicade a la Porcentaje de {Numerc de mantenimientos a Semestral, Informes sobre los Las condiciones sociales,
infraestructura para el mantenimientos la infraestructura de Gestion trabajos de mantenimientc economicas ¥y
tratamiento de aguas realizados a la tratamiento de aguas a la infraestructura para climatologicas permiten el
residuales para su eficaz infraestructura de residuales realizados / Total el tratamiento de las desarrollo de las tareas
funcionamiento. tratamiento de aguas de mantenimientos a la aguas residuales. de mantenimiento.
residuales. infraestructura de

tratamiento de aquas

residuales programados) *100
4. Mantenimiento correctiveo a Porcentaje de (Numerc de mantenimientos a Semestral, Reportes sobre los lLas condiciones scociales,

trabajos de mantenimiento economicas y
a la infraestructura a la climatologicas permiten el

infraestructura de

drenaje y alcantarillado

desarrollo de las tareas
de mantenimiento.

ACTIVIDADES

1.1. Disenc del proyecto para
la construccion de la
Infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales.

1.2. Elaboracion del
presupuesto para la
construccion de la
Infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales.

1.3. Licitacion de los
proyectos para la construccion
de la infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales.

Porcentaje de
cumplimiento en el
diseno de proyectos
para la construccion
de infraestructura
para el tratamiento
de aguas residuales.

Porcentaje de
cumplimiento en la
elaboracion de
presupuestos de los
proyectos de
infraestructura.

Porcentaje de
licitaciones de los
proyectos para la
construccion de la
Infraestructura para

(Numero de proyecto disenados Trimestral,

para la construccion de la
Infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales realizados / Total
de proyectos para la
construccion de la
Infraestructura para el
tratamiento de aguas

residuales programados) *100

(Numero de presupuestos para
la construccion de la
Infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales realizados / Total
de presupuestos para la
construccion de la
Infraestructura para el
tratamiento de aguas

residuales programados) *100

Gestion
Trimestral,
Gestion
£
A

\\
7

P

4

/ [
(Numero de licitaciones para/ HHHBAWHHNH.

la construccion de la
Infraestructura para el
tratamiento de aguas
residusles realizadas / Total

\ Gestibn

Informes anuales sobre el Las condiciones economicas

diseno de proyectos para

construccion de la

infraestructura para el
tratamiento de las aguas

residuales.

estatales, nacionales e
internacionales favorecen
el desarrollo de este tipo
de proyecto.

Presupuestos comparativos Las condiciones economicas

entre los programados y
realizados en el anc de

estatales, nacionales e
internacionales favorecen

estudioc para construccion el desarrollo de este tipo

de la infraestructura

para el tratamiento de

las de las aguas
residuales.

Comparative de las

de proyecto.

La iniciativa privada

licitaciones comparativas muestra interes en

entre los programadcs y
realizadas en el ano de

estudio para la

participar con la
autoridad local en los
procesos de licitacion.
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el mantenimiento de la
infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales.

refacciones
adquiridos para el
mantenimiento de la
infraestructura para
el tratamiento de
aguas residuales.

el mantenimiento de la
infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales
realizadas/Adguisicion de los
accesorios y refacciones para
el mantenimiento de la
infraestrucghra para el

~

/
y

adquisicion de accesorios
y refacciones para el
mantenimiento de la
infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales.

TIPO
el tratamiento de de licitaciones para 1a construccion de la
aguas residuales. construccion de la infraestructura para el
Infraestructura para el tratamiento de las aguas
tratamientc de aguas residuales.
residuales programados) *100
2.1. Recepcion de los caudales Porcentaje de (Caudales de aguas Trimestral, Comparativo de los La ciudadania participa en
de aguas domiciliarias, caudales de aguas domiciliares comerciales e Gestion niveles de caudales de las tareas de cuidado y
comerciales e industriales sin domiciliarias, industriales sin tratamiento aguas sin tratamiento buen uso del agua.
tratamiento. comerciales e / Total de caudales de aguas recibidas en los dos
industriales sin domiciliares comerciales e ultimos anos.
tratamiento. industriales recibidas) #*100
2.2. Aplicacion de gquimicos Porcentaje de (Metros cubicos de aguas Trimestral, Comparativo de los Las condiciones sociales,
para el tratamiento de aguas aplicacion de residuales tratadas mediante Gestion niveles de aplicacion de economicas y
residuales. quimicos para el la aplicacion de quimicos para el climatologicas permiten
tratamiento de aguas quimicos/Total de aguas tratamiento de los llevar a cabe la
residuales. residuales recibidas (mts3) caudales de aguas aplicacion de guimiccs
*100 residuales recibidas en para el tratamiento de
los dos ultimos meses. aguas residuales.
2.3. Descarga de aguas Porcentaje de (Descarga de aguas residuales Trimestral, Comparativo de los La ciudadania participa en
residuales tratadas en los descarga de aguas tratadas a los efluentes Gestion niveles de descarga de el cuidado y buen uso del
ﬁmwcmﬁnmm municipales. residuales tratadas a municipales/Total de los aguas residuales tratadas agua.
los efluentes efluentes municipales) *100 a los efluentes
municipales. municipales en los dos
ultimos meses.
3.1. Inspeccion de la Porcentaje de (Inspeccion de la Trimestral, Reportes comparativos de Las condiciones sociales,
infraestructura para el inspecciones infraestructura para el Gestion los resultados de la economicas y
tratamiento de aguas realizadas a la tratamiento de aguas ingpeccion a la climatologicas permiten
residuales. infraestructura para residuales infraestructura para el llevar a cabo las
el tratamiento de realizas/Inspeccion de la tratamiento de aguas inspecciones necesarias.
aguas residuales. infraestructura para el residuales del mes
tratamiento de aguas actual.
residuales programadas) *100
3.2. Adquisicion de los Porcentaje de (Adquisicion de los Trimestral, Reportes comparatives Las condiciones
accesorios y refacciones para accesorios y accesorios y refaccicnes para Gestion pormenorizados en la climatologicas apeyan el

uso optimo de la

infraestructura instalada.
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tratamiento de aguas
residuales programada) *100
3.3. Mantenimiento de la Porcentaje de (Mantenimiento de la Trimestral, Reportes comparativos Las condiciones sociales,
infraestructura para el mantenimientos de la infraestructura para el Gestion pormenorizados scbhre el economicas y
tratamientc de aguas infraestructura para tratamiento de aguas mantenimiento de la climatologicas permiten el
regsiduales. el tratamiento de residuales infraestructura para el desarrollo de las tareas
aguas residuales realizada/Mantenimiento de la tratamiento de aguas de mantenimiento.
realizados. infraestructura para el residuales.
tratamiento de aguas
residuales programada) *100
4.1. Mantenimiento de la Porcentaje de (Mantenimientos a la Trimestral, Reportes del Las condiciones sociales,
infraestructura de drenaje y mantenimientos de la infraestructura de drenaje y Gestion mantenimiento de la economicas y
|alcantarillado. infraestructura para alcantarillado infraestructura para el climatologicas permiten el
drenaje y realizados/Mantenimientos a drenaje y alcantarillado. desarrollo de las tareas
alcantarillado la infraestructura de drenaje de mantenimiento.
realizados. ¥ alcantarilladec programados)
*100
- \.N £ s
\\ /
S
VALDES LIC.

S
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

Manejo eficiente y sustentable del agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propici en en la poblacién el
cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacién del vital liquido para otorgar este servicio
con calidad.

CO0 UNIDAD TECNICA DE OPERACION

PILAR 3 TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE

Manejo sustentable y distribucién del agua

INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBERE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN ;
Contribuir al manejo Tasa de variacion en (Acciones encaminadas al Anual, Registros administrativos N/A
sustentable del agua potable las acciones manejo sustentable del agua Estrategico del responsable del
mediante la conservacion de encaminadas al manejo potable llevadas a cabo en el manejo del recurso
las fuentes de abastecimiento sustentable del agua ano actual/Acciocnes hidrico.
e incremento de potable. encaminadas al manejo
infraestructura. sustentable del agua potable
llevadas a cabo en el ano
anterior) *100
PROPOSITO
Los estandares de calidad en el Tasa de variacion de ({Resultados de los estudios Anual, Comparativo de los La normatividad en la
agua potable se cumplen para los resultados de los de laboratorio para la Estrategico estandares de calidad en materia conduce a la
suministrarla a la poblacion. estudios de verificacion de los el agua potable autoridad local a manejar
laboratorio para estandares de calidad en el suministrada de los dos estandares de calidad en
verificar los agua potable fundada en la ultimos dos ancs. el agua suministrada.
estandares de calidad NOM 127 en el ano actual Resultados comparativos
del agua. /Resultados de los estudios de los dos ultimos anos
de laboratorio para la de los estudios de
Verificacion de los laboratorio externo del
estandares de calidad en el agua potable.
agua potable fundada en la
NOM 127 en el ano anterior)
*100
COMPONENTES
1. Infraestructura hidraulica Porcentaje de (Infraestructura hidraulica Semestral, Proyectos de La demanda social de
construida para el suministro cumplimiento en la para el suministro de agua Gestion infraestructura suministro de agua
e agua potable para la construccion de potable hidraulica para el requiere gue la Autoridad
poblacion. infraestructura construida/Infraestructura suministre de agua local construya nueva
hidraulica de agua hidraulica para el suministro S potable entregadas. infraestructura
potable. de agua potable programada) s / hidraulica.

*100 P /

T
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la infraestructura hidraulica
para el suministro de agua
potable a la poblacion.

5. Infraestructura hidraulica
wvigilada para el suministro de
agua potable.

6. Recarga de mantos acuiferos
lcon aguas tratadas realizada
para aumentar la reserva de
agua potable.

7. Acciones orientadas a
fortalecer la cultura del
lagua.

cumplimiento de los
mantenimientos a la
infraestructura
hidraulica.

Porcentaje de
supervisiones
realizadas al
funcionamiento de la
infraestructura
hidraulica de agua
potable.

Porcentaje de
acciones encaminadas
a la recarga de
mantos acuiferos
realizadas.

Porcentaje de
conferencias,
talleres, cursos y/o
eventos en materia de
cultura del agua
realizados.

la infraestructura hidraulica Gestion
para el suministro de agua

potable a la poblacion
realizado/Acciones de

mantenimiento a la

infraestructura hidraulica

para el suministro de agua

potable a la poblacion

programado) *100

(Supervisiones realizadas al Trimestral,
funcionamiento de la Gestion
infraestructura hidraulica

para el suministro de agua
potable/Supervisiones

programadas al funcionamiento

de la infraestructura

hidraulica para el suministro

de agua potable) *100

Trimestral,
Gestion

(Acciones encaminadas a la
recarga de mantos acuiferos
realizadas/Acciones para la
recarga de mantos acuiferos
programadas) *100

Trimestral,
Gestion

(Numero de conferencias,
talleres, cursos y/o eventos
en materia de cultura del
agua realizado/Total de
conferencias, talleres,
curses y/o eventos

]

acciones de mantenimiento
realizados

Reportes de la wvigilancia
a la infraestructura
hidraulica para el
suministro de agua
potable.

Reportes de los volumenes
de aguas tratadas para
recarga de los mantos
acuiferos contenidas en
las lagunas de
ctratamiento.

Reporte pormencrizado de
las acciones realizadas
en materia de cultura del
agua, asi como evidencia
fotografica y listas de
asistencia.

TIPO
2. Agua potable distribuida Promedio de (Metros cubicos distribuidos Semestral, Registros de extraccion La poblacion hace un uso
para €l abastecimiento y suministro de agua de agua potable/Poblacion Gestion de agqua potable. racional del agua,
suministro de la poblacion. potable por habitante beneficiada) procurando su cuidado y
que pueda ser de utilidad
para todos.
3. Agua potable abastecida a Porcentaje de (Agua potable suministrada a Semestral, Registros de suministro La poblacion asume gue la
la poblacion. cumplimiento en el la poblacion/Suministro de Gestion de agua potable. autoridad local cuenta con
abastecimiento de agua potable programada) *100 los elementos necesarios
agua potable. para suministrar
correctamente agua
potable.
4. Mantenimiento realizado a Porcentaje de (Acciones de mantenimiento a Semestral, Reportes diarios de La calidad de agua marcada

por norma regquiere de la
intervencion de la
autoridad local para dar
mantenimiento a la
infraestructura
hidraulica.

El correcto funcicnamiento
de la infraestructura
hidraulica requiere de
actividades de vigilancia
por parte de la autoridad
local.

La demanda de
abastecimiento de agua
requiere de acciones
integrales para proteccicn
y sustentabilidad del
ambiente.

Los habitantes asisten y
participan activamente en
las acciones orientadas a
fortalecer la cultura del
agua.
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programados) *100

ACTIVIDADES
1.1. Construccion de obras de Porcentaje de obras (Obras de infraestructura Mensual, Proyectos para la La demanda de

infraestructura hidraulica
para el suministro de agua
potable.

1.2. Equipamiento
electromecanico de las obras
de infraestructura hidraulica
para el suministro de agua
potable.

1.3. Electrificacion de las
obras de infraestructura
hidraulica para el suministro
de agua potable.

de infraestructura
hidraulica para el
suministro de agqua
potable construidas.

Porcentaje de
equipamiento de obras
de infraestructura
hidraulica de agua
potable.

Porcentaje en la
electrificacion de
las obras de
infraestructura de
agua potable.

hidraulica para el suministro Gestion
de agua potable

construidas/Obras de

infraestructura hidraulica

para el suministro de agua

potable programadas) *100

(Obras de infraestructura Mensual,
hidraulica para el suministro Gestion
de agua potable con

equipamiento electromecanico
realizadas/Obras de

infraestructura hidraulica

para el suministro de agua

potable) *100

(Obras de infraestructura Mensual,
hidraulica para el suministro Gestion
de agua potable

electrificadas/Obras de
infraestructura hidraulica

para el suministro de agua

construccion de obras de
infraestructura
hidraulica para el
suministro de agua
potable, concluidos.

Obras de infraestructura
hidraulica para el
suministro de agua
potable con equipamiento
electromecanico.

Autorizacion de los
procesos administrativos
para la conclusion de las
obras de infraestructura
hidraulica para el
suministro de agua

abastecimiento de agua
requiere gue la autoridad
local contemple
construccion de obras de
infraestructura
hidraulica.

La normatividad en
vigencia conduce a la
autoridad local a proveer
de eguipamiento
electromecanico a las
obras de infraestructura
hidraulica.

La normatividad en
vigencia conduce a la
autoridad local a proveer
de electrificacion a las
cbras de infraestructura
hidraulica.
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potable para electrificacion potable,
programadas) *100
1.4. Cumplimiento de los Porcentaje en el (Procesos administrativos Mensual, Autorizacion de los La normatividad respectiva
procesos administrativos para cumplimiento de los para la conclusion de las Gestion procesos administrativos conduce a la autoridad
la conclusion de las cbras de pProcesos obras de infraestructura para la conclusion de las local al seguimiento de
infraestructura hidraulica administrativos para hidraulica para el suministro cbras de infraestructura los procesos
para el suministro de agua la conclusion de las de agua potable hidraulica para el administrativos para la
potable. cbras de cumplidos/Procesos suministro de agua conclusion de cbras.
infraestructura administrativeos para la potable.
hidraulica para el conclusion de las cobras de
suministro de agua infraestructura hidraulica
potable. para el suministro de agua
potable programados) *100
1.5. Entrega de las obras Porcentaje de obras (Obras concluidas de Mensual, Actas de entrega- La ciudadania requiere de
concluidas de infraestructura concluidas de infraestructura hidraulica Gestion recepcion de las obras de auteridades locales que
hidraulica para el suministro infraestructura de para el suministro de agua \~ infraestructura concluyan las obras
de agua potable a las agua potable potable entregadas/Obras - d hidtraulica para el emprendidas.
Ty 77
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instancias operadoras. entregadas.- concluidas de infraestructura suministrc de agua
hidraulica para el suministro potable entregadas.
de agua potable en proceso de
entrega) *100
2.1. Extraccion de volumenes Porcentaje de (Volumenes de agua potable de Mensual, Hojas de reporte de la La demanda sccial de agua
de agua potable de las fuentes extraccion del agua las fuentes de abastecimiento Gestion extraccion de agua requiere de actividades de
de abastecimiento. potable de las extraidas /Volumenes de agua potakble. extraccion de agua para
fuentes de potable de las fuentes de satisfacer el
abastecimiento. abastecimiento para abastecimiento.
extraccion programadas) *100
2.2. Cloracion de volumenes de Porcentaje de agua (Volumenes de agua potable Mensual, Hojas de reporte de la La normatividad en la
agua potable para consumo de potable clorada para para consumo de la poblacion Gestion cloracion del agua materia conduce a la
la poblacion. consumo de la clorada/Volumenes de agua potable. autoridad local a clorar
poblacion. potable para consumo-de la el agua suministrada.
pcblacion programada para
cloracion) *100
2.3. Suministro de volumenes Porcentaje de agua {Volumenes de agua potable Mensual, Facturacion por la venta TLa ciudadania requiere de
de agua potable en blogue para potable suministrada para consumc de la poblacion Gestion en blogue de agua la autoridad para
consumo de la poblacion. en blogue para suministrada en potable. suministrar agua potable.
consumo de la blogque/vVolumenes de agua
poblacion. potable para consumo de la
poblacion programada para
suministro en blogue)] *100
3.1. Cumplimiento del programa Porcentaje de (Cumplimiento del Programa de Mensual, Reporte de bombeo de agua Existe un manejo bajo
de bombec de agua potable para cumplimiento del bombeo de agua potable/Bombeo Gestion potable. esquema de programacion de
lconsumo de la poblacion. programa de bombeo de de agua potable programado) bombeo.
agua potable. *100
3.2. Suministro de aqua Porcentaje de agua (Agua potable para consumo de Mensual, Reporte por el suministro La ciudadania demanda
potable en pipas para consumc potable suministrada la poblacicon suministrada en Gestion de agua potable en pipas. abastecimiento de agua
de la peblacion. en pipas para consumc pipas/Agua potable para potable en la modalidad de
de la poblacion. consumo de la poblacion pipas.
solicitada en pipas) *100
3.3. Suministro de agua borcentaje de agua (Agua potable para consumo de Mensual, Reporte por el suministroc La demanda sccial del
potable por tandeo para potable suministrada la poblacion suministrada por Gestion de agua potable servicio de agua potable
consumo de la poblacion. por tandeo a la tandeo/Agua potable para pormenorizado por tandeo. conduce a la autoridad
poblacion. consumo de la poblacion) *100 local a suministrar por
tandeo el agua potable.
4.1. Levantamiento de las Porcentaje de (Necesidades solventadas de Smbmcmw.¢ Reporte de las La correcta cperacion de
necesidades de mantenimiento a necesidades mantenimiento a la Gestion/~ necesidades de la infraestructura
la infraestructura hidraulica solventadas de %ﬁmﬂwmmnwcnnﬂﬂm hidraulica 7 mantenimiento a la hidraulica conduce a la
ara el suministro de agua mantenimiento para el-suministro de agua G infraestructura autoridad a levantar
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potable. infraestructura potable/Necesidades hidraulica para el necesidades de
hidraulica. identificadas de suministro de agua mantenimiento.
mantenimiento a la potable.
infraestructura hidraulica
para el suministro de agua
potable) *100
4.2. Cumplimiento de las Porcentaje de (Numerc de especificaciones Mensual, Reporte del cumplimiento El correcto funcicnamiento
especificaciones tecnicas para especificaciones tecnicas cumplidas para el Gestion de las especificaciones de la infraestructura
el mantenimiento del equipo tecnicas cumplidas mantenimiento del equipo tecnicas para el hidraulica implica que la
electromecanico de la para el mantenimiento electromecanico/Total de las mantenimientc del equipo autoridad local aplique
infraestructura para el del equipo especificaciones tecnicas electromecanico. correctamente tecnicas de
suministro de agua potable. electromecanico. requeridas para el mantenimiento.
mantenimiento del equipo
electromecanico) *100
5.1. Supervision de las lineas Porcentaje de (Lineas de conduccion y Mensual, Reporte de los hallazgos La correcta operacion del
de conduccion y distribucion supervisiones a las distribucion de agua potable Gestion de supervision de las suministro de agua
de agua potable. lineas de conduccion supervisadas /Lineas de lineas de conduccion y requiere de acciones de
y distribucion de conduccion y distribucion de supervision de agua supervision de las lineas
agua potable. agua potable en proceso de potable, de conduccion por parte de
supervision) *100 la autoridad local.
5.2. Verificacion de las Porcentaje de (Valvulas de control de Mensual, Reporte de los hallazgos El suministro de agua
valvulas de control de valvulas de control conduccion de agua potable Gestion de la verificacion de las requiere de acciones de
conduccion de agua potable. de conduccion de agua verificadas/Valwvulas de valvulas de conduccion de supervision de las
potable verificadas. control de conduccion de agua agua potable. valvulas de control por
potable programadas para parte de la autoridad
verificacion) *100 local.
6.1. Construccion de pozos de Porcentaje de (Construccion realizada de Mensual, Reporte pormenorizado en La demanda de suministro
inyeccion para la recarga de construccion de pozos pozos de inyeccion para la Gestion la construccion de pozos de agua potable requiere
los mantos acuiferos. de inyeccion para la recarga de los mantos de inyeccion. de la intervencion de la
recarga de los mantos acuiferos/Construccion- autoridad local
acuiferos. programada de pozos de construyendo pozos.
inyeccion para la recarga de
los mantos acuiferos) *100
6.2. Construccion de bordos Porcentaje de (Construccion de bordos Mensual, Reporte pormenorizado en La administracion del
para captacion de agua pluvial construccion de realizada para la captacion Gestion la construccion de recurso hidrico conduce a
para la recarga de los mantos bordos para la de agua pluvial/Construccion bordos. la autoridad local a
acuiferos. captacion de agua programada de bordos para la construir bordos
pluvial. captacion de agua pluvial) captadores de agua.
*100
7.1. Participacion de la Promedio de (Numero de asistentes Trimestral, Listas de asistencia a La poblacion asiste a las
oblaciocn en los eventos de asistentes a las conferengias, talleres, Gestigh las jacciones realizadas diferentes acciones de
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cultura de agua.

acciones de cultura
del agua realizadas.

en materia de promocion

cursos y/o eventos en materia
de la cultura de agua.

de cultura del agua/Total de
conferencias, talleres,
cursos y/o eventos en materia
de cultura del agua
realizados)

promocion de la cultura
del agua.

ARQ. JOSE
/

/
/

LIC. MARICELA MEZA AVI
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL

TEMA DE DESARROLLO :

Manejo eficiente y sustentable del agua

: Engloba el conjunto de accicnes encaminadas al desarrolle de proyectos gue propici en en la poblacién el
cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacidén del vital liquido para otorgar este servicio
con calidad.

D00 UNIDAD JURIDICA

PILAR 3 TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE

Manejo sustentable y distribucién del agua

INDICADORES MEDIOS DE
B E
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMERE TG FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN
Contribuir al manejo Tasa de variacion en (Acciones encaminadas al Anual, Registros administrativos N/A
-ustentable del agua potable las acciones manejo sustentable del agua Estrategico del responsable del
mediante la conservacion de encaminadas al manejo potable llevadas a caboc en el manejo del recurso
las fuentes de abastecimiento sustentable del agua ano actual/Acciones hidrico.
e incremento de potable. encaminadas al manejo

infraestructura.

sustentable del agua potable
llevadas a cabo en el ano
anterior) *100

PROPOSITO

Los estandares de calidad en el
Agua potable se cumplen para
suministrarla a la poblacion.

Tasa de variacion de ( {Resultados de los estudios Anual, Comparativo de los La normatividad en la
los resultados de los de laberaterio para la Estrategico estandares de calidad en materia conduce a la
estudios de verificacion de los el agua potable autoridad local a manejar
laboratoric para estandares de calidad en el suministrada de los dos estandares de calidad en
verificar los agua potable fundada en la ultimos dos anos. el agua suministrada.
estandares de calidad NOM 127 en el ano actual Resultados comparativos
del agua. /Resultados de los estudios de los dos ultimos anos |
de laboratorioc para la de los estudios de
Verificacion de los laboratorio externo del
estandares de calidad en el agua potable.

agqua potable fundada en la
NOM 127 en el ano anterior)

*160
COMPONENTES
E
1. Infraestructura hidraulica Porcentaje de (Infraestructura hidraulica Semestral, Proyectos de La demanda social de
construida para el suministro cumplimiento en la para el suministro de agua Gestion infraestructura suministro de agua -1
de agua potable para la construccion de petable hidraulica para el regquiere gque la Autoridad
poblacion. infraestructura construida/Infraestructura suministro de agua local construya nueva
hidraulica de agua hidraulica para el suministro potable entregadas. infraestructura
potable. de agua potable programada) hidraulica.
*100
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para aumentar la reserva de
lagua potable.

7. Acciones orientadas a
fortalecer la cultura del
agua.

a la recarga de
mantos acuiferos
realizadas.

Porcentaje de
conferencias,
talleres, cursos y/o
eventos en materia de
cultura del agua
realizados.

realizadas/Acciones para la
recarga de mantos acuiferocs
programadas) *100

(Numero de conferencias,
talleres, cursos y/o eventos
en materia de cultura del
agua realizado/Total de
conferencias, talleres,
cursos y/o eventos

Trimestral,
Gestion

TIPO
2. Agua potable distribuida Promedio de (Metros cubicos distribuidos Semestral, Registros de extraccion La poblacicn hace un uso
para el abastecimiento y suministro de agua de agua potable/Poblacion Gestion de agua potable. racional del agua,
[suministro de la poblacion. potable por habitante beneficiada) procurando su cuidado y
que pueda ser de utilidad
para todos.
3. Agua potable abastecida a Porcentaje de (Agua potable suministrada a Semestral, Registres de suministro La poblacion asume que la
la poblacion. cumplimiento en el la poblacion/Suministre de Gestion de agua potable. autoridad local cuenta con
abastecimiento de agua potable programada) *100 los elementos necesarios
agua potable. para suministrar
correctamente agua
potable.
4. Mantenimiento realizado a Porcentaje de (Acciones de mantenimiento a Semestral, Reportes diariecs de La calidad de agua marcada
la infraestructura hidraulica cumplimiento de los la infraestructura hidraulica Gestion acciones de mantenimiento por nerma requiere de la
para el suministro de agua mantenimientos a la para el suministro de agua realizados intervencion de la
potable a la poblacion. infraestructura potable a la poblacion autoridad local para dar
hidraulica. realizado/Acciones de mantenimiento a la
mantenimiento a la infraestructura
infraestructura hidraulica hidraulica.
para el suministro de agua
potable a la poblacion
programado) *100
5. Infraestructura hidraulica Porcentaje de (Supervisiones realizadas al Trimestral, Reportes de la vigilancia El correcto funcionamiento
vigilada para el suministro de supervisiones funcionamiento de la Gestion a la infraestructura de la infraestructura
agua potable. realizadas al infraestructura hidraulica hidraulica para el hidraulica regquiere de
funcionamiento de la para el suministroc de agua suministro de agua actividades de vigilancia |
infraestructura potable/Supervisiones potable. por parte de la autoridad
hidraulica de agua programadas al funcionamiento local.
potable. de la infraestructura
hidraulica para el suministro
de agua potable) *100
6. Recarga de mantos acuiferos Porcentaje de {Acciones encaminadas a la Trimestral, Reportes de los volumenes La demanda de /
con agquas tratadas realizada acciones encaminadas recarga de mantos acuifercs Gestion de aguas tratadas para abastecimiento de agua

recarga de los mantos
acuiferos contenidas en
las lagunas de
tratamiento.

Reporte pormenorizado de
las acciones realizadas
en materia de cultura del
agua, asi como evidencia
fotografica y listas de
agistencia.

requiere de acciones e
integrales para proteccion
y sustentabilidad del
ambiente.

Los habitantes asisten y
participan activamente en |
las acciones orientadas a
fortalecer la cultura del
agua.
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programados) *100
ACTIVIDADES
1.1. Construccion de obras de Paorcentaje de obras (OCbras de infraestructura Mensual, Proyectos para la La demanda de
infraestructura hidraulica de infraestructura hidraulica para el suministro Gestion construccion de obras de abastecimiento de agua
para el suministro de agua hidraulica para el de agua potable infraestructura requiere que la autoridad
potable. suministro de agua construidas/Obras de hidraulica para el local contemple
potable construidas. infraestructura hidraulica suministro de agua construccion de obras de
para el suministro de agua potable, concluidos. infraestructura
potable programadas) *100 hidraulica.
1.2. Equipamiento Porcentaje de (Obras de infraestructura Mensual, Obras de infraestructura La normatividad en
electromecanicc de las obras equipamiento de obras hidraulica para el suministro Gestion hidraulica para el vigencia conduce a la
de infraestructura hidraulica de infraestructura de agua potable con suministro de agua autoridad local a proveer
para el suministro de agua hidraulica de agua equipamiento electromecanico potable con eguipamientc de equipamiento
potable. potable. realizadas/Obras de electromecanico. electromecanico a las
infraestructura hidraulica obras de infraestructura
para el suministrc de agua hidraulica.
patable) *100
1.3. Electrificacion de las Porcentaje en la (Obras de infraestructura Mensual, Autorizacion de los La normatividad en
cbras de infraestructura electrificacion de hidraulica para el suministro Gestion procesos administrativos wvigencia conduce a la
hidraulica para el suministro las obras de de agua potable para la conclusion de las autoridad local a proveer
de agua potable. infraestructura de electrificadas/Cbras de obras de infraestructura de electrificacion a las
agua potable. infraestructura hidraulica hidraulica para el obras de infraestructura
para el suministro de agua suministro de agua hidraulica. 3
potable para electrificacion potable.
programadas) *100
1.4. Cumplimiento de los Porcentaje en el (Procesos administrativeos Mensual, Autorizacion de los La normatividad respectiva
procesos administrativos para cumplimiento de les para la conclusion de las Gestion procesos administrativos .conduce a la autoridad
la conclusion de las obras de procesos obras de infraestructura para la conclusion de las local al seguimiento de
infraestructura hidraulica administratives para hidraulica para el suministro obras de infraestructura los procesos
para el suministro de agua la conclusion de las de agua potable hidraulica para el administrativos para la
potable. ohras de cumplidos/Procesos suministro de agua conclusion de cbras.
infraestructura administrativos para la potable.
hidraulica para el conclusion de las cbras de
suministro de agua infraestructura hidraulica
potable. para el suministro de agua
potable programados) *#100
1.5. Entrega de las obras Porcentaje de obras (Obras concluidas de Mensual, Actas de entrega- La ciudadania requiere de
concluidas de infraestructura cencluidas de infraestructura hidraulica Gestion recepcion de las cbras de autoridades locales que

hidraulica para el suministro
de agua potable a las

infraestructura de
agua potable

para el suministre de agua
potable entregadas/Obras

infraestructura
hidraulica para el

concluyan las obras 1

emprendidas.
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instancias operadoras. entregadas. concluidas de infraestructura suministro de agua
hidraulica para el suministro potable entrsgadas.
de agua potable en procesc de
entrega) *100
2.1. Extraccion de volumenes Porcentaje de (Volumenes de agua potable de Mensual, Hojas de reporte de la La demanda social de agua
de agua potable de las fuentes extraccion del agua las fuentes de abastecimiento Gestion extraccion de agua requiere de actividades de
de abastecimiento. potable de las extraidas /Volumenes de agua potable. extraccion de agua para
fuentes de potable de las fuentes de satisfacer el
abastecimiento. abastecimiento para abastecimiento.
extraccion programadas) *100
2.2. Cloracion de volumenes de Porcentaje de agua (Volumenes de agua potable Mensual, Hojas de reporte de la La normatividad en la
lagua potable para consumo de potable clorada para para consumo de la poblacion Gestion cloracion del agua materia conduce a la
la poblacion. consumo de la clorada/Volumenes de agua potable. autoridad local a clorar
poblacion. potable para consumo de la el agua suministrada.
poblacion programada para
cloracion) *100
2.3. Suministro de volumenes Porcentaje de agua (Voluménes de agua potable Mensual, Facturacion por la venta La ciudadania requiere de
de agua potable en blogue para potable suministrada para consumc de la poblacion Gestion en blogque de agua la autoridad para
consumo de la poblacion. en blogue para suministrada en potable. suministrar agua potable.
consumo de la blogue/Volumenes de agua
poblacion. potable para consumo de la
poblacion programada para
suministro en bloque) *100
3.1. Cumplimiento del programa Porcentaje de (Cumplimiento del Programa de Mensual, Reporte de bombeo de agua Existe un manejo bajo
ke bombeo de agua potable para cumplimiento del bombeo de agua potable/Bombec Gestion potable. esquema de programacion de
lconsumo de la poblacion. programa de bombeoc de de agua potable programado) bombeo.
agua potable. *100
3.2. Suministro de agua Porcentaje de agua (Agua potable para censumo de Mensual, Reporte por el suministro La ciudadania demanda
potable en pipas para consumo potable suministrada 1la poblacion suministrada en GCestion de agua potable en pipas. abastecimiento de agua
de la poblacion. en pipas para consumo pipas/Agua potable para potable en la modalidad de
de la poblacion. consumo de la poblacion pipas. {
solicitada en pipas) *100 f
3.3. Suministro de agua Porcentaje de agua (Agua potable para consumc de Mensual, Reporte por el suministro La demanda social del
[potable por tandeoc para potable suministrada la poblacion suministrada por Gestion de agua potable servicio de agua potable
lconsumo de la poblacion. por tandeoc a la tandeo/Agua potable para pormenorizado por tandec. conduce a la autoridad
poblacion. consumo de la poblacion) *100 local a suministrar por
tandeo el agua potable.
4.1. Levantamiento de las Porcentaje de (Necesidades sclventadas de Mensual, Reporte de las La correcta operacion de
necesidades de mantenimiento a necesidades mantenimiento a la Gestion necesidades de la infraestructura
la infraestructura hidraulica solventadas de infraestructura hidraulica mantenimiento a la hidraulica conduce a la
ara el suministro de agua mantenimiento para el suministro de agua infraestructura autoridad a levantar
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potable. infraestructura potable/Necesidades hidraulica para el necesidades de
hidraulica. identificadas de suministro de agua mantenimiento.
mantenimiento a la potable.
infraestructura hidraulica
para el suministro de agua
potable) *100
4.2, Cumplimiento de las Porcentaje de (Numero de especificacicnes Mensual, Reporte del cumplimiente El correcto funcionamiento
especificaciones tecnicas para especificaciones tecnicas cumplidas para el Gestion de las especificaciones de la infraestructura
lel mantenimiento del equipo tecnicas cumplidas mantenimiento del eguipo tecnicas para el hidraulica implica que la
electromecanico de la para el mantenimiento electromecanico/Total de las mantenimiento del eguipeo auteridad local aplique
infraestructura para el del equipo especificaciones tecnicas electromecanico. correctamente tecnicas de
suministro de agua potable. electromecanico. requeridas para el mantenimiento.
mantenimiento del equipo
electromecanico) *100
5.1. Supervision de las lineas Porcentaje de (Lineas de conduccion y Mensual, Reporte de los hallazgos La correcta operacion del
de conduccion y distribucion supervisiones a las distribucion de agua potable Gestion de supervision de las suministro de agua
de agua potable. lineas de conduccion supervisadas /Lineas de lineas de conduccion y requiere de acciones de
y distribucion de conduccion y distribucion de supervision de agua supervision de las lineas
agua potable. agua potable en proceso de potable. de conduccion por parte de
supervision) *100 la autoridad local.
5.2, Verificacion de las Porcentaje de (Valvulas de control de Mensual, Reporte de los hallazgos El suministro de agua
valvulas de control de valvulas de control conduccion de agua potable Gestion de la verificacion de las requiere de acciones de
lconduccion de agua potable. de conduccion de agua verificadas/Valvulas de valvulas de conduccion de supervision de las ~
potable verificadas. control de conduccion de agua agua potable. valvulas de control por
potable programadas para parte de la autoridad
verificacion) *100 local. "
6.1. Construccion de pozos de Porcentaje de (Construccion realizada de Mensual, Reporte pormenorizado en La demanda de suministro
inyeccion para la recarga de construccion de pozos pozos de inyeccion para la Gestion la construccion de pozos de agua potable requiere
los mantos acuiferos. de inyeccion para la recarga de los mantos de inyeccion. de la intervencion de la
recarga de los mantos acuiferos/Construccion autoridad local
acuiferos. programada de pozos de construyendo pozos.
inyeccion para la recarga de 1
los mantos acuiferos) *100 \
6.2. Construccion de bordos Porcentaje de {Construccion de bordos Mensual, Reporte pormenorizado en La administracion del
para captacion de agua pluvial construccion de realizada para la captacion Gestion la construccion de recurso hidrico conduce a
para la recarga de los mantos bordos para la de agua pluvial/Construccion bordos. la autoridad local a
acuiferos. captacion de agua programada de bordos para la construir bordos
pluvial. captacion de agua pluvial) captadores de agua.
*100
7.1. Participacion de la Promedic de [Numerc de asistentes Trimestral, Listas de asistencia a La poblacicn asiste a las
poblacion en los eventos de asistentes a las conferencias, talleres, Gestion las acciones realizadas diferentes acciones de
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cultura de agua.

acciones de cultura
del agua realizadas.

curses y/o eventos en materia
de cultura del agua/Total de
conferencias, talleres,
cursos y/o eventos en materia
de cultura del agua
realizados)

en materia de promocion
de la cultura de agua.

promocion de la cultura
del agua.
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