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CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO Y RESULTALCOS
GUBERNAMENTALES QUE CELEBRAN POR UNA FARTE, EL DEPARTAMENTO DE
PLANEACION, EVALUACION Y CALIDAD, REPRESENTADA POR SU TITULAR EL LIC.
MAURICIO CRUZ JIMENEZ; ASISTIDO POR LA TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL, REPRESENTADO POR LA LIC. LILIANA ANGELICA LOPEZ SALGADO; Y DE
LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, REPRESENTADA POR EL LIC.
OMAR MARTINEZ MORENO; Y POR LA OTRA PARTE LA DIRECCION DE
COMERCIALIZACICN REPRESENTADA POR LA ARGC. ADRIANA ITZE_ GUTIERREZ
NASH: Y LA UNIDAD DE MANTENIMIENTO DE CRENAJE Y ALCANTARILLADO
REPRESENTADA POR EL ARQ. EFREN MORALES GA_EANA, TODOS ADSCRITOS AL
ORGANISMO PUBL. CO DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL
DENOMINADO AGLA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE
LES DENOMINARA COMO “EL DPEC”, “EL OIC” Y “LOS SUJETOS EVALUADOS”
RESPECTIVAMENTE, Y ACTUANDO EN CONJUNTO COMO “LAS PARTES”, AL TENOR
DE LCS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

- El Gebierno Municipal de Toluca, tiene como propésito censolidar a la Administracion Publica
Municiza en un Gobierno de Resultados, cuyos trabajos poedan evaluarse er un entorne de
ransparenc a, que se traduzca en una gestién gubernamrer:zl que mida los logros y alcances
mediarme procesos da evaluacion, sustentados en indicacares, tal y come lo dispone el Plar de
Desarrcllo Municipal de To uca 2022-2024.

|.- En ese tenor, es sustancial el monitoreo y la evaluacidn ce los programas presupuesta-ios

que conforman el Presupuesto de Egresos del Organismc Publico, de tal manera que, la
oresupuestzacion basada en resultados vigente permita consolidar un Sistema de Evaluacion
del Cesampefio Municipal.

Il.- Bajo esa tesiture, el Organismo Publico Descentralizacc, publicé e~ la Pagina Oficial los
‘Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presuguestarios Municipales
2024" cel Gobierno del Estado de México, y los cuales tienan por esencia regular la evaluacion
de los prog-amas presupuestarios. Congruentemente, se emitié y pablicéd el Frograma Arual
de Evawacion (PAE) 2024 y se dieron a conocer los términos de refere~cia para el desarrollo
de la evaluacion sefialada en dicho PAE, ambos mediante 2 sitio Web:

ttps:/fwww.ayst.gob mx/portal2/transparencia-fiscal 2022-2024-v7-2-2-2/

=l presente convenic tiene como finalidad dar cumpl mianto a lo dispuesto por el articulo
vigésimo Cuarto da los “Lineamientos Generales paa la Evaluacion de Programas
Presupuestarios Municipales 2024
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DECLARACIONES
1. DE “EL DPEC”

1.1. Que es un area cel Organismo Publico Descentralizadc oor Servicio de Caracter Municipal
denominado Agua y Saneamiento de Toluca y cuenta con lzs facultades y capacidad legal para
zelebrar acuerdos en relazion con los “Lineamientos Generales para la Evaluacién de los
~rogramas Presupuestarios Municipales 2024, a través de su disposicion Vigésima Tercera.

-.2. Que para e'ectos del presente instrumento sefiala como ~omicilio el uzicado en Av. Primaro
de Mayo 1707 Orienz=, Zora Industrial, Toluca de Lerdo, =sm@ado de Mexico, C.P. 50071.

2 DE “EL OIC”

2.1. Que es un area cel Organismo Publico Descentralizadc nor Servizio ce Caracter Municipal
denominado Agua y Sanesmiento de Toluca, que cuenta con la facuitad y capacidad legal de
celebra- acuerdos en relacion con los Lineamientos Gererales para la Evaluacién de los
~rogramas Presupuestarios Municipales 2024 a través ce sL disposiciér Vigésima Tercera

2.2. Que para efectos del presente instrumento sefala como zomicilio 2l ubicado en Av. Primero
de Mayo 1707 Oriente, Zora Industrial, Toluca de Lerdo, =stado de Méxco. C.P. 50071.

3. DE “LOS SUJETCS EVALUADOS”

3.1 Gue sor areas d=/ Organismo Publico Descentralizaco por Servicio 4e Caracter Municipal
denommnade Agua y Saneamiento de Toluca y cuentan zon las facuitades y capacidades
rgales nara celebrar acuerdos en relacion con los “Lineamizntos Generales para la Evaluacion
d2 los Programas Fresupuestarios Municipales 2024" a través de su disposicion Vigésima

“ercera

3.2. Que para efectes del presente instrumento sefialan zomo domicilic el ubicado en Av.
=rimerc de Mayo 1707 Oriente, Zona Industrial, Toluza ce Lerdo, Esiado de Meéxico, C.P.
5007".

4. DE “_LAS PARTES”

4.1. Que recorocen mutuamente la capacidad y el caracier con cue comparecen para la
=zlebracion del presente convenio, asi como la personalces de sus representantes.
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£.2. Que se encuentran debidamente facultados, tal y cormo lo establecen los “Lineamiertos
Senerzes para la Evaluacién de los Programas PresupdJestarios Municipales 2024”, en la
2ispesicion Vigésima Tercera.

CLAUSULAS

PRIMERA. Objeto.

=l p-esente conver o tiene por objeto establecer los compromisos ce “LOS SUJETOS
EVA_UADOS" que permitiran atender los hallazgos y reccmendacicnes gue se derivan de la
evaluacién de los Frogramas presupuestarios: 01020301 Manejo de aguas residuales,
drenaje y alcantarillado y 01050202 Fortalecimiento de los ingreses. ejercicio 2023.

SEGUNDA. Compromisos y responsabilidades.

De “EL DPEC”

z) Promover- la integracion de la evaluacion y de los resuliaccs, al Sistena de Evaluacion de la
Sestivon Municipal,

=) Vigiiar gLe los hal azges y resultados de la evaluacion se articuler invariablemente a la
claneacion y procesc presupuestario consecuente;

<) Dar segu miento gl cumplimiento de los hallazgos, conforme al plazo establecido;

<) Verificar la calidad del cumplimiento de los hallazgos; L%
=) Acudir a las redniones en las que se mostrardn c©s documenios qua acrediten el
cumglimiento de los hallazgos;

© Vigilar y saperv sar gue todos los documentos de la evaluacion aplicada esteér visibles en las
caginas de nternst dal sujeto evaluado;

<) Apoyar yro asesorar al sujeto evaluado;

=) Diztaminar la procedencia del cumplimiento de los ha lazgos y las recarmendaciones y

* Publizar los resJltacos de la evaluacion a traves de su pagina de internst;

De “EL OIC”

e

z) Acudir a las redniones en las que se mostraran cs documenios ques acrediten el
zumgplimiento de los hallazgos;

=) Verificar la puklicacion y veracidad de la informacion; y

<) Vigilar el apego a las disposiciones aplicables.

DE “LCS SUJETOS EVALUADOS”

z) Detarminar fecha compromiso para el cumplimiento de los hallazgcs y recomendaciones
emitidas;

=) Dar seguimien-o a las recomendaciones y hallazgos dervados del proceso de evaluacién al
crograma presupJes:ario en tiempo y forma;

=) Acudir a las reunionas er las que se mostraran los docamentos que acrediten el cumplimiento

&
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de Ics nallazgos;

d) Solwentar las recomendaciones y hallazgos en los plazos establecides; v

e) Envar a "EL DPETZ” os resultados y documentos finales con los g.e se da cumplimiento a
Ios hallazgos y recomerdaciones.

TERCERA. Responsables. “LAS PARTES" invitaran a Iz ~esoreria o arsa afir para que acuda
como testigo en las reunones en las que se tendran acue presentar lcs cocumentos que
acrediten el cumplimiento de los hallazgos por parte de sujeto evaliado derivados de la
evaluacion de los prcgramas presupuestarios.

Las -eLniones se llevaran a cabo ertre "LAS PARTES”, en las instalazicnes del Organismo
Publicc Descentralizzde por Servicio de Caracter Municipal denomirade Agua y Saneamiento
ze Toluca.

CUAR™A. De los aspectos susceptibles de mejora.

Los ascectos suscepribles de mejora son los hallazgos, debviidades, oporzuridades y amenazas
dentificadas, derivaco de la realizacion de la Evaluaciér ”rocesos, las cuales deberan ser
atendicas para la aplicacion del programa presupLes:ario con base en las siguientes
-ecomendaciones y sugerencias, a fin de contribuir a su m=jora:

_ @ Organisr\"lo Aguay Saneamientod
‘- ® agua_y_samamlentc Tc:luca

Ota. Zona dustr al To~u_ca, Estado de México, i
: ‘ TeL (722) 2755700

Yot
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Recomendaciones por Etapa de Evaluacion de Especifica de Desempefio

Programa presupuestario: 02010301 Manejo de aguas residuales drenaje y alcantarillado

Recomendacion Medio de Verificacion

Impulsar campafas y actividades para concientizar a la poblacién
sobre la adec_ada disposicion de los residuos soliccs y evitar la

1 obstrucci¢n de las coladeras del sistema de drenajs municipal, | Rezorte de Activicadas

realizardo ura mayor difusién de los contenidos digirales en

medios informaticos.

Gestionar el servicio de mantenimiento de Ias unidades

veh culares, c_yo equipo se encuentra dafiado o dsscormpuesto,

Reporte de

2 espacialmente para aquellas unidades que presenter equipos de Mantamiens |
- - Oficics de Gestion
presién-succicn.
GesTionar actividades de capacitacion al personal ope-ativo para Constancias de
3 que cuenten con el conocimiento adecuado para opsrar sus Participacion
funciones. !Listas de Asistencia

Realizar un analisis de factibilidad para gestionar le <cniratac 6n
4 de personal operativo que permita cubrir la demanda de | Analisis de Factibilidad
actividades. 8

Para posteriores ejercicios fiscales, realizar la programacion de
5 indicadores de la Matriz de Indicadores para Restitacas (MIR),

Fichas Técricas de r\-/
defiriendc metas anuales. Disansy=eglmisnt

&=

D) Orgahi_sﬁﬁo'Agua y Saneamiento de Toluca
- @ aguay_saneamiento Toluca

na industrial; Toluca, Estado de México. |

- Tel: (722) 27557 00
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Programa presupuestario: 01050202 Fortalezmiento de los ingresos

Recomendacién Medio de Verificacién

Fortalecer las campafias y actividades de difusion y
conzientizacién para ampliar la cobertura de zrograma
oroponiando acciones dirigidas a las y los contriouvantes que
oresentan rezago.

Reporte de Actividades

Atender los Aspectos Susceptibles de Mejora de la aresente
Evaluacion mediante la celebracion del Convenio ce Awmncién y | Convenio de Atencion a
2 “ealzar un analisis de factibilidad para evaluar el “rograma | Aspectcs Susceptibles
aresupLestario bajo ctra metodologia para el Programa Anual de de Mejora

Sva uacion 2025.

Realiza- gestiones para actualizar el equipo de cémpux con que

: s po Cficios de Gestion
ope-a e personal de la Direccion de Comercializacién

QUINTA. Cumplimiento. b

'EL DPEC” determinara si las acciones y los compromisos realizados por os sujetos evaluados
zumglen de manera suficiente y de manera clara con o soi citado. En aste caso, emitiran el
=ficio o2 cumpl miento del presente Convenio. 4

-as fecnas de atencion y seguimiento de los hallazgos y “eccmendacionas no podran exceder
al 11 de noviembre del 2C24.

SEXTA. Incumplimiznto de “LAS PARTES”. En los cascs de incump imiento por parte de
‘LOS SUJETOS EVALUADOS" al presente convenio, las sanciones serén las dispuestas en la
dispesicion Trigésima Primera de los “Lineamientos Generales para |la Evaluacion de los
~rogramas ~resupuestarios Municipales 2024".

SEPTIMA. Prérroga. En e caso de que existan acciones gue no hayan alcanzado la totalidad
de sL c.mpiimiento o estén préximas a hacerlo de acuerde a las fechas establecidas, “LOS
SUJETOS EVALUADOS” podran solicitar una prérroga misma que no cekera ser mayor a 10
dias naturalzss.

OCTAVA. Fublicidad. “LAS PARTES’ reconocen que el presente instrmento es de caracter
aublice.

NOVENA. Modificaciones. El presente convenio podra ser modificado ce com.n acuerdo sor
‘LAS FARTES’, en terminos de las disposiciones aplican'es @

7F) Organismo Aguay Saneamiento:

® agua_y_saneamiento_Toluca

- X @OganmoAyST
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DEC/MA. Vigencia. El presente convenio surtira efecto a cartir del dia ce su firma y hasta su
total cumplimients.

"2024. Ano del Bicentenario de la Ereccion del Estaco L ore y Soberano d2 México”,

DEC!MA PRIMERA. Interpretacion. La interpretacion del presente convenio, corresponce a
“EL OIC” v a “EL DPEC”, en su ambito de competencia, conforme a lo dispuesto en los
‘Lineamientos Gene-ales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios Municipales
2024".

=| presente convenic se firma en el Municipio de Toluca Estado de Méx co, el dia 21 del mes
de octuore del 2C24 g
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