Municipio: 2101 Organismo Agua y Saneamiento de Toluca Fecha: 26 de febrero de 2020
PbRM-01e Matriz de Indicadores para Resultados por
Programa presupuestario y dependencia general

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:

Pilar o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado.

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a caba para el tratamiento de aguas residuales

y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la
infraestructura para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién

CO0 Operacién
Pilar 3: Territorial

Manejo sustentable y distribucién del agua

Indicadores
Objetivo o resumen narrativo i Medios de verificacién Supuestos
g Nombre Férmula Frecuencia B
y Tipo
Fin
Contribuir a facilitar la planificacion y el . (Total de m3 de aguas resu_zua!es P . Las.: cond\cnongs
deisnalo: da hoillcas: docteniblas Tasa de variacion en el descargadas en aguas y bienes Apercibimientos, sanciones y topogréficas permiten la
mediants: 6 adeguado trstamianto:de fomento a la cultura de nacionales con algun Anual medidas coercitivas a violadores implementacion de obras y
+ : descontaminacion de las tratamiento/Total de m3 de aguas Esltratégico de las normas aplicables en la acciones para el
Iasaguastesidunles y sehcarmicno e aguas residuales residuales descargadas en aguas materia tratamiento de aguas
redes de drenaje y alcantarillado. 9 3 ge 9 L4 s 9
bienes nacionales) residuales.
Propésito
({Resultados obtenidos en los andlisis Los laboratorios
Tasa de variacién en los de limites maximos permisibles responsables de los analisis
. s : resultados obtenidos en los contaminantes en las descargas de Resultados comparativos de los de limites maximos
El municipio cuenia con un sistema 5 i s : - , ; "
- analisis de limites maximos aguas residuales en el afo actual/ estudios de laboratorio sobre los permisibles de
conveniente para el tratamiento de las : i Anual . 2
. < permisibles de Resultados obtenidos en los analisis i niveles aceptables de la contaminantes en las
aguas residuales y saneamiento de f i i i Estratégico s
. e contaminantes en las de limites maximos permisibles contaminacién de las aguas descargas de aguas
redes de drenaje y alcantarillado i >
descargas de aguas contaminantes en las descargas de residuales residuales cumplen con los
residuales aguas residuales en el aflo anterior)- estandares en la realizacion
1) *100 de los mismos.
Componentes
{Infraestructura para el tratamiento de Le Gemenog cldadans
Porcentaje en los niveles para para el servicic de agua
: Iifraestclara para &l de Infraestructura para el aglssresicuples Semestral invita a la autoridad local a
tratamiento de aguas residuales . P construida/infraestructura para el i Plan de desarrolio municipal. -
g tratamiento de aguas : - Gestion contar con infraestructura
construida 5 tratamiento de aguas residuales 3
residuales. rogramada) *100 de tralamienio de aguas
prog residuales.
2 Awuias, residuales tratattas; para (Metros cubicos de aguas tratadas en Informe trimestral sobre los La nudacame asume; la
cumplir con los pardmetros de Porcentaje del nivel de g A Semestral : confianza en la autoridad
s g " el semestre actual/Metros cubicos de : tratamientos de las aguas .
contaminantes dispuestos en la aguas residuales tratadas. aguas vertidas) *100 Gestion vasliusias local sobre la calidad de
NOM 102 g : tratamiento del agua
3 Mantenimiento  aplicado a la Porcentaje en el (Man:?;lglir;g;?eﬁén;r:eastxcstura Informes sobre los trabajos de La calidad en el agua
. infraestructura ara el mantenimisnta ds la resrgluales reafizado.'Manler?imientc Semestral mantenimiento ala fratads implca el 'contnug
tratamiento de al uag residuales Infraesiclura para e de la infraestructura para el Gestion Infrasstpuclura para ef mantenimiento 8 =
iraisu Bt fur%ciomam-ienlo tratamiento de aguas atarisnto de alds rgsiduales tratamiento de las aguas infraestructura de
P . residuales. g 5 residuales. tratamiento.
programada) *100
Actividades
] 5 m (Disefio del proyecto para la
Parcentaje en el disefic del 7y f— La normatividad
— les sabre el disefio -
1.1. Diseno del proyecto para la proyecto para la wnslmcaqn 0s.14 [nfraestruc_tura para Informes anul d s.e. responsabiliza a la
e £ = el tratamiento de aguas residuales 5 de proyectos para construccién f
construccién de ia Infraestructura construccion de la realizados/Disefia del brovecio para la Trimestral dé 1o infraestrictura bara'el autoridad local a contar con
para el tratamientc de aguas Infraestructura para el B proy. P Geslién i P proyectos de infraestructura
f construccion de la Infraestructura para tratamiento de las aguas ;
residuales. tratamiento de aguas . 5 5 para el para el tratamiento
i el tratamiento de aguas residuales residuales. s
residuales. o de aguas residuales
programados) *100
Porcentaje en la (Presupuestos para la construccion de Presupuestos comparativos La normatividad conduce al
iy e 10 i r rogramados ayuntamiento a contar con
12 Elaboracién del presupuesto laboracion de los la Infraestructura para el tratamiento fzm e los prog i yuntami [
s presupuestos para la de aguas residuales : realizados en el ano de estudio suficiencia presupuestal
para la construccién de la ¥ Trimestral < 55
[PFasstoEA e el construccion de la realizados/Presupuestos para la Gestién para construccion de la para la construccién de
tratamiento de a ua:fres:‘ duales Infraestructura para el construccion de la Infraestructura para infraestructura para el infraestructura de
9 . tratamiento de aguas el fratamiento de aguas residuales tratamiento de las de las aguas tratamiento  de aguas
residuales. programados) *100 residuales residuales
i A Licitaciones de los proyectos para la Comparativo de las licitaciones
Porcentaje en la licitacion ( i 2 i ;
" construccion de la Infraestructura para comparativas entre los La iniciativa privada
1.3 :;cmamcc;;i(fulggép;royecézs pai: de ('__%i;ﬁi?éis d'?j: la el tratamiento de aguas residuales o sl programados y realizadas enel | muestra  interés  en
. realizados/Licitaciones de los ok afno de estudio para la participar con la autoridad
infraestructura para el Infraestructura para el 27 Gestion e 5 :
\ratamiento de aguas residuales \ratamianio. dé-aquas proyectos para la construccion de la construccion de la infraestructura | local en los procesos de
g regidisiag g Infraestructura para el tratamiento de para el tratamiento de las aguas licitacion
aguas residuales programados) *100 residuales.
La ciudania confia en que la
’ (Caudales de aguas domiciliares . . autoridad local cuenta con
x < - * | . 3
21 Recepcion de los caudales de ch:eamsj:; E:jr;rtgisc;;:;::les comerciales e industriales sin Mensual Comc;; ?era;:;z ﬁ I;sur:;iie:]s de la infraestructura necesaria
aguas domiciliarias, comerciales L 3 it tratamiento/Total de caudales de 3 B € ag para recibir caudales de
- S comerciales e industriales i i Geslién tratamiento recibidas en los dos e
e industriales sin tratamiento. sl fratamienta aguas domiciliares comerciales e Gillimos aAas aguas domiciliarias,
' industriales recibidas) *100 . comerciales e industriales
sin tratamiento.
Porcentaje en la aplicacion {Metros cubicos de aguas residuales Comparativo de los niveles de La ciudania asume que la
. . I & P i gUas res aplicacion de quimicos para el autoridad municipal sabe
22 Aplicacion de quimicos para el de quimicos para el tratadas mediante la aplicacién de Mensual : 5 -
tratamiento de aguas residuales tratamiento de aguas uimicos/Total de aguas residuales Gestion tratamienta ds los caudsles de del imanep’ de: quimicos
4 ! g . residialas g q v eibsilas (rmga)) 100 aguas residuales recibidas en los para el tratamento de
| dos Lltimos meses. aguas residuales.
Porestitae Bivila déscaraa (Descarga de aguas residuales Comparativo de los niveles de La ciudadania requiere de
23 Descarga de aguas residuales dea Las ressdualesg tralsgdas 5 Ic?s efluentes Mesisial descarga de aguas residuales una infraestructura de
tratades. er "o “alluentes tratadgs a los efluentes municipales/Total de los efluentes Gestion Irstadasaloseriientos drenaje que garantice la
municipales mum.:i ales pmunici ales) *100 municipales en los dos ultimos descarga de aguas
cip P meses residuales en afluentes.
h La normatividad en la
. i (Inspeccién de la infraestructura para Reportes comparativos de los ; .
: . ; . 2 ix materia responsabiliza a la
31 Inspeccion de la infraestructura z:ﬁiﬁ?i:tm:tmzpfﬂﬂ el tratamiento de aguas residuales Trimestral resultados de la inspeccion a la autoridad np:uni::[pa\ e ia
para el tratamiento de aguas tratamiento de aguas realizas/Inspeccion de la Gestion infraestructura para el correcta inspeccion a la

residuales.

residuales.

infraestructura para el tratamiento de
aguas residuales programadas) *100

tratamiento de aguas residuales
del mes actual

infraestructura de
tratamiento




(Adquisicion de los accesorios y
Porcentaje en la refacciones para el mantenimiento de Reportes comparativos o
Adquisicion de los accesorios y adquisicion de los la infraestructura para el tratamiento pormenorizados en la da la ‘infrasstustorg: -de
refacciones para el accesorios y refacciones de aguas residuales adquisicién de accesorios y H
i i = s Trimestral 5 tratamiento conduce a la
mantenimiento de la | para el mantenimiento de la realizadas/Adquisicion de los Gestién refacciones para el aiilondad Lisal 8 16 ravsia
infraestructura para el infraestructura para el accesorios y refacciones para el mantenimiento de la : P
y P : 3 permanente y continua de
tratamiento de aguas residuales. tratamiento de aguas mantenimiento de |a infraestructura infraestructura para el pitp s e
residuales para el tratamiento de aguas tratamiento de aguas residuales ¥ .
residuales programada) *100
5 Mantenimiento de la infraestructura : .
Porcentaje en el ( nimiento de.{a infrassirucls Reportes comparalivos La calidad del agua Iratada
. s para el tratamiento de aguas : P P A
Mantenimiento de la mantenimiento de la residuales realizadal mantenimisnto Trimestral pormenorizados sobre el suministrada a la ciudania
infraestructura para el infraestructura para el A6l RrassltctiRs paca sl Geslion mantenimiento de la requiere del mantenimiento
tratamiento de aguas residuales. tratamiento de aguas tratamiento deaguas r§sidua\es infraestructura para el a la infraestructura
residuales. % tratamiento de aguas residuales correspondiente
programada) *100
/__,J——"“ ——

( Elaboré \ 7/ evisé \ Autorizé
/f Titular de’la D Bg{'ldencla Gener \ Titular deﬁ\l\a UyP'q 0 su equivalente

.

T ing-Refg - G- Ing. Luis Edy
Director de Operacion Dir tor\ e Operacion de-Desarroite strat{agico y
- Consultivo Técnico




Municipio: 2101 Organismo Agua y Saneamiento de Toluca
PbRM-01e. Matriz de Indicadores para Resultados por programa presupuestario y dependencia general

Manejo eficiente y sustentable del agua.

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacion el cuidad:

Fecha: 26 de febrero de 2020

procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con calidad.

Pilar 3: Territorial

Manejo sustentable y distribucién del agua

o y manejo eficiente del agua,

Indicadores

Objetivo o resumen narrativo Nomibre Férmula Frecuencia Medios de verificacién Supuestos
y Tipo
Fin
_— : {(Acciones encaminadas al manejo
Contriouir:ali Margjo- subtshiable dl Tasa de variacién en las sustentable del agua potable llevadas i e
agua  potable  mediante  la | o000 oncaminadas al a cabo en el afio actual/ Anual Registros adminiatrativis dei
conservacion de las , fuentes de responsable del manejo del N/A

abastecimiento e incremento de

infraestructura.

manejo sustentable del
agua potable.

Acciones encaminadas al manejo
sustentable del agua potable llevadas

Estratégico

recurso hidrico

Propésito

a cabo en el ario anterior)-1) *100

Los estandares de calidad en el agua

Tasa de variacién en los
resultados de los estudios

((Resultados de los estudios de
|laboratorio para la verificacion de los
estandares de calidad en el agua
potable fundada en la NOM 127 en el

Comparativo de los estandares
de calidad en el agua potable
suministrada de los dos Ultimes

La normatividad en la
materia conduce a la

st < : ano actual/ Resultados de los Anual dos aros. i .

Zo{;ab!e 56 cumplan’para suministrana. | /de.labotetorio pera varificar estudios de laboratorio para la Estratégico | Resultados comparativos dalos | 2utoridad local a manejar

poblacién los estandares de calidad 2 5% 7 ek . estandares de calidad en
del agua. yenﬁcar.mn de los estandares de dos ultimos a_hos de los estudios ol agiia suiiiistrata
calidad en el agua potable fundada en de laboratorio externo del agua
la NOM 127 en el afio anterior)-1) potable.
*100
Componentes i
— Porcentaje en la (Infraestructura hidréaulica para el La demanda social de
1. Infraestructura hidraulica construccién de suministro de agua potable construida Proyectos de infrasstructura suministo  de  agua
construida para el suministro i ¢ i ol Semestral o o . s
de agua potable para Ia infraestruclura hidraulica /Infraestructura hidraulica para el Gestion hidraulica para el suministro de requiere que la autoridad
¥ para el suministro de agua suministro de agua potable agua potable entregadas. local construya nueva
poblacién. 7z . L g
potable. programada) *100 infraestructura hidréulica.
La poblacion hace un uso
2. Agua potable distribuida para el Promedio en el suministro s s 2 racional del agua,
abastecimiento y suministro de de agua potable por ot aéltl.'t; og;:tcri]g:]g:::ﬁiiz%:? *100 Sgr::tisé;al Regisiros de ig;:cmn ceanus procurando su cuidado que
la poblacion. habitante P p - pueda ser de utilidad para
todos.
La poblacion hace un usc
: Porcentaje de (Agua potable suministrada a la s - racional del agua,
3. ;:gglzc%c:]table abastecida a la abastecimiento de agua poblacién/Suministro de agua potable Sé;n;?é';‘ai Registros dep‘s)v.tx:;l]l:slro de agua procurando su cuidado que
’ potable. programada) *100 . pueda ser de utilidad para
todos.
(Acciones de mantenimiento a la
. infraestructura hidraulica para el La calidad de agua

4. Mantenimiento realizado a la m':?]::?rfifn?g :Ija suministro de agua potable a la marcada por norma
infraestructura hidraulica para el infraestiustira adraniics poblacidn realizado Semestral Reportes diarios de acciones de requiere de la intervencion
suministro de agua potable a la e hete d /Acciones de mantenimiento a la Gestion mantenimiento realizados. de la autoridad local para
poblacién, P clablea !asnilae__agua infraestructura hidraulica para el dar mantenimiento a la

P P RO suministro de agua potable a la infraestructura hidraulica.
poblaciéon programadae) *100
(Supervisiones realizadas al i i
Porcentaje de las guardias funcionamiento de la infraestructura 5; corrﬁ:m f;’rz}f;:;?rn:ftgzg

5. Infraestructura hidraulica de vigilancia a la hidréulica para el suministro de agua Trimastral Reportes de la vigilancia a la Fidtdilics  reodlars db
vigilada para el suministro de infraestructura hidraulica potable/Supervisiones programadas al Geslién infraestructura hidraulica para el sotlvid s de? Gilstaa
agua potable. para el suministro de agua funcionamiento de la infraestructura suministro de agua potable. o paiteda) gt idad

potable. hidraulica para el suministro de agua F IP A alitonida
potable) *100 ocal
. (Acciones encaminadas a la recarga La : d_e manda o
6. Recarga de mantos acuiferos Porcentaje en la recarga de de mantos acuiferos Reportes de los volumenes de abastecimiento de agua
con aguas tratadas realizada A elcliisdasibosiones I Trimestral aguas tratadas para recarga de requiere de  acciones
para la recarga o g 7 - 12
para aumentar la reserva de sidilias ratacas de mantos acuiferos programadas) Geslion los mantos acuiferos contenidas integrales para proteccion
agua potable. 9 : - *00 prog en las lagunas de tratamiento. y  suslentabilidad  del
ambiente.

Actividades .

n . N La demanda de
Porcentaje en la (Obras de infraestructura hidraulica y .

1.1. Construccion de obras de construccion de obras de para el suministro de agua potable Mensual Prgg?t:?:spdaer?r:?r:gsiiﬁzﬁfn f;:?j:‘;m'euglo}a C:'toﬁg;g
infraestructura hidraulica para el infraestructura hidraulica construidas/Obras de infraestructura Gestién hidraulica para el suministro de Jocal q corternpie
suministro de agua potable para el suministro de agua hidraulica para el suministro de agua . - P

potable. potable programadas) *100 agua potable, concluidos. _cunsirucuon dg obrgs de
infraestructura hidraulica.
(Obras de infraestructura hidraulica La normatividad en
. . " Porcentaje en el para el suministro de agua potable . vigencia conduce a la
12 Equlpamlenlo cleciromecdnica equipamiento de las obras con equipamiento electromecanico . Qb(as de.infragsiruct.ra autoridad local a proveer
e las obras de infraestructura de inf hidrauli lizadas/Obras de inf truct Mensual hidraulica para el suministro de d ¢ 2

hidraulica para el suministro de | 92 Miraestructura hidraulica | realizadas/Obras de infraestructura Gestion agua potable con equipamiento 9 . .S9upamlenta
| suministro de agua hidréulica para el suministro de agua q electromecénico a las

agua potable. para g E: 3 electromecénico. 2
potable. potable con equipamiento obras de infraestructura

electromecénico programadas) *100 hidraulica.

Ponenesnis | (OFede besctas s 2 T

1.3. Electrificacién de las obras de electrificacion de las obras ﬂlzclrJﬁcadasIObras de ‘rngfraeg‘tmctura Mensual Obras de infraestructura at?tcndad local a proveer
infraestructura hidraulica para el | de infraestructura hidraulica hidrauli | inistro d Gesti hidraulica para el suministro de d lectrificacio P I
suministro de agua potable. para el suministro de agua Idrallica para e suministeo de agta Ralicn agua potable electrificadas B slecnncacion 8 las

potable. potable para electrificacion oprqs ' de infraestructura
programadas) *100 hidréulica,
Porcentaje en el (Procesos administrativos para la - .

1.4. Cumplimiento de los procesos cumplimiento de los conclusion de las obras de Autorizacién de los procesos Iggﬁgﬁ:::a“;'d?: r:?;?:;:
administrativos para la procesos administrativos infraestructura hidraulica para el administrativos para la conclusion e
conclusion de las obras de para la conclusion de las suministro de agua potable Mensualas de las obras de infraestructura Iocal-al:saguimianto de: los

Gestion procesos  administrativos

infraestructura hidraulica para el
suministro de agua potable.

obras de infraestructura
hidraulica para el
suministro de agua potable.

cumplidos/Procesos administrativos
para la conclusion de las obras de
infraestructura hidréulica para el

hidraulica para el suministro de

agua potable.

para la conclusién de obra-




suministro de agua potable
programados) *100

1.5. Entrega de las obras concluidas

Porcentaje en la entrega de
ias obras concluidas de

(Obras concluidas de infraestructura
hidraulica para el suministro de agua

Actas de entrega-recepcion de

La ciudadania requiere de

de infraestructura hidraulica para infraestructura hidraulica potable entregadas/Obras concluidas Mensual las obras de infraestructura autoridades locales que
el suministro de agua potable a ‘graaslssumi:istro AN de infraestructura hidraulica para el Gestion hidraulica para el suministro de concluyan las  obras
las instancias operadoras. P olable g suministro de agua potable en agua potable entregadas. emprendidas.
P i proceso de entrega) *100
- ( La d d ial de
2.1. Extraccion de volimenes de v olu‘::;ﬁzgigf :)2 rl_:‘):ci én fL\a;c:l;xerge:ere::aes;%?;igf‘t;bel;iaiéa:s Mensual Hojas de reporte de la extraccién a;ua emarr]a:uiei:ma Vde
agua potable de las fuentes de del table de | NVolimenes de agua potable de las Gestion g A et patabis actividades de extraccion
abastecimiento. fueﬁl:sgg :g:st:cir:ie:?o fuentes de abastecimiento para gua p de agua para satisfacer el
i, ) extraccién programadas) *100 abastecimiento.
: Volumenes de agua potable para .
i . Porcentaje en los ( i La normatividad en la
s Cl?rzfmn de yolimenes dedagl.;a volimenes de agua potable | d‘:;,'\’f‘l"?“’ ce ladpoblacmn tabl Mensual Hojas de reporte de la cloracién materia conduce a la
pobal e_bnpara consumo e 18 | ;iorada para consumo de la coraara ogniﬂri%ege;a%:?‘a‘é%i e Gestion del agua potable. autoridad local a clorar el
peviacion, poblacién. P po0acy agua suministrada.
programada para cloracién) *100
4 Volumenes de agua potable para
Porcentaje en los ( i il
. . . consumo de la poblacién suministrada : B :
2.3. Suministro de volimenes de volimenes de agua potable . . La ciudadania requiere de
az;uaI Ipt')table en bloque para suministrada egn blgque polaﬂbrlleb:faqr:ﬂcfg::::\zns: ]da Epi%l;aacién hé’;gﬁg:‘ Fi?;:ﬁg:;:&;apﬁ::j:n la autoridad 4 para
o la : inistr table.
consumo de la poblacién. para cg&:tan;i de la programada para suministro en suministrar agua potable.
P - blogque) *100
La ciudadania requiere de
3.1. Cumplimiento del programa de Porcentaje en el programa (Cumplimiento del Programa de una administracion
bombeo de agua potable para de bombeo de agua bombeo de agua potable/Bombeo de N('I;zr;;t;il Reporteca g& rgll;so de agua organizada que se maneja
consumo de la poblacion. potable. agua potable programado) *100 P . bajo un esquema de
programacion de bombeo.
e r———— Porcentaje en el suministro (Agua potable para consumo de la La ciudadania demanda
e inas  Bard co?-nsur:o de a de agua potable en pipas poblacién suministrada en pipas/Agua Mensual Reporte por el suministro de abastecimiento de agua
p opbi acj()r:w para consumo de la potable para consumo de la poblacién Gestion agua potable en pipas. potable en la modalidad de
p i poblacién. solicitada en pipas) *100 pipas.
P 5 I inistr (A Bl —— La demanda social del
3.3. Suministro de agua potable por reanteys en ol suminisvw gus.potanie prra.consume Reporte por el suministro de servicio de agua potable
de agua potable por tandeo poblacién suministrada por Mensual ; 3
tandeo para consumc de la £ agua potable pormencrizado por conduce a la autoridad
poblacién. para consumo dela tandeo/Agua polabl_q paia consumo Gestion tandeo. local a suministrar por
poblacién. de la poblacion) *100 tandeo el agua potable.
Parcentaje en las m;:é;ﬁ:gan?gsaﬁzlr;?;z‘:ﬁ;ira La correcta operacion de la
4.1. Levantamiento de las necesidades de F s et Reporte de las necesidades de infraestructura  hidraulica
necesidades de mantenimiento a mantenimiento a la otablelNaie sidades identifica dag de Mensual mantenimiento a la conduce a la autoridad
la infraestructura hidraulica para infraestructura hidraulica p manterimienio.a ia infresstrutiura Gestién infraestructura hidraulica para el local a levantar
el suministro de agua potable. para el suministro de agua hidrauli " inistro d suministro de agua potable. necesidades de
otable. idraulica para el suministro de agua BRI A AR,
P potable) *100
- . " . - El correcto funcionamiento
42 Cump{\[mer)to . d_e tag Porcentaje en el (N“'"S."’ de aspamﬁcac;on_as_ lscnicas oo de la infraestructura
especificaciones técnicas para el fimiarilode las cumplidas para el mantenimiento del Reporte del cumplimiento de las hidraulica implica que la
mantenimiento  del  equipo - C:;‘T%ché:cges tgm‘:icas equipo electromecanico/Total de las Mensual especificaciones técnicas para el autoridad Io%al gplique
electromecénico de la parpa &l mantenimionto.del especificaciones técnicas requeridas Gestién mantenimiento del equipo correctamarte
infraestructura para el suministro quipo electromecnico, para el mantenimiento Eel equipo electromecanico. sspacifitadiones: ‘lacricas
de agua potable. electromacénico) *100 6 risptenimiBALS
" : I, La correcta operacion del
51. Supervision de las lineas de Porcentaje en la d(;"ge:: d:l:gﬂid:‘fcfrcigaﬂ:g'mﬁ:; Reporte de los hallazgos de suministro de agua
e ”pd v sign distibucion da supervision de las lineas de de c%ndﬁccién digtribucjén o Mensual supervisién de las lineas de requiere de acciones de
g ucct SI ¥ siRtcion conduccién y distribucién el ah ro)::eso a5t erv's'c'?n Gestion conduccion y supervisién de supervision de las lineas
agtlapLIanie: de agua potable. P P 100 upervision) agua potable. de conduccién por parte de
la autoridad local.
¥ 3 ct ion del
Pofcanitaia an I (Vélvulas de control de conduccién de ﬁ: mcisi:fma u%s;aum;guz
5.2. Verificacion de las valvulas de o | agua potable verificadas/Valvulas de Reporte de los hallazgos de la .
i verificacion de las vélvulas i Mensual 7 i requiere de acciones de
control de conduccién de agua i3 control de conduccién de agua Gasti6 verificacion de las valvulas de isién da | sl
otable gezeontrol da conauiecion potable programadas para agtion conduccién de agua potable. SLysrvVision oe Jas valias
P : de agua potable. programac de control por parte de la
verificacién) *100 autoridad local
(Construccion realizada de pozos de La demanda de sumiinistrc
i Porcentaje en la inyeccién para la recarga de los i Ny
6.1. Construccion de pozos de . A Reporte pormenorizado en la de agua potable requiere
inyeccion para la recarga de los ponsqus:5|6n da pozos de manios acmfemleonst_ruccror_‘l' rgens.léat construccién de pozos de de la intervencion de la
mantos acuiferos inyeccién para la recarga programada de pozos de inyeccion estion inysccion. autoridad local
: de los mantos acuiferos. para la recarga de los mantos construyendo pazos
acuiferos) *100
.. . La responsable y
6.2. Construccion de bordos para Porcentaje en Ia (cor;sal:g(ig?:g;:ggrndg: ;eg?.:: ada sustentable administracion
=4 i : construccion de bordos i i Mensual Reporte pormencrizado en la del recurso hidrico
captecion de agua pluvial para la para la captacién de agua pluvialiConsiruccion programada;de Gestion construccién de bordos. conduce a la autoridad

recarga de los mantos acuiferos.

pluvial.

bordos para la captacién de agua
pluvial) *100

local a construir bordos
captadores de agua.

— .
3

Autorizé
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Municipio: 2101 Organismo Agua y Saneamiento de Toluca
PbRM-01e Matriz de Indicadores para Resultados por
programa presupuestario y dependencia general

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

Fecha: 26 de febrero de 2020

Asistencia Juridica al Ejecutivo.

MO0 Consejeria Juridica.
Eje transversal Il Gobierno Modemno, Capaz y Responsable
Eficiencia y eficacia en el sector publico

Forlalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan direclamente
en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.

Indicadores
Objetivo o resumen narrativo foabrs Formula Frecu_encia Medios de verificacion Supuestos
y Tipo
Fin
Contribuir al fortalecimiento de los ((Procedimientos juridicos regulatorios
procedimientos juridicos regulatorios Tasa de variacion en los mejorados en el afo Al
actual/Procedimientos juridicos Expedientes legales. N/A

mediante acciones gue influyan
directamente en la garantia juridica
del gobierno y la sociedad.

procedimientos juridicos
regulatorios.

regulatorios mejorados en el afio

Estratégico

" Propésito . -

anterior)-1) *100

Los asesores juridicos mummpales
se capacitan y actualizan para
orientar en materia procedimental
juridica regulatoria.

Porcentaje de asesores
juridicos municipales

(Asesores juridicos municipales
capacitados/Total de asesores

Anual
Estratégico

Listas de asistencia

Instituciones académicas

brindan a los asesores

juridicos municipales
itacion

capacitados.

jurfdicos en el Ayuntamiento) *100

tinua.

"Componentes = = — ————
La ciudadania requiere
5 3 . . (Asesorias juridicas de asesores juridicos en
1 Asescr a8 luridicas Pc?rc%r)laje ‘de a.ls_lgdsorlas impartidas/Asesorias juridicas Sér:;isc_l’:]a[ Bitacoras de seguimiento. materia de
impariidas. Juridicas impartidas. programadas) *100 Administracion  Pablica

Municipal.
. {Demandas en contra de la Los ciudad,

2. Demandas en contra de la Pcrcil:facjc?n?;ddeen?aandas Adminlstracion Biblica.Muncinsl Semestral : D?esentan dem[aun:asneni
Administracion Pablica Adririsiragién Pablica atendidas/Demandas en conira de la Gestion Expedientes legales. contra dea la

Municipal atendidas.

Municipal.

Administracién Piblica Municipal

administracién pablica.

.. Actividades

presentadas) *100

1.1. Resoluciones
sujetas de derecho, conforme
al marco juridico, normativo y
procedimental aplicable en la
materia.

Porcentaje de resoluciones
juridicas emitidas.

(Resoluciones juridicas emitidas/Total
de asuntos juridicos recibidos) *100

Trimestral
Gestion

Expedientes legales.

Los tribunales emiten
resoluciones juridicas
sujetas de derecho.

1.2.  Notificaciones juridicas
presentadas, conforme al
marco juridico, normative y
procedimental aplicable.

Porcentaje en las
notificaciones juridicas
sujetas de derecho.

(Notificaciones juridicas
presentadas/Notificaciones juridicas
programadas) *100

Trimestral
Gestion

Expedientes legales.

La persona fisica o moral
involucrada en los casos
juridicos son requeridas
por la autoridad
municipal.

2.1. Tramitacion de  asuntos
juridicos, en los tribunales
competentes.

Porcentaje de asuntos
juridicos realizados.

(Tramitacién de asuntos juridicos
realizados/Tramitacion de asuntos
juridicos programados) *100

Trimestral
Gestion

Expedientes legales.

Se presentan  casos
juridicos gque involucran
al ayuntamiento y
requieren la intervencion
de la autoridad municipal
en su desahogo.

2.2. Asesorias de mediacion y
conciliacién de  diferendos
entre las partes en conflicto
otorgadas.

Porcentaje de asesorias
brindadas en materia de
mediacién y conciliacién

N

(Asesorias de mediacion y conciliacion
de diferendos entre las partes en
conflicto realizadas/Asesorias de

mediacion y conciliacién de diferendos

entre las partes en conflicto
programadas) *100

Trimestral
Gestién

Bitacora de seguimiento de
asesorias de mediacion.

Aclas de conciliacion levantadas.

La ciudadania requiere
de la intervencién de la
autoridad municipal para
la solventacion de
conflictos suscitados.

/"' [] \ Elaboré

r
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Titular de la pﬁnd cig General

Autorizd
Titular d&Ja L}fﬂPE 0 su equivalente




Municipio: 2101 Organismo Agua y Saneamiento de Toluca
PbRM-01e. Matriz de Indicadores para Resultados por programa presupuestario y dependencia general

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

Gasto Social e Inversién publica

Fecha: 26 de febrero de 2020

Elaborar con las Dependencias y Organismos municipales los planes y programas estatales, sectoriales, regionales y los referentes a inversién publica
fisica, vigilando que los recursos que se asignen se apliquen de acuerdo a la normatividad vigente, asi como fortalecer la relacién con el estado, la
federacidn y otros municipios, reconociendo sus responsabilidades en la ejecucién de la obra publica.

F0O0 Desarrollo Urbano y Qbras Publicas
Eje transversal |l Gobierno Modemo, Capaz y Responsable
Finanzas publicas sanas

Indicadores
Objetivo o resumen narrativo Nombre Férmula Frecuencia Medios de verificacién Supuestos
y Tipo
Fin
Contribuir a consolidar el desarrollo o
P 5 i Gasto ejercido por concepto de
econdmico y soclal del municipio | roon yo variacien en el a‘fl(versién piblica an el afio actual
mediante |a eficiente operacion de los i i Anual
ariirets  deslinadse A iAieraien gasto qsrmd_o por'cc‘ncepto ) Gasl'o e@rc_ldo por concepto d_e Estratégico Estado Comparativo de Egresos N/A
puiblica contemplados en ol de inversion publica. inversion publica fm el afo anterior)-
presupuesto de egresos municipal. 1) *100
Propésito i - o
Las autoridades hacsRIates Tasa da vanacitenisl infrae(s(thr:‘;m?adse;::‘iglamﬁiacrif:oal del tzgnémicas de?ond:l’:lsoniz
municales . dperan recursos.gue I monio'destinado; pard fo actual/Monto destinado para Anual Estado Comparativo de Egresos | mantienen g tables
son aprobados para la ejecucién de infraestructura social .af R vonto daginack pl g Estratégico paral 9 = .-oala
proyectos de inversién y obra peblica, municipal. in rsestn:lclura sqclaf m:lnl:lpa e coadyuvando al ejercicio de
ano anterior)-1) *100 los recursos de obra.
Componentes S
((Total de proyectos para Las autoridades de otros
Tasa de variacion en los infraestructura considerados para el 2 s : 6rdenes  de  gobierno
" ggocsi‘:lcﬁinicgl el:l;:zzl:;dura proyectos para semestre aclual/Total de Proyectos Sé':;?éfl Reg;s:;zs d?;?;?ﬁ"s;ﬁ;‘i‘f: cel coadyuvan con la auloridad
. infraestructura. de infraestructura ejecutados el municipal en la derrama de
semestre anterior)-1) *100 recursos enfocados a obra.
Actividades
Los técnicos especializados
. i de otros drdenes de
1.1. Elaboracién de los Estudios de Porcentaje de estudios de g;éz[r:g;ﬁ]‘izsd‘:ﬂeﬁf‘fgfgg Mensual Esludios redlizados gobierno colaboran con las
factibilidad correspondientes. factibilidad elaborados. factibilidad programados) 100 Gestion autoridades municipales en
la integracién de estudios
de factibilidad.
La normatividad permanece
en  vigencia y  sin
" . Porcentaje de expedientes (Expedientes técnicos de obra modificaciones lo  que
Tz ;E;ca:ir;fscldo:c%?alos expedientes técnicos de obra aprobados/Expedientes técnicos de gee';;gil Expedientes concluidos facili!a el cumplimiento en
# aprobados. obra elaborados) *100 términos ya conocidos de la
integracién de expedientes
técnicos.
Las autoridades de otros
g Porcentaje en la gestién de Recursos liberados/Recursos Mensual . i 6rdenes  de obierno
1:3., Gestidndelos Racursos recurslos ﬁnan’cisros. ¢ gestionados) *100 Gestidén Cana de lieracion daracuraos facilitan la \ibsragién de
recursos de los municipios.

—
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Municipio: 2101 Organismo Agua y Saneamiento de Toluca
PbRM-01e. Matriz de Indicadores para Resultados por programa presupuestario y dependencia general

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:
Dependencia General:

Pilar o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico
Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacion y para mejorar la atencién a la ciudadania, fomentando
una vocacién de servicio élico y profesional de los servidores piblicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacién social que contribuyan a lograr

los objetivos.
K00 Contraleria

Eje transversal || Gobierno Modemo, Capaz y Responsable
Eficiencia y eficacia en el sector publico

Fecha: 26 de febrero de 2020

Indicadores
Objetivo o resumen narrativo R Frecuencia Medios de verificacion Supuestos
Nombre Formula
y Tipo
. Fin

((Expedientes de observacion y
Contribuir al fortalecimiento de la P seguimiento al cumplimiento del
vocacion del servicio ético vy Tasae:ee\;ai;ra];:;csmdzn los marco normativo institucional Certificados bajo el resguardo
profesional de la funcién publica a o concluidos en el afio Anual de la Coniraloria interna NIA

través del seguimiento y cbservacién
al cumplimiento del marco normativo
institucional.

observacion y seguimiento
al cumplimiento del marco
normativo.

actual/Expedientes de observacion y
seguimiento al cumplimiento del
marco normativo institucional

concluidos en el afio anterior)-1) *100

Estratégico

municipal.
Direccion de Administracion.

- Propésito -

Los servidores publicos desarrcolian
eficazmente la funcion publica y ética
en el municipio en base a quejas yfo
denuncias.

Tasa de variacién en las
quejas y/o denuncias
presentadas hacia
servidores publicos

((Quejas y/o denuncias hacia
servidores pUblicos presentadas en el
afo actual/Quejas y/o denuncias
hacia servidores publicos presentadas
en el afo anterior)-1) "100

Anual

Estratégico

Centro de atencion ciudadana.

Sistema de Alencin
Mexiquense, SECOGEM.

Libro de registro de la
contraloria interna.

Los ciudadanos solicitan la
resolucién de quejas ylo
denuncias a servidores
publicos.

“Componentes BpRE B : PR e o S oo sy
1. Capacitaciones especiglizadas Porcentaje de (Capacilaciones esPﬁCiinadﬂs on bericpanion, e o8
en el desarrollo humano con capacitaciones en temas (?g;?ii:&fag.’esczggcﬁa;:n?sn Semestral Programas de capacitacion. ig;’algg.;?:?én zzgzcia;s:g:
f:afgg::a‘:n el senvicio: piiblico de ders:;ﬁglaig:;mano especializadas en temas de desarrollo Fegtien Gonvogatorias: en materia de desarrollo
. | humano programadas) *100 humano
(Campanas de informacion de las . .
5 Bampaias da Siannesin. de Porcentaje de campaias obligaciones de los servidores ;iloﬁg‘;d;fsama demangz
2 e P obligaciones  de los de informacion a los publicos realizadas /Campaiias de Semestral Prouramas:Hedifusien desarrolleni su labor qen
" GAco! © servidores publicos informacion de las obligaciones de los Gestion 9 : S
servidores publicos realizadas. realizadas servidores pablicos programadas) pleno conocimiento de sus
patd prog cbligaciones legales.
(Auditorias a las obligaciones de los La normatividad induce ala
3. Auditorias a las obligaciones de Porcentaje de auditorias a servidores publicos Sumasial Pliego de observaciones. verificacion del
los servidores publicos las obligaciones de los realizadas/Auditorias a las Gestion Plataforma DeclaraNET cumplimiento de
realizadas. servidores publicos obligaciones de los servidores Reportes administrativos. obligaciones por parte de
pUblicos programadas) *100 los servidores publico:
. Actividades 7 e TPy 5 i T ey T 7
i . Porcentaje de convenios i . Al TAPTRE instituciones
At s;g’::ﬁ&lx) 2;”;1:2%%’;‘&2?‘;55 firmados con instituciones (Conver:!oosr:rrnrgzic;?l‘(‘:!%%vemos Sgr:gﬁ%;al Convenios vigentes. _capacitadoras acceden ala
p : capacitadoras preg firma de convenios.
Pepitt Listas de asistencia.
" " ) " ” (Numero de servidores publicos y Constancias de pariicipacion. Los pariicipantes
1.2, s:galscti;gdge;e:snslenles a:d) Porﬁzgff g; ;21‘:2;85 a asislentes a capacitaciones/Numero ng;?gfl Servidores publicos activos. convocados  asisten a
2 P P de servidores publicos) *100 (Secretaria de Administracion capacitaciones.
de Personal).
: (Carteles informativas Registrode carteles La participacion social se
21. Elaboracién  de  carteles Porcentaje de carteles SISO IO SOleR b ttives Trimestral informativos. gar;nn‘za gon e o
informativos. informativos elaborados requeridos) *100 Gestion Publicacion en sitio web del carteles informativos,
municipio.
El  COCICOVI verifica
. Porcentaje de reportes de (Reportes de auditorias integrados al . oportunamente la
31 Integracion de los reportes de auditorias integrados al expediente/Repories de auditorias ng;isé;ai Acta constitutiva. integracion de reportes a

auditorias al expediente técnico.

expediente

generados) *100

los expedientes de
auditorias.

Elaboré

Revis6

Titular de la Dependencia (#neral Y

N

Autorizé

Titular de la UIPPE o su equivalente
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Municipio: 2101 Organismo Agua y Saneamiento de Toluca Fecha: 26 de febrero de 2020
PbRM-01e Matriz de Indicadores para Resultados por
programa presupuestario y Dependencia general

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

Planeacién y presupuesto basado en resultades

Comprende el conjunto de actividades para la coordinacion, participacién, elaboracion, actualizacion e
instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven; asimismo
incluye las aclividades asociadas a la operacién del Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de

México; asi come la definicién de los mecanismos necesarios para facilitar el proceso de planeacion,

programacién, presupuestacién y evaluacion de las dependencias y organismos municipales para en su caso;

analizar, operar y emitir reportes sobre el Sistema de Evaluacién del Desempefio municipal.

EO1 Planeacion - Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion

Eje transversal || Gobierno Modemo, Capaz y Responsable
Gestion para Resultados y evaluacion del desemperio

S Indicadores | Syt
Objet
jetivo o resumen narrativo Nombro I Farmula ayTigo 1 Medios de verificacién Supuestos
Fin
e e et | Pt | (s Eabigitynesa e
sl e cumplimiento en la " Riaghd Anual
pre:ypt:asltacmn ; y svaru]az':;?n‘ sjecucion del Plan de cumplld_as!'l' otal de ob;aiqu, Estratégico Informe de resultados. NIA
mediante las evaluaciones al Plan Desarrollo Municipal estrategias y lineas de aﬁwén
de Desarrollo Municipal. contenidas en el PDM)*100
Propésito
La poblacién del municipio cuenta . : . El l‘emomn econdmico
2 % i Porcentaje de (Obras y acciones contenidas en el permite  contar  con
con obras y acciones prioritarias limi )
derivadas de la participacion cumplimiento de obras y PDM cymplldasz olal de obras y Anual_ Reporte de proyectos recursos para el
; 2 acciones del Plan de acciones contenidas en el Estratégico presupuestados. desarrollo de las acciones
ciudadana contenidas en el Plan de ah . A
o Desarrollo Municipal PDM)*100 y obras encaminadas a la
Desarrollo Municipal 73 s
atencion de la ciudadania
Componentes
Las autoridades estatales
1 Matrices de indicadores de . - del ejecutivo y legislativo
resultados implementadas por | Porcentaje de matrices de E:J';{;Zig:é’;d'; achOSraLpzlr Samasial requieren de
programas  presupuestarios | indicadores de resultados municipinfMtricespds Ind?cadoras Gestion Registros Administrativos. instrumentos  unificados
b'ajp la metodologia del marco bajo la MML adoptadas. por resultados aprobadas) *100 para estandarizar
légico (MML). resultados a nivel
municipal.
Porcentaje de asesarias - Las dependencian
_ ) . brindadas aii ateria dal (Total de asesorias brindadas en gene_trgﬂgs y auxiliares del
2. bOrle;tzmonss y 'Eles!esorldasi Sistoma tia Evalliacian materia del SED / Total de asesorias - ; Municipio, acuden de
rindadas en materia del ici - rimestra : p o = manera  oportuna  a
tad: #
Sistema de Evaluacién del del Desemperfio solicitadas en materia del SED) *100 Gestion Registros Administrativos. solicitar la asesoria en
Desempefio Municipal Municipal. materia del Sistema de
Evaluacion del
Desempefio Municipal.
Las dependencias del
Porcentaje de ; o Registros Administrativos. | ayuntamiento, estan
3 Programa o s cumplimiento en Ia éElaboractxén y publlczcaon dlaleAE ! siaiae & ls pubRcadtT
1 iz L ocumento programado a elaborar y Trimestral
Evaluacién (PAE) elaborado y | elaboracion y publicacién publican*100 Gasiia del PAE, para su
publicado. del PAE. esion. Péagina de Internet oportuna atencion.
Actividades
1.1.  Alineacion del presupuesto Porcentaje de alineacién (Formatos PbRM requisitados en L rdaies davak
con base en resultados en de formatos de PbRM en alineacion al Manual de Planeacion, éf;e?:;n 3:5 gbo :os
cumplimiento a lo cumplimiento al Manual programacion y Presupuestacion Trimestral Expedientes de Formatos unifican los for it G 1o go
establecido al Manual de de Planeacion, vigente/Total de formatos PbRM Gestion PbRM del ayuntamiento astabl enci n?z ntom s de
Planeacion, Programacion y programacion y manejados por el ayuntamiento) ; i
Presupuestacion vigente. presupuestacion. *100 alinzacidni del EBRM,
(Asesorias en maleria de Las dependencias
: : indicadores / Total de asesorias i
11, Asesoria otorgada en materia | FOrcentaje de asesorias oo o fraiaria a8l SEDIM) . Tg:';?;:’l Registros Adminisirativos | solicitan  asesorias  en
de indicadores. en materia da |nd|c_:a<fores materia de indicadores
de desemperio 100
: E Asesorias en materia de
" . Porcentaje d ( i
1.2. Asesoria otorgada en materia an IL a‘:ﬁZS:D"as evaluaciones / Total de asesorias Trimestral Registros Administrativos Is':j? ian ag:z:;::nu:
de evaluacion H brindadas en materia del SEDM) * Gestidn 9 . g =
evaluaciones 100 materia de evaluaciones.
Los sujetos evaluados
Porcentaje de (Total de evaluaciones realizadas 22;?;:{1?;:2 ol P;E‘ de:g
= cumplimiento de las sefialadas en el PAE / Total de i 3 z A
3.1. Evaluaciones sefialadas en el i i ; 5 Tod Trimestral Registros Administrativos realizacion  de  las
Programa Anual de evaluaciones sefaladas evaluaciones sefialadas en el PAE) Gestion RaSTs i
Evaluacién. en el PAE *100 5 o0
lo sefialado en el Marco
normativo.
Elaboré Revisd 'S torizé
Titular de la Dependencia General Titular d’q UIPPE o su equivalente
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Muricipio 2101 Organismo Agua y Saneamiento de Toluca
PbRM-01e. Matriz de Indicadores para Resultados por
Programa presupueslario y dependencia general

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar o Eje transversal:
Tema de desarrolio:

Fecha 26 de febrero de 2020
Fortalecimiento de los Ingresos

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tnbulara con sequnidad juridica. transparencia y
simplificacion de trémites para el contrbuyente, desarrallando un régimen fiscal que amplie la bas

infensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tnibutarias que eviten la

LOD Tesoreria

Eje transversal Il Gobierno Moderno Capaz v Responsable

Finanzas publicas sanas

e de conlnbuyenles e

10y evasion fiscal

Programa

Estrategico

Inaresos

r Indicadares
Objetivo o resumen narrativo 5 Frecuencia Medios de verificacion Supuestos
: Nombre Formula % P 5
_ y Tipo — ]

Fin . B B

Coritribuir a forlaiecer la estiuciura del

ingres nicipal través de asa de variacion ngresos pr icipal 5

greso  mu d1:! a ves: de un Tasa 6n de ((l gr propios municipales del Aial Eslados Comparatives de .
e Fortalecimiento INQresos propios ane actual/ingresos propios MNi&

“100

Recaudatorio que incremenle los municipales municipales del afo antenor)-1) *100

ingresos propios municipales. J

Propésito T
({(Recursos propios del municipio sin [ "La cudadan

Los Ingresos propios municipales Tasa de variacion de los considerar parlicipaciones del afo ! un ayunlamiento con

incrementan su estruclura porcentual recursos propios del aclual/Recursos Propios del Anual Eslados Comparativos de solvencia y forlaleza

con respeclo al total de los ingresos municipio sin considerar MunNIcipio sin considerar Estraléagico Ingresos econémica que le permita l2

municipales participaciones. participaciones del afio anlerior)-1) mervenciin en areas de

necesdad comunal

Componentes

1 Programa de Fortalecimiento a

Tasa de vanacion de la

{(Recaudacion corriente obtenida en
el primer trimestre del afio

Bl cudadano muestia
en el

dispesicion pago

determinados) *100

contable

s A recaudacion corriente s % Trimeslral lados Comparativos de
la Recaudacion corriente caud : i actual/Recaudacion corriente e Estados Compara oportune ¥ punial de las
durante el primer trimesire 3 Gestion Ingresos = ! 5
aphcado del eercitio fiscal oblenida en el primer lrimestre del contnhuciones  municipales
’ g afio anterior)-1) *100 . de las que esr
((Monto de ingresos por cobro de fos: ohudadanos: complan
c v de variacion del ccesorios en el rin o % R = SR
2. Programa de regularizacion de asa 5 ! dLeesgniogie kel weslfe Trimestral Reporte emitido por Sistema con el proceso  de
los conlribuyentes aplicado monto de ingresos por actual/Monto de ingresos por cobro Geslion CRtER Jariracitn ¢ g
; - = 1 i e L se] scal
Y cobro de accesorios de accesorios en el trimestre ea
: H spondiants
anierior)-1) *100 T
Actividades — —_
mdades  eslalal
11 Actuslizacion de los valores 5 . 2 correspondientes cola ¥
Tasa de variacion en los {{Predios actualizados en el semesire Reporle emitido por sislema de : pondientes colaboran
calastrales vy factores de B 5 Semeslral : en liempo y forma con las
: , predios acluzlizados en el aclualipredios aclualizados en el 3 . geslidn catastral y ©istema de f
incremento en el sislema de - 3 Geslion = . aulondades municipalss en
semesire. semeslre anterior)-1) *100 recaudacion local o i
Eobre! la emisién de los valores
__ o . acluzlizades
la cudadenia responde
faverablemente  ante el
2. ifusién masiva de los a Y, ampai ifusio . F: rograma
2 Dilsienimas POYOS: | porcentaje de difusion del (Campanas de difusian Trimestral Registro de campanas programa = de  apoyos.
subsidios fiscales y exhortacion efecluadas/Campanas de difusion 3 subsidios fiscales emihidos
pago k: Geslion efectuadas
al pago puntual programadas) *100 por la sutondad municipal
en  los  procesos de
3 __ | exhortacidn al pago
Las autoridades eslatales
A " Convenios vigente os con el correspondientes col
1.3, Suscripcion de los convenios ; ; ( en gentes: suscri -RriEsponaientes tolab
. k Porcentaje de convenios gobierno del Estade/Convenios Trmestra! con la autondad mun
con el gobierno eslatal para el 5 : . i Convenios firmados
cobrs e ingresss unicisales suscrilos. susceptibles de firmar con el gobierno Gestion en la  celebracion de
g P del Estado) *100 Convenios de
_ - Colabaracion
Numero de cajas moviles inslaladas T
] ({ ro d i oviles instal Los ciudadanos asisien a
Tasa de variacion de las en el primer trimesire del gjercicio = 7 :
i . . Al ; o Trimeslral — las cajas maoviles a realizar
1.4 Inslalacion de cajas moviles cajas moviles instaladas en fiscal actual/Numero de cajas moviles Geshén Regislros adminisirativos & e da e
el primer trimestre del afio inslaiadas en el primer trimesire del bag R BHE
2 : " ¥ conlrbuciones
- gjercicio fiscal anterior)-1)*100 ~ . RO
La normatnidad hacendana
. faculta v obliga al utular de
Tasa de variacion en los ({Registros en los padrones del la i“;"ﬁan‘g: i “a ) IZ
n i . . - iy RS ¥ 1
21, Actualizacion de los padrones : trimestre actual/Registros en los Trimestral Reporle emitido por el sistema o o
registros trimeslrales de los : 5 . N actughzacion permanente y
de cobro. padrones del trimestre anterior)-1) Gestion de cobre local 5
padrones i continua de los padrongs a
100 faver ¢ &
avor del incremento de los
- !HCH’ESQSJ
N . 2]
3 7 Tasa de variacion del ;(Cor_ﬂ_ﬂbuyem & delbclatos e N—
2.2, Delerminacion de . situacion fiscalizable del tnmestre Autordades  mumicipales
é numere de conlribuyentes E Trimestral o .
contribuyentes morosos, A A actual/Contribuyentes detectados en s Registros adninistratives olorgan su vislo bueno a las
; deteclados en situacion , > Gestion : :
Omisos y remisos situacion fiscalizable en trimestre achvrdades de fiscalizacion
fiscalizable : -
anterior)-1) *100 - - . e
23  Expedicion y enlrega de (Notilicaciones Copia de las notificaciones Los ciudadanos colaboral
icnes ds Porc 1 : Mensual enviidas con la autoridad municipal
nofificacienes de pago a rcentaje de entregadas/Natificaciones expedidas) ; i . " dad municipa
contribuyentes morosos. nolificaciones 100 Geslion Acuses de recibo de las en la recepoion de las
omisos y remisos deleclados . B netficaciones notficaciones de pago.
. Los civdadanos s
. redites fiscales Polizas de ingresos % .
24 Recuperacion de crédilos Porcentaje de cobranza recuy :—,Erir?os!(irédims fiscales Mensual Reportes emitidos r:'or el sislema responsabilizan de 5
. i 3 G 502 - 2 S ermity S F el SIs . %
fiscales a través de lesoreria. ! 2 L Gestion P hquidacion de sus crédilos
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Consolidacidn de la administracién publica de resultados.

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacién de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a
fin de generar resultados con apego a los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia,
equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten |la toma de decisiones scbre la aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la
calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

JOO Gobierno municipal.

Eje transversal |l Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Gestién para Resultados y evaluacion del desempeiio

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

Indicadores
Objetivo o resumen narrativo Nombre E 6rrﬁula [ Frecuencia Medios de verificacion Supuestos
y Tipo
Fin
Contribuir al fortalecimiento de la
administracion publica municipal a o ;
tavas do controlod  administalives Tasa de var\a_cmln del gasto ((Gasto :‘DI‘FIEH;S gsl aﬁlo ac|u1alf<.3‘1atjsgo . |.f’\nlv.éal_ Estado comparalivo de Egresos N/A
que generen un adecuado ejercicio de corriente corriente en el afio anterior)-1) stratégico
los recursos publicos.
Propésito
. e i La normatividad en vigencia obliga
;isnicipaitdiﬂ?pfen as?i?ﬂfrﬁgr\::: Porcentaje de avance en el (Gasto corriente ejercido/Gasto Anual Estad iva de E 2 I? i a.l:,,mridadas muricipales ;Ia
mediante el ejercicio adecuado de los gasto corriente ejercicio corriente programado) *100 Estratégico staco:oomparaiivode-Egresns ?p leacn I respor&sa de.
recursas publicos. ransparente y reglamentada de
los recursos.
Componentes
. Tasa de variacion de los ((Servidores publicos en funciones en el Sames . nor_mallwdad Induce @ les
1 Sistema integral de porsonal servidores publicos semestre actual/Servideres publicos en trel Registros Administrativos autoridadet minicipales:a
ngteurado municipales e.ffuncionas funciones en el semestre anlepr‘rcr)-n *100 Gesti ¢ Implantar canirolas acministratyos
P ) n en materia de derechos humanos.
({Monto por conceplo de adguisiciones+
= Monto por suministro de gasolina + Monto . :
2. Programa de Adquisiciones y Tasa de variacién en el por pago de servieios consumidos del Semes La normla‘tiwdad en rz:ne\l‘e_n_a de
distribucion  de  bienes y gaslo por concepto de semastre actual/ Monto por concepto de ral | Estado Comparativo de Egresos | Sofiratacion v adquisiciones
o adquisiciones, bienes y g i Gestio incluye obligatoriedad para los
servicios implementado. seriiciug adquisiciones+ Monto por suministro de i municipios
: gasolina + Maonto por pago de servicios :
consumidos del semestre anterior)-1) *100
((Suma del patrimonio registrado en el Semes
3. Programa de preservacién del Tasa de variacién en el inventario municipal en el semestre actual/ tral La normatividad en male}'[a de
palrimonio  del ayuntamiento registro de bienes Suma del patrimonio registrado en el Gestié Inventarios actualizados control patrimonial incluye
implementado. patrimoniales. inventario municipal en el semestre & obligatoriedad para los municipios.
anterior)-1) *100
Actividades
Porcentaje de
ey R A G | | e e ol i A il e e
incidencias a los registros de administrativas para administrativas/Supervisiones gma_s_ra Registros Administrativos merca Ios SO esd gpun uallda |
puntualidad y asistencia. verificar la puntualidad y programadas a las unidades ation ¥ aaipiencia guer.ohe segure
o : ; R ayuntamiento.
asistencia de los servidores administrativas)*100
publicos.
i 5 : La nermatividad administrativa en
12 Ac:lu_au_zamon de o los Porcentaje de movimientos (MOVImlentos_dg Hlas y bajas Semestral ' s " materia de recursos humanos
movimientos de altas y bajas de da-personal efectuados/Movimientes de altas y Gestioi Registros Administrativos marca el procedimiento de alia
los servidores publicos. P L bajas en procesac) *100 estion i P! Y
baja para el personal.
. : Porcentaje en la ejecucion (Monto por concepto de adquisiciones i . : La norm_a_tividad en maleria de
2.1. Ejecucién del Programa Anual del Prcé]rama Arfual s e‘erc'?do.'Monloppor concapta de Trimestral Listas de asistencia de los contratacién marca el
de Adquisiciones RGeS, adJ uisiciones programadas) 100 Gestién servidores publicos coordinados. procedimiento para determinar la
q : q prog planeacién de adquisiciones.
((Erogaciones por concepto de
Tasa de variacionend insumos a las ?reas admlnlglrallvas
22, Distribucién de insumos a las | distribucién de insumosa | P32 Ligrfi‘:‘:"z?o‘s’ Comamint J La normatividad en  materia
areas administralivas para la las dreas administrativas A Trimestral f s y administrativa  estandariza los
prestacion y otorgamiento de para la prestacién y ?: slt?r:gimaﬂzgg?ee:sp:érz?rr!}:terzll?vgg Gestién Regldtrosdministratives procesos de control sobre los
bienes y servicios otorgamiento de bienes y 3 5 " bienes y servicios contratados.
seivicios: para la prestacion y ctorgamlento de
bienes y servicios en el trimestre
anterior)-1) *100
(Bienes muebles e inmuebles La normatividad en materia de
; i Porcentaje de bienes registrados en el inventario del d control patrimonial establece los
84 g:;%r:f]'g;bl edse(lg m::g;:[:s de muebles e inmuebles ~ municipio/ Bienes muebles e Tg::uséﬁ'l Inventario !'equerin'_xientos para la correcta
’ inventariados. inmuebles en proceso de registro en integracion de bienes muebles e
el inventario del municipio) *100 inmuebles.
(Verificaciones fisicas al inventario La normatividad administrativa
9 : o Porcentaje de verificacion patrimonial municipal . obliga a la autoridad municipal al
B, Venﬁcaci:_?\:‘er:::';oas ¥ conlrol de al inventario palrimunia[ realizadas/Verificaciones fisicas al ng‘;is;;al Reportes de Verificacion correcto cu_idado de los bﬁenes
municipal. inventario patrimonial municipal muebles e inmuebles a través de
programadas) *100 las revisiones fisicas de inventario.
Elaboré Autorizé
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