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Presentacion

El Organismo Publico Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal, denominado
Agua y Saneamiento de Toluca (OAYST), es un ente no lucrativo con personalidad juridica
y patrimonio propios, el cual tiene como finalidad principal conservar, mejorar e incrementar
los servicios de agua potable y alcantarillado en el Municipio de Toluca, actuando con base
en las atribuciones que establecen las disposiciones legales, teniendo como obijetivos el
servicio social y el beneficio colectivo.

Por lo anterior, y en cumplimiento los articulos 134 de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 129 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,
se realizan anualmente ejercicios de evaluacion a los recursos asignados a los Programas
presupuestarios autorizados, a efecto de verificar bajo criterios objetivos la eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez implementada para satisfacer los objetivos a

los que fueron destinados.

En consecuencia, derivado de la publicacién por parte de la Secretaria de Finanzas del
Gobierno del Estado de México, de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de
Programas Presupuestarios Municipales', y derivado de la publicacion del Programa Anual
de Evaluacién del Organismo Agua y Saneamiento de Toluca (OASYT)?, se realizd de
manera externa la evaluacién al Programa Presupuestario 01050202 Fortalecimiento de
los ingresos, realizada mediante la metodologia de Evaluacion Especifica de
Desempeio (EED).

Con esta evaluacion se busca que a partir del andlisis de informacion presentada el OAYST
fortalezca la operaciéon de unos de sus Programas presupuestarios de mayor relevancia
institucional, aportando resultados de valor al recuento de avances al cierre de gestion de

la administracion municipal 2022- 2024.

1 Lineamientos para la Eval de Prog Presup.pdf

2 PROG ANUAL DE EVAL 2024.pdf
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Objetivos de la evaluacion.

General:

Realizar una valoracion sintética al desempero del Programa presupuestario seleccionado
durante un ejercicio fiscal, en este caso enero — diciembre 2023, considerando una sintesis
de su implementacién y eficacia.

Especificos:

e Reportar los resultados y productos del programa evaluado durante el ejercicio fiscal
2023, mediante el andlisis de los indicadores de resultados de servicios y gestion,
asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros
documentos del programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) 2023, respecto a afios anteriores y el avance en relacion con las
metas establecidas.

e |dentificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa derivados

de instancias internas del Organismo, o en su caso, de evaluaciones externas.

e Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto del programa.

e |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.
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Esquema de la Evaluaciéon Especifica de Desempefio

Contenido General

La Evaluacion Especifica de Desempeno (EED), se integra por 5 grandes temas, los cuales
se desarrollan mediante un trabajo de gabinete fundamentado en informacion
proporcionada por las unidades responsables del Programa, en el marco del Sistema de
Evaluacién de la Gestion Municipal de Toluca.

Esquema 1: Metodologia para la Evaluacion Especifica de Desempefio (EED)

* Mombre y Clave

*  (Objetivo General

* Unidades Administrativas
+ Periode de Andlisis

Datos Generales * Datos del Programa

$ i * |mpacto del Programa con base en los
Resultados/ +  Propdsito avances de los indicadores.
Productos *  Componentes * Ewvaluacion de los bienes y servicios que
*  Actividades otorga el Programa.

’ * Evolucion de la cobertura
* Poblacion Patencial, *  Analisis de la Cobertura

Cobertura o ;
Objetivo y Atendida. s Andlisic Territorial

* Avances en las acciones de
2 * Aspectos Susceptibles mejora del Programa
Seguimiento * de Mejora * Aspectos comprometidos en
Evaluaciones de anos anteriores

¥ +  Analisis FODA

Conclusiones de la « Conclusiones + Retos y Recomendaciones
Evaluacion Generales + Avances del Programa

+ Presupuesto

Fuente: CONEVAL. Términos de Referencia de la Evaluacién Especifica de Desempefio.

Dicha metodologia se retoma del Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion
Especifica de Desempefio del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) y mediante el cual, se desarrollaron los Términos de Referencia del PAE
2024 del Organismo Publico Agua y Saneamiento de Toluca, publicados en la pagina oficial
del OAyST:.

3 TdR-EED-AyST-02010301 Fortalecimiento de los ingresos.pdf
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Contenido Especifico

1. Datos Generales

Nombre del Programa presupuestario (Pp):
01050202 Fortalecimiento de los Ingresos.
Proyecto presupuestario (Py):
010502020101 Captacion y recaudacion de ingresos

Objetivo del Programa presupuestario:

“Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con
sequridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente,
desarrollando un régimen fiscal que amplie la base de contribuyentes e identificando las
acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusion

y evasion fiscal.™
Unidad administrativa responsable:

Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca,

Direccidon de Comercializacion.

Periodo de analisis: Afo fiscal 2023 (enero — diciembre).

Presupuesto ejercido por el Programa presupuestario en 2023:
$6,751,243.91 (Seis millones setecientos cincuenta y un mil doscientos cuarenta y tres
pesos 91/100 M.N)

Alineacion al Sistema Nacional de Planeacion: Ver Anexo 2. Vinculacion con el Sistema
Nacional de Planeacion

4 https:/legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2022/octubre/oct101/oct101b.pdf
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2. Resultados/Productos

Descripcion del Programa

Cuadro 1. Descripcion del Programa presupuestario 01050202: Fortalecimiento de los Ingresos

Tema

Diagnéstico del programa
presupuestal a evaluar:

Descripcion

01050202: Fortalecimiento de los Ingresos

Principal normatividad que
permita la operacién del
programa evaluado:

Gaceta del Gobierno de fecha 5 de julio de 1980, decreto 245, Ley que crea al
Organismo Publico Descentralizado, por servicio de caracter municipal
denominado Agua y Saneamiento de Toluca.

Manual de Organizacion y Procedimientos del OAYST de fecha 11 de diciembre
de 2023.

Reglamento interior del OYST 2022 - 2024 publicado en Gaceta del Gobierno
Municipal

Eje del Plan de Desarrollo
Municipal 2022-2024
(PDM) con el que esta
alineado

Eje Transversal 2: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable.

Objetivo del PDM con el
que esta alineado

Incluye acciones que permitan elevar la calidad y equidad tributaria, con
seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el
contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie e intensificando las
acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que
eviten la elusién y evasion fiscal.

Tema del PDM con el que
esta alineado:

Finanzas Publicas Sanas

Programa (Sectorial,
Especial o Institucional)
con el que esta alineado:

Programa de condonacién parcial o total a través de estimulos fiscales para la
regularizacién en el pago por concepto de servicio de agua potable,
alcantarillado y saneamiento. Gaceta Municipal del Ayuntamiento de Toluca
2022 — 2024, de fecha 10 de julio de 2023, volumen 22, afio Dos.

Objetivo (Sectorial,
especial o institucional)
con el que est4 alineado:

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria,
con seguridad juridica, transparencia y simplificacién de tramites para el
contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la base de
contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de
las obligaciones tributarias que eviten la elusion y evasion fiscal.

Indicador (Sectorial,
Especial, o Institucional)
con el que esta alienado:

Tasa de variacion de los ingresos propios municipales

Agenda 2030. Objetivo de
Desarrollo Sostenible con
el que se vincula.

17: Alianza para lograr los objetivos

En caso de existir fuente
de financiamiento adicional
al presupuesto autorizado
mencionar fuente y monto:

No se identificaron fuentes de financiamiento externas.
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Indicador Sectorial

Un indicador sectorial, segun la definicion del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL), tiene utilidad para evaluar y monitorear el desempeno de
politicas y programas especificos dentro de un sector particular, a efecto de establecer

parametros de contribucion o aporte una politica publica especifica.

El indicador sectorial permite identificar areas de mejora y ajustar estrategias para alcanzar
los objetivos deseados, asi como para la toma de decisiones basada en datos concretos y
objetivos. En ese sentido un indicador es relevante cuando aporta informacion de al menos
un factor relevante del objetivo al que esta asociado.

Para efectos de la Evaluacién Especifica de Desemperio del Programa Presupuestario
01050202 Fortalecimiento de los ingresos, se ubica una alineacion vertical con el Plan
de Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024 (PDM), dentro su Eje Transversal 2:
Gobierno moderno, capaz y responsable, y se integra al subtema de desarrollo Estructura
de ingresos y egresos, con el objetivo: “Promover un adecuado manejo financiero que
permita mantener el equilibrio presupuestal en beneficio de las finanzas municipales”, el
cual contribuye al cumplimiento de metas propuestas en materia de recaudacién desde el
ambito estatal.

Es de destacar que una de las prioridades de politica fiscal en México, sus entidades
federativas y municipios es fortalecer las capacidades recaudatorias no solo para mejorar
la gestion financiera, sino que también por el impacto positivo en el desarrollo y bienestar
de la comunidad local.

En este sentido, a continuacion, se detalla la estructura del indicador a nivel estatal que se
han considerado como sectorial aplicable al presente informe de evaluacién, ya que sus
componentes se encuentran directamente vinculados al Programa Presupuestario
01050202 Fortalecimiento de los ingresos; contribuyendo a logro de sus objetivos. Cabe

mencionar que la informacién del indicador se refiere al ejercicio fiscal 2023.
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Cuadro 2. Indicador Sectorial del Programa presupuestario 01050202 Fortalecimiento de los ingresos.

Ambito de
‘ Gobierno =]
Ejercicio Fiscal 2023
No.mbre Porcentaje de cumplimiento de la Meta de . ”
Indicador . Porcentaje del costo de la recaudacién
k Ingresos Propios
sectorial
Identificar el porcentaje de captacién de ingresos | Representar la cantidad de millones de pesos
Objetivo propios durante el ejercicio fiscal con respecto a | que al gobierno le cuesta recaudar los ingresos
la meta programada. de todo el ejercicio fiscal
Avance del 107.11% 2.44%.
indicador Lo que representa un nivel de eficiencia del | Lo que representa un nivel de eficiencia del
sectorial 107.11% 61.31%.
Meta del . . . . .
indicador 44,178 millones de pesos como ingresos propios | 1,362 millones de pesos ejercidos en el
k recaudados programa
sectorial
Linea base 42,531 millones de pesos de ingresos propios 1,650 millones de pesos gastados en 2019
recaudados en 2019

Fuente: Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2023 de Gestion, Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de
México.
Los indicadores antes detallados contemplan el cumplimiento de metas orientadas a medir
el nivel de eficiencia en la recaudacion de ingresos propios, asi como del costo de la
recaudacion, cuyos logros alcanzados abonan también al cumplimiento del objetivo del

Programa Presupuestario, a nivel municipal.

Por lo anterior, se puede observar el nivel de eficiencia alcanzado en el cumplimiento de
las metas de ambos indicadores, por un lado, en lo que se refiere al porcentaje de captacién
de ingresos propios durante el ejercicio fiscal 2023, esta meta se superé en un 107.11%,
mientras que en lo que respecta al costo que represent6 al gobierno la recaudaciéon de
ingresos, en el mismo ejercicio fiscal, éste fue el 2.44%, cifra que representanta una
disminucién del costo, ya que en comparacion con la linea base del afio 2019, se redujo
288 millones. En este sentido, dichas cifras pueden considerarse como el contexto estatal
del tema de recaudacién de ingresos propios a nivel municipal.

Para la presente evaluacion, se considera prudente integrar la vinculacién del Programa
presupuestario 01050202 Fortalecimiento de los ingresos, con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, en el siguiente cuadro se detalla la informacién
al respecto.
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Cuadro 3. Vinculacion del Programa presupuestario 01050202 Fortalecimiento de los ingresos, con los
ODS de la Agenda 2030.

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030

La finalidad de los objetivos es mejorar la cooperacion Norte-Sur y sur-Sur, apoyando los planes

17. Alianza
nacionales en el cumplimiento de todas las metas. Promover el comercio internacional y ayudar a los

para lograr los . ) i
paises en desarrollo para que aumenten sus exportaciones, forma parte del desafio de lograr un

objetivos
sistema de comercio universal equitativo y basado en reglas que sea justo, abierto y beneficie a todos.

Fuente: Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2023.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR (G
LOS DBJETIVOS e

OBJETIVO

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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Indicadores de Resultados e Indicadores de Servicios y Gestion

El Programa presupuestario 071050202 Fortalecimiento de los ingresos, retoma la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) del Sistema de Evaluacion de la Gestion Municipal
(SEGEMUN), conformada por un total de 12 indicadores.

Para este apartado el Sujeto Evaluado proporcioné los formatos PbRm-08b “Fichas
Técnicas de Seguimiento de Indicadores 2022 y 2023 Estratégicos o de Gestion”,
donde se registraron los avances de los indicadores de la MIR.

El presente apartado, integra el andlisis del resultado de los indicadores del Programa al
cierre del ejercicio fiscal 2023, asi como un comparativo con el periodo 2022.

Tipologia de indicadores:

El SEGEMUN, reconoce 2 tipos de indicadores para la evaluacion del desempefio de la

administracion publica municipal:

1) Indicadores Estratégicos: Miden el grado de cumplimiento de los objetivos de las
Politicas Publicas y Programas presupuestarios, y contribuyen a fortalecer o corregir las
estrategias y la orientacion de los recursos. Se identifican en la MIR a nivel de Fin y
Propdsito; e

2) Indicadores de Gestion: Miden el avance y logro en procesos y actividades, es decir
la forma en que los bienes y servicios publicos son generados y entregados. Estos se
identifican a nivel de Componente y Actividad, se vinculan con los distintos proyectos
de la estructura programatica y determinan el logro, alcance o beneficio obtenido con la
ejecucion de acciones y la entrega de servicios y/o productos®

> Manual para la Planeacién, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2023,
https:/legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2022/octubre/oct101/oct101b.pdf
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¢ Indicadores de Fin y Propésito (Estratégicos)

Los indicadores de Fin y de Propésito presentan las siguientes caracteristicas:

Cuadro 4. Caracteristicas de los indicadores.

Elementos de - \*
analisis e P

Nomb, Tasa de variacion de los ingresos propios Tasa de variacion de los recursos propios del
lombre
municipales. municipio sin considerar participaciones.
Contribuir a fortalecer la estructura del ingreso . ) . .
- ) Los ingresos propios municipales incrementan
L municipal a través de un programa de
Definicion . . ) su estructura porcentual con respecto al total de
fortalecimiento recaudatorio que incremente los . o
) . o los ingresos municipales.
ingresos propios municipales.
Sentido del ) ]
Sin dato Sin dato
indicador
) ) o ((Recursos propios del municipio sin considerar
| ((Monto de ingresos propios municipales del L ~ .
Meétodo de ~ . . participaciones del afio actual / Recursos propios
; aro actual / Total de ingresos propios L ) L
Calculo: . B . del municipio sin considerar participaciones del
municipales del afio anterior)-1) *100 B .
ano anterior)-1) *100
Unidad de . .
. Millones de pesos Millones de pesos
Medida
Frecuencia de
Medicion del Anual Anual
Indicador
Ano Base del . .
Sin dato Sin dato
Indicador
Meta del
756,20 756,20
indicador 2023
Valor del . .
Sin dato Sin dato
Indicador 2023
Valor inmediato .
) Sin dato Sin dato
anterior
Avances ) .
Sin dato Sin dato
Anteriores

Fuente: Formatos PbRm-08b. Ficha Técnicas de Seguimiento de Indicadores 2023 de Gestién o Estratégicos y PbRM-01e. Matriz
de indicadores para resultados, por programa presupuestario y dependencia general.
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¢ Indicadores de Componentes (De gestion)

Los indicadores de Componente presentan las siguientes caracteristicas:

Cuadro 5. Caracteristicas del indicador de Componente 1.

\ Elementos de analisis \ Indicador Componentes

Nombre Tasa de variacion de la recaudacion corriente.
Definicion Mide la recaudacion corriente durante el primer trimestre.
Sentido del indicador Sin dato
; ((Monto de recaudacién corriente obtenida en el trimestre del afio actual / Total de recaudacion corriente
Método de Calculo: . . _ .
obtenida en el trimestre del afo anterior) — 1) *100
Unidad de Medida Millones de pesos
Frecuencia de Medicion del .
Trimestral
Indicador
Ano Base del Indicador Sin dato
Meta del indicador 2023 365,00
Valor del Indicador 2023 Sin dato
Valor inmediato anterior Sin dato
Avances Anteriores Sin dato

Fuente: Formatos PbRm-08b. Ficha Técnicas de Seguimiento de Indicadores 2023 de Gestién o Estratégicos.

Cuadro 6. Caracteristicas del indicador de Componente 2.

Elementos de analisis Indicador Componentes
Nombre

Tasa de variacion del monto de ingresos por cobro de accesorios.

Definici Muestra la variacion de los ingresos por accesorios del presente trimestre actual con relacion al
efinicion

trimestre anterior.

Sentido del indicador Sin dato
; . ((Monto de ingresos por cobro de accesorios en el trimestre actual / Monto de ingresos por cobro de
Método de Calculo: . . .
accesorios en el trimestre anterior) — 1) *100
Unidad de Medida Millones de pesos
Frecuencia de Medicion del
Semestral
Indicador
Afo Base del Indicador Sin dato
Meta del indicador 2023 21.00
Valor del Indicador 2023 Sin dato
Valor inmediato anterior Sin dato
Avances Anteriores Sin dato

Fuente: Formatos PbRm-08b. Ficha Técnicas de Seguimiento de Indicadores 2023 de Gestion o Estratégicos.
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e Indicadores de Actividades (De Gestion)

La MIR del Programa presupuestario evaluado, cuenta con 8 indicadores de Actividades
que derivan de los indicadores del Componente 1 y 2 (4 actividades para cada
componente), de los cuales, el sujeto evaluado para el afio 2022 considero 2 indicadores,
una actividad para cada componen (véase cuadro 7 y 8).

Segun los Términos de Referencia de la PAE, para el Programa evaluado, estos
indicadores, se integra con la siguiente informacién:

Cuadro 7. Caracteristicas de los Indicadores de Actividades del Componente 1 para el 2022.

Elementos de andlisis Indicador Actividad 1.2
Porcentaje de campanas de difusion de los apoyos, subsidios fiscales y exhortacion al pago puntual

Nombre
efectuado.
Definicion Mide las campanas implementadas con relacion a las programadas.
Sentido del indicador Sin dato
| ; (Numero de campanias de difusion de los apoyos, subsidios fiscales y exhortacion al pago puntual
Meétodo de Calculo:

efectuadas / Campanas de difusion programadas) *100
Unidad de Medida Campana
Frecuencia de Medicion del

Indlcador Trimestral
Afo Base del Indicador Sin dato
Meta del indicador 2022 4,00
Valor del Indicador 2022 Sin dato
Valor inmediato anterior Sin dato
Avances Anteriores Sin dato

Fuente: Formatos PbRm-08 Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores 2022 de Gestién o Estratégico.

Cuadro 8. Caracteristicas de los Indicadores de Actividades del Componente 2 para el 2022.

‘ Elementos de analisis Indicador Actividad 2.3
Nombre Porcentaje de invitaciones de pago a contribuyentes morosos, omisos, y remisos detectados.

Definicié Se registra la eficacia obtenida con base a loa emision y entrega de notificaciones a los
efinicion

contribuyentes.
Sentido del indicador Sin dato
| } (Numero de invitaciones de pago a contribuyentes morosos, omisos y remisos entregadas / Total de
Meétodo de Calculo:

invitaciones expedidas) *100
Unidad de Medida Invitacion
Frecuencia de Medicion del

— Trimestral
Afo Base del Indicador Sin dato
Meta del indicador 2022 14,109.00
Valor del Indicador 2022 Sin dato
Valor inmediato anterior Sin dato
Avances Anteriores Sin dato

Fuente: Formatos PbRm-08 Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores 2022 de Gestién o Estratégico.
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Para el ano 2023 el sujeto evaluado consider6 4 indicadores, 3 de ellos corresponden al

componente 1 “Tasa de variacion de la recaudacion corriente” (véase cuadro 9), mientras

un indicador deriva del componente 2 “Tasa de variacion del momento de ingresos por

cobro de accesorios” (véase cuadro 10).

Con base en los Términos de Referencia publicados para el Programa presupuestario

evaluado, la conformacién de estos indicadores es la siguiente:

Cuadro 9. Caracteristicas de los Indicadores de Actividades del Componente 1.

Elementos de

Indicador Actividad 1.1

Indicador Actividad 1.2

Indicador Actividad 1.4

analisis

Tasa de variacion en los predios

Porcentaje de comparias de difusion de

Tasa de variacion de las cajas

Nombre . los apoyos, subsidios fiscales y o
actualizados en el semestre. » moviles instaladas.
exhortacion al pago puntual efectuadas.
Se registra la eficacia obtenida con . » . L .
L L Mide la recaudacion corriente durante el Muestra la variacion de las cajas
Definicion base a la emisién y entrega de . . o
B ) primer trimestre. moviles instaladas.
notifican a los contribuyentes.
Sentido del . . .
o Sin dato Sin dato Sin dato
indicador
. . . . B L ((Ndmero de cajas moviles
(Ndmero de predios actualizados | (Numero de campafias de difusion de los | L
; o B instaladas en el ejercicio fiscal
Método de en el semestre actual / Total de | apoyos, subsidios fiscales y exhortacion ) .
; ) . _ actual / Total de cajas moviles
Calculo: predios  actualizados en el | al pago puntual efectuadas / Campafas | . L
. o instaladas en el ejercicio fiscal
semestre anterior) -1) *100 de difusion programadas) *100 )
anterior)-1) *100
Unidad de B .
i Documento Campana Pieza
Medida
Frecuencia de
Medicion del Semestral Trimestral Trimestral
Indicador
Anfo Base del . . .
i Sin dato Sin dato Sin dato
Indicador
Meta del
L 12.000,00 4,000 250,00
indicador 2023
Valor del
. Sin dato Sin dato Sin dato
Indicador 2023
Valor inmediato . . .
X Sin dato Sin dato Sin dato
anterior
Avances . . .
i Sin dato Sin dato Sin dato
Anteriores

Fuente: Formatos PbRm-08 Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores 2023 de Gestion o Estratégico.
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Cuadro 10. Caracteristicas de los Indicadores de Actividades del Componente 2.

| Elementos de analisis Indicador Actividad 2.1
Nombre Tasa de variacion en los registros de los padrones de cobro.
Definicion Actualizacion de los padrones de cobro.
Sentido del indicador Sin dato
| ) (Numero de registros en los padrones del trimestre del afio actual / Total de registros en los padrones
Meétodo de Calculo: . .
del trimestre del afio anterior) -1) *100
Unidad de Medida Contribuyente
Frecuencia de Medicion del
Trimestral
Indicador
Ano Base del Indicador Sin dato
Meta del indicador 2023 209.000,00
Valor del Indicador 2023 Sin dato
Valor inmediato anterior Sin dato
Avances Anteriores Sin dato

Fuente: Formatos PbRm-08 Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores 2023 de Gestion o Estratégico.
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Avance de Indicadores

El analisis del avance de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa
presupuestario: Fortalecimiento de los Ingresos, se realizd mediante el andlisis del
formato: PbRM-08b Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores 2023 y 2022 de

Gestion o Estratégico proporcionados por la Direccién de Comercializacion.

Es importante precisar que la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México
ha establecido pardmetros para valorar el desempefio de los indicadores, asignando un
color por categoria de indicadores de acuerdo con su desempefio, mismo que se realiza al
considerar el resultado del avance porcentual acumulado a lo largo del periodo, y se
establecen los umbrales de acuerdo con el resultado de aplicar la férmula del tipo de
operacion del indicador que serd igual al 100%” y sobre el mismo, se identifica el

desempeno de los indicadores dentro de los siguientes intervalos:

Cuadro 11. Categorias de los Indicadores segun el porcentaje de alcance.

Umbrales
NARANJA AMARILLO MORADO

INF SUP INF SUP INF SUP
50.00% 69.99% 70.00% 89.99% | 90.00% |
Fuente: Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México, para el ejercicio Fiscal
2023. P4gs. 60, 61

Cuadro 12. Parametros para la Categorizacion de Indicadores.

No. Intervalo Color Categoria Caracteristicas

Los indicadores que reporten dentro de este intervalo se

. . encuentran en una situacion critica donde es urgente la
1 0% -49.9 % Rojo Critico o ) o
modificacion de estrategias para el logro del objetivo que

se esta midiendo.

Cuando el comportamiento del indicador se presente en
este intervalo, sera necesario llevar un analisis de los
2 50.1% - 69.9 % | Naranja Pésimo factores que impiden el cumplimiento del mismo, asi
como tomar las medidas necesarias para lograr el

cumplimiento del indicador.

. Cuando las mediciones se encuentren dentro de este
3 70% - 89.9% Amarillo Regular

intervalo, es necesario tener un seguimiento puntual del
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90% - 110%

110.01 % en
adelante

Verde

Morado

cumplimiento de las estrategias y replantearlas en caso
necesario.

Muy bueno

En este intervalo se encuentran los programas con
operacion exitosa en los cuales se debe continuar con el
seguimiento para mantener el nivel de funcionamiento.
Estos resultados son evidencias de que los Programas
presupuestarios pueden emprender nuevos retos, para
mejorar las condiciones de beneficio a la sociedad.

Planeacion
deficiente

Todo indicador que rebase el 110 por ciento resultara en
automatico color morado, porque refleja en si un proceso
de planeacion deficiente, que evidencia la existencia de
metas laxas que no representan retos para los ejecutores
del gasto publico, pudiendo corregirse estableciendo
metas retadoras, alcanzables y coherentes.

Fuente: Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México, para el ejercicio Fiscal
2023. P4gs. 60, 61
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Resultado de los Indicadores Estratégicos (Fin y Propdsito)
e Indicador Fin

En el indicador de Fin: “Tasa de variacion de los ingresos propios municipales”, para
ejercicio 2022, se plante6 cumplir con la recaudacion estimada en una meta anual
programada de 746,691,543.66 millones de pesos, la cual al cierre de afo se alcanz6 a

746,691,543.66 millones de pesos, lo que equivale al 100%.

Respecto al ejercicio 2023, se program6 una meta anual que pretendia cumplir una
recaudacion con un incremento del 5% respecto al afo anterior. En ese sentido se programé
una recaudacién de 756,200 millones de pesos, alcanzado para el cierre de afo un

787,310, lo que equivale al 104,11% de cumplimiento del indicador.

Como se menciond, para el ano 2023, se tenia como meta incrementar un 5% la
recaudacion respecto al afo 2022, sin embargo, pese a que las recaudaciones
programadas fueron cumplidas en su totalidad, este incremento no fue alcanzado, pues al
cierre del ejercicio fiscal se obtuvo un porcentaje aumento de 1.01%

Asi mismo resulta fundamental destacar que en los PbRM-08b “Fichas técnicas de
seguimiento de indicadores 2023 estratégicos o de gestion”, se contempla una unidad de
medida de “millones de pesos”, sin embargo, para que esta unidad pueda ser
comparable, es necesario contar con una cifra de mil millares (ejemplo 1 000 000), por tal
motivo existe desfase entre las unidades de medida y las cifras (menores a mil millares)
presentadas en las fichas de seguimiento.

Grafica 1. Avance del Indicador Estratégico (Fin) del programa, 2022 y 2023.
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Fuente: PbRm-08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 2022 y 2023 de gestidn o estratégico.
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e Indicador de Propdésito

Respecto a este indicador, denominado “Tasa de variacion de los recursos propios del
municipio sin considerar participaciones”, para el afio 2022 la meta anual establecida
fue cumplir con las acciones a fin de incrementar la recaudacién, por tal motivo se plante6
una meta de 746,691,543.66 millones de pesos, la cual al cierre del afno fue alcanzada en
un 100%.

Con respecto al ejercicio 2023, se propuso una meta anual que tenia a fin cumplir con una
recaudacion estimada con un incremento del 5% en comparacion al ano 2022, de esta
manera, se plante6 una meta de 756,20 “millones de pesos”, la cual se alcanzé en 787,31

“millones de pesos”, lo que representa un 104.11%.

Al igual que el indicador Fin, para este, se propuso un incremento del 5% al cierre del afio
2023, sin embargo, este incremento no se cumplié a pesar de que los indicadores cerraron
con un 100%, pues solo se obtuvo un aumento del 1.01%.

Grafica 2. Avance del Indicador Estratégico (Propodsito) del programa, 2022 y 2023
105.00%

104.11%

104.00%
103.00%
102.00%
101.00%

100.00%

100.00%
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98.00%

97.00%
2022 2023

Fuente: PbRm-08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 2022 y 2023 de gestién o estratégico.
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¢ Indicadores de Componentes y Actividades (De gestion)
Componentes

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), presenta un total de 2 indicadores de
Componentes, los cuales fueron aplicados durante el periodo 2022 y 2023 respectivamente.

Respecto al periodo 2023, el Sujeto Evaluado, aplico un total de 2 componentes de la MIR,
los cuales obtuvieron el siguiente comportamiento respecto al porcentaje de avance del
indicador aplicado.

Para el Componente 1, el Sujeto Evaluado se plante6 una meta de incremento a la
recaudacion al 3.77%% respecto al afio anterior, por tal motivo se propuso como meta final
alcanzar 365,00 “millones de pesos”, meta que fue alcanzada en un 99.58% al cerrar el
ejercié con 364,91. Por otro lado, en cuanto a la meta propuesta de incremento de
recaudacion, pese que el indicador cerro en casi un 100%, este porcentaje de incremento

no fue alcanzado pues solo se obtuvo un 1.21% de aumento.

Para el Componente 2, se enuncia una meta anual que pretende aumentar la recaudacién
en un 3.77% respecto al afo anterior. De manera que se proyecté como meta alcanzar
365,00 millones de pesos, meta que al cierre de afno fue alcanzada en 364,91 millones, que
representa el 99.98%. Respecto a la meta de incremento respecto al afio 2022, esta fue
superada en un 6.15%.

Grafica 3. Avance de Indicadores de Gestion (Componentes), periodo 2023.
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Fuente: PbRm-08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 2023 de gestion o estratégico.
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Para el periodo 2022, el avance de los componentes aplicados, presentd el siguiente

comportamiento.

Para el Componente 1, cuya variable se enuncia como “Tasa de variacion de la recaudacion
corriente”, para la que se plante6 una meta de incremento a la recaudacion en un 9%, por
tal motivo se propuso como meta final alcanzar 293,958,302.00 millones de pesos, meta
que fue alcanzada en un 101.86% al cerrar el ejercié con 299,439,163.82 millones de pesos.

Para el Componente 2, la variable considerada es la “Tasa de variacion del monto de
ingresos por cobro de accesorios”, de la que se propuso obtener una recaudacion de
ingresos por accesorios estimada a incrementarse en un 13%. Para lo cual se programoé
como meta obtener 59,324,833.83 millones de pesos, meta que fue alcanzada en un 100%

al cierre del ano.

Grafica 4. Avance de Indicadores de Gestion (Componente), periodo 2022.
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Fuente: PbRm-08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 2022 de gestion o estratégico.

¢ Indicadores de Actividades (Gestion)

Por lo que se refiere a los indicadores de gestion la MIR se integra por 8 actividades de las
cuales el Programa para el 2023, el sujeto evaluado considero 4 actividades del total, tres
corresponden al componente 1, y solo una al componente 2. Dichas actividades

presentaron el siguiente comportamiento:
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Actividad 1.1: “Tasa de variacion en los predios actualizados en el semestre”

Se establecié una meta de 72.000,00 documentos, la cual fue alcanzada en un 73.58%,
pues al cierre del afio solo fueron emitidos 8.829 documentos. Por tal motivo se clasifica el
desempefo de este indicador como “regular”. En este caso, para evitar desemperios
menores al 90% se sugiere el uso de la reconduccidén programatica previo al cierre del

ejercicio para evitar una justificacion de variaciones en metas no alcanzadas.

Actividad 1.2: “Porcentaje de campanas de difusiéon de los apoyos subsidios

fiscales y exhortaciéon al pago puntual”

Se identifico una meta anual de 4 campanas de difusién, la cual fue cumplida en un 7100%
al finalizar en afo 2023. Categorizandose asi el desempeno de dicho indicador como “muy

bueno”.
Actividad 1.4: “Tasa de variacion de las cajas moviles instaladas”

Se observa una meta anual de 250,00 piezas, al cierre del ejercicio 2023 fue alcanzada en
su totalidad, obteniendo un porcentaje del 100%, categorizandose en un estado “muy
bueno”.

Actividad 2.1: “Tasa de variacion en los registros de los padrones de cobro”

Se establecié una meta anual de 209.000 contribuyentes, se identific6 un avance que
superé dicha meta, posicionandose asi en un 7110.76% de cumplimiento, con la realizacion
de 231.486,00 contribuyentes a lo largo del periodo 2023. De acuerdo con la categorizacion
del nivel de avance, se rebasé con poco margen la variacion permitida (referida a + - 10%),
situacion que es posible corregir mediante el procedimiento de reconduccioén programatica.

La siguiente grafica presenta el porcentaje de cumplimiento de los indicadores de
Actividades, sefalando los resultados antes descritos y mostrando la categoria de

cumplimiento:
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Grafica 5. Avance de Indicadores de Gestion (Actividades) 2023
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Fuente: Formato PbRm-08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 2023 de Gestién o Estratégico.

Para el afno 2022 el sujeto evaluado considerd la aplicacion de 2 del total, que corresponden

una para el Componente 1y 2 respectivamente, de las cuales se deriva el siguiente analisis:

Actividad 1.2: “Porcentaje de campanas de difusiéon de los apoyos, subsidios
fiscales y exhortacion al pago puntual efectuadas”

Tiene programada una meta anual de 4 campanas de difusién, la cual se alcanz6 en un
100%. De manera que, segun los parametros de categorizacién del Manual para la

Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal, se encuentra en un
desempefio “muy bueno”.

Actividad 2.3: “Porcentaje de invitaciones de pago a contribuyentes morosos,
omisos y remisos detectados”

El indicador consider6 una meta anual de ultimar con el rezago en el pago de los
contribuyentes, para lo cual se propuso una meta anual de emitir 74,709.00 invitaciones,

la cual fue alcanzada en su totalidad al cierre del afio en un 100%. Valorandose con un
desempefo “muy bueno”.
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Grafica 6. Avance de Indicadores de Gestion (Actividades) 2022.
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Fuente: PbRm-08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 2022 de gestién o estratégico.
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Con respecto al ejercicio fiscal 2023, de los 12 indicadores propuestos en la MIR del

Programa presupuestario evaluado se aplicaron un total de 8 indicadores en sus diferentes

niveles, de los cuales 6 presentaron una categoria “adecuada” (verde); 1 indicador

“insuficiente” (amarillo) representando el 12.5%, y 1 indicador en estado de “planeacion

deficiente” (morado), representando el 12.5%.

2023

Cuadro 13. Rango de cumplimiento y semaforizacion de indicadores, 2023

Planeacion Deficiente orado 1 12.5%
Muy Bueno 6 75%

Regular Amarillo 1 12.5%
Pésimo Naranja 0 0.0
Critico 0 0.0

Total 8 100%

Fuente: PbRm-08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores de Gestién o Estratégicos 2023.

Grafica 7. Porcentaje de indicadores por nivel de cumplimiento, 2023
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Fuente: PbRm-08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores de Gestién o Estratégicos 2023.
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De manera general y derivado de la informacion proporcionada para el ejercicio fiscal 2022,
de los 12 indicadores que corresponde a la MIR el Programa presupuestario consider6 la
aplicacién de 6 indicadores en sus diferentes niveles, de los cuales todos presentaron un

desempenio categorizado como “muy bueno” (verde).

Cuadro 14. Rango de cumplimiento y semaforizacion de indicadores Aplicados durante 2023.

jercicio Categoria fiel Semaforizacién _Nu_mero de Porcentaje _d’e
fiscal desempeio indicadores representacion

Planeacion Deficiente Morado 0.0
Muy Bueno 6 100%
Regular Amarillo 0 0.0
2022 Pésimo Naranja 0 0.0
Critico 0 0.0
Total 6 100%

Fuente: Formato PbRm-08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 2022 de Gestién o Estratégico

Grafica 8. Porcentaje de indicadores por nivel de cumplimiento, 2022
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Fuente: PbRm-08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores de Gestion o Estratégicos 2022

A partir del andlisis anterior, y considerando el desempefio de los indicadores considerados
en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se muestra un cumplimiento 6ptimo de
las metas programadas durante el afio 2023, lo ha permitido alcanzar los objetivos
propuestos, lo que evidencia una gestién efectiva en la ejecucién del Programa

presupuestario evaluado.
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A efecto de fortalecer con criterios de eficiencia y eficacia la operacién del Programa
presupuestario evaluado es importante para proximos ejercicios fiscales revisar la cantidad

programada en las actividades

1.1: “Tasa de variacion en los predios actualizados en el semestre”

2.1: “Tasa de variacion en los registros de los padrones de cobro”

Buscando su cumplimiento dentro del rango permitido por la Semaforizacion de la
Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México en un rango de + - 10% para

evitar la innecesaria justificacion de variaciones al término del ejercicio.

La revisién y ajuste en la formulacién de metas para la integracion del Anteproyecto de cada
ejercicio fiscal considerando las proyecciones de cumplimiento, permitira una planificacién
mas precisa y alineada, optimizando asi los resultados y asegurando que los objetivos del

organismo se cumplan de manera adecuada y efectiva.
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Resultados de las metas de actividad

Con la finalidad de identificar los resultados de las metas de actividad programadas para el
ejercicio fiscal 2023, se presenta a continuacion el andlisis de cumplimiento al Programa
Presupuestario 01050202 Fortalecimiento de los Ingresos, cuyo desglose es:

Objetivo: “Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria,
con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente,
desarrollando un régimen fiscal que amplie la base de contribuyentes e identificando las
acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusion

y evasion fiscal.”
Dependencia General: BO3 Comercializacion,

Dependencias auxiliares: B03 Comercializacién, 202 Area de Padrones, Lecturas y
Facturacién, 205 Area de Ingresos, 215 Area de Atencién a Usuarios, 216 Area de
Comercializacion y 223 Area de Control y Micro medicion.

Derivado del andlisis al Programa presupuestario evaluado, se identificé que su operacion
se dio a través del Proyecto presupuestario 010502020101 Captacion y recaudacion de
ingresos, y con base al Formato PbRM-08 ¢ “Avance Trimestral de metas de actividad
por proyecto” se observa que para el ejercicio fiscal 2023 se establecieron 18 metas de,
de las cuales para el cuarto trimestre (octubre-diciembre) de 2023, dieciséis de ellas
presentaron un desempeno catalogado como Muy bueno. Cada una de las dependencias
auxiliares mencionadas anteriormente presento su formato con sus metas de actividad y su

avance acumulado anual.

El analisis de cumplimiento de metas por area auxiliar, que coadyuvan en el Programa

presupuestario evaluado, se presenta de la siguiente manera:

La meta a cargo de la dependencia auxiliar BO3 Comercializacion: Supervisar el cobro de
por prestacion de servicios, accesorios de derechos, productos y aprovechamientos,
presenté un avance calificado como “muy bueno” en relacién con el rango de cumplimiento
propuesto por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México, con un
porcentaje de 104.12%.

6 https:/legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2022/octubre/oct101/oct101b.pdf
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La dependencia auxiliar 202 Area de Padrones, Lecturas y Facturacién programé tres
metas mismas que en cuanto a los resultados de evaluacidén se encuentran en un rango de

cumplimiento del 100%, posicionandose en una categorizacion de “muy bueno”.

Para la dependencia auxiliar 205 Area de Ingresos se consideraron 5 metas en las que no
se observan aspectos que pudieran representar observaciones, salvo la variacién minima
en la Actividad 01: Expedir constancias de no adeudo y no servicio, que se encuentra dentro

del rango permitido +-10%, posicionandose en un rango de “muy bueno”.

La dependencia auxiliar 215 Area de atencién a usuarios programé tres metas mismas que
en cuanto a los resultados de evaluacion se encuentran en un rango de cumplimiento del

100%, posicionandose en una categorizacion de “muy bueno”.

El Area de Comercializacién consideré 2 metas para el ejercicio 2023, Ingresos por cobros
de accesorios en la que se obtuvo un avance acumulado anual de 91.05%y Cajas moviles
instaladas presentando un avance de 7100%, alcanz6 una categorizacion de cumplimiento

“muy bueno” de acuerdo con la semaforizacion.

Por Gltimo, las metas de la dependencia auxiliar 223 Area de Control y Micro medicién se
encuentra dentro del rango de +-10%, lo cual dentro de la semaforizacion es considerado

en el rango de “muy bueno’.

En términos generales las Dependencias auxiliares a cargo de las metas programaticas que
corresponde operar al Programa presupuestario evaluado cumplieron en el rango de “muy
bueno” de acuerdo al rango de semaforizacion propuesto por la Secretaria de Finanzas del
Gobierno del Estado de México, lo que denota una gestién apropiada por parte de la

Direccion de Comercializacion.
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Grafica 9. Metas de Actividad - Area de Comercializacion 2023
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Fuente: Formato PbRM-08c ¢ “Avance Trimestral de metas de actividad por proyecto”. Proyecto 010502020101 Captacién y recaudacion de
ingresos
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3. Cobertura

Poblacion Potencial

Se entiende por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o
problema que justifica la existencia del programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible
para su atencion’.

Con base en los datos de IGECEM? la poblacién total del municipio de Toluca es de 910,608
habitantes de los cuales el 52.10% son mujeres y el 47.90% hombres. En cuanto a su
distribucion geografica el 69% del total es urbana, 27% es semi urbana y 4% es rural.

Asimismo, segun datos del AYST, en el territorio municipal existen 32 Comités de Agua que
controlan directamente sus fuentes de abastecimiento, y asimismo el cobro de los servicios
de dotacién de agua potable, de los que no se cuenta con informacidn sobre el numero de
poblacién que atienden en su padrén de beneficiarios.

Poblacion Objetivo

Entendida como la poblacién que el Programa presupuestario 01050202 Fortalecimiento
de los ingresos, tiene planeado o programado atender. Con base en los registros del
Sujeto Evaluado para este rubro se considera a las y los usuarios inscritos en el Padrén de
Contribuyentes del Organismo Agua y Saneamiento de Toluca expresados en numero de
servicios que para el afio 2023 comprendieron 171,763 servicios de los cuales 85,562
servicios se presentan sin adeudo (49.81%), y 86,201 se presentan con adeudo
(50.19%) °. Este ultimo porcentaje corresponde a la poblacion sobre la que el programa

focaliza sus esfuerzos.

7 CONEVAL. Modelo de Términos de Referencia de la Evaluacion de Disefio. Pag 18. Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluaciones Diseno.aspx
8 |GECEM con informacion del Censo General de Poblacién y Vivienda 2010 y 2020.

9 AYST, Direccion de Comercializacién, Informacién proporcionada con respecto a los servicios de agua potable instalados en 2023.
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Poblacion Atendida

Corresponde a la poblacién que se ha beneficiado de manera directa y/o indirecta con la
implementacion de las estrategias, lineas de accién y actividades especificas llevadas a
cabo, con el propésito de dar cumplimiento al objetivo del Programa. A partir de la
informacidn proporcionada por el sujeto evaluado la poblacién atendida es el nimero de
servicios que se presentan sin adeudo en el periodo de analisis, afio fiscal 2023 consistente
en 85,562 servicios se presentan sin adeudo, es decir el 49.81% del total.

Analisis de la Cobertura

La cobertura del Programa se mide en funcion de la poblacién beneficiada y/o atendida por
la implementacién de las acciones encaminadas a contribuir en el cumplimiento de su

objetivo.

Cuadro 15. Cobertura del Programa presupuestario: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos,

2022 vs 2023

Tipo de Poblacion Unidad de medida 2022 ‘ 2023
Potencial (*) Habitante 910,608 910,608
Objetivo Servicio 223,010 171,763
Atendida* Servicio 123,170 85,562

P. Ax 100
% 55.23 49.81
P.O

Nota: La poblacion potencial esta expresada en nimero de habitantes y no de servicios. Se presenta como solo como referencia.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién proporcionada por la Direccién de Comercializacién.
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4. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora.

Como parte del Programa Anual de Evaluacién 2023, el Programa presupuestario fue
evaluado bajo la metodologia de Evaluacién de Procesos. Derivado de esta evaluacion se
obtuvieron 6 Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), los cuales se han atendido al 100%,
cuyo desglose se detalla a continuacion:

Cuadro 16. Aspectos Susceptibles de Mejora atendidos del PAE 2023

Estatus
Justificacion

Recomendacion

Atendido No
Atendido

En los formatos PbRM de programacion y S
N - Durante el ejercicio fiscal 2023, se llevaron a
calendarizacién de metas e indicadores presentar . ;
. . cabo reconducciones a partir del tercer
cantidades acordes con el comportamiento del . -
. - trimestre del afio lo que permitié obtener un
programa, y con ello evitar la reconduccién de metas. - . Lo
. L rango de cumplimiento al cierre del ejercicio
Considerado que el programa de condonacion de X . o w i
. entre los rangos de “muy bueno” y “regular’
adeudos permanecera por lo menos hasta 2024, se -
. . conforme al Rango de Cumplimiento y
recomienda efectuar proyecciones para que las o .
. o Semaforizacion propuesto por la Secretaria
cantidades programadas no presenten variaciones )
o de Finanzas.
significativas (+ - 10%).
Mantener actualizadas las Cédulas de Tramites y Se mantuvo congruencia con los porcentajes
Servicios REMTyS que corresponden a la Direccién de condonacién autorizados via Gaceta del
de Comercializacion, conforme a los programas de X Gobierno Municipal y la actualizacién de las
condonacién y regularizaciéon de adeudos autorizados Cédulas de Tramites y Servicios REMTyS
en cada ejercicio fiscal, y publicarlas en el apartado de que corresponden a la Direccion de
Mejora Regulatoria de la pagina del AYST. Comercializacion.
En entrevista con el Sujeto Evaluado se
o, ’ manifesté que el personal de la Direccién de
Promover la capacitacién del personal que atiende al e . .
- ) L e Comercializacion ha asistido a diversos
publico en la Direccion de Comercializacién para L
. . programas de capacitacion entre los que se
mantener los estandares de adecuada prestacion de Iy .
. . e . encuentran los temas: Atencion al publico,
servicios e informacién a los usuarios. . . .
Elaboracion de informes y manejo de
paqueteria.
. Se inici6 la implementacion de un registro
Registrar en una base de datos los resultados de la . P . g
s . L . digital con los resultados de la aplicacion de
aplicacién de la Encuesta de Satisfaccién al Usuario, ) - )
. la Encuesta de Satisfaccién al Usuario, y
preferentemente en una frecuencia mensual, y X - . .
o . : asimismo se implementé el Centro Integral de
asimismo documentar las acciones de mejora L -
} Atencion  Telefénica como canal de
realizadas. L
comunicacion permanente.
Continuar anualmente con los ejercicios de evaluacion En el Programa Anual de Evaluacion 2024 se
del programa presupuestario a efecto de establecer consideré la aplicacion de la metodologia
referentes, y continuar avanzando en la atencién de X Evaluacién Especifica de Desempefio (EED)
areas de mejora y reforzamiento de las buenas al Programa presupuestario 01050202
practicas. Fortalecimiento de los Ingresos.
Realizar estudios en el segmento de usuarios no . R
o . ) . . Como parte de los criterios de actualizacion
domésticos (industrial, comercial y mixto) para ”
L - del Programa de Condonacién de Adeudos
proponer la ampliacion de los beneficios de los o )
s - para el ejercicio fiscal 2023 se consideraron
programas de condonaciéon en adeudos de afos X - . .
. L . L apoyos para los no domeésticos (industrial,
anteriores, en funcion de su impacto en la recaudacion . .
comercial y mixto) a efecto de fortalecer la
del AYST. .
recaudacion.
6 Total atendidos 100%

Total de ASM

Fuente Elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por la Direcciéon de Comercializaciéon de OAYST.
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5. Conclusiones de la Evaluacion

El Programa presupuestario 071050202 Fortalecimiento de los ingresos forma parte de la
estructura programatica autorizada al Organismo de Agua y Saneamiento del Toluca
(OAYST), Organismo Publico Descentralizado que tiene como objeto el conservar, mejorar
e incrementar los servicios de agua potable y alcantarillado en el Municipio de Toluca. Se
ejecutd a través de la Direccion de Comercializacion, area administrativa responsable de
las atribuciones de cobro de los servicios que ofrece el AYST, que a su vez cuenta con 6
Dependencias auxiliares: B03 Comercializacién, 202 Area de Padrones, Lecturas y
Facturacién, 205 Area de Ingresos, 215 Area de Atencién a Usuarios, 216 Area de

Comercializacién y 223 Area de Control y Micro medicién.

Para la presente evaluacion se realiz6 un analisis al desempefo y avance de cumplimiento
de los indicadores que conforman la MIR, y asimismo a las metas de actividad. En el
ejercicio fiscal 2023, la operacion programatica se realizé mediante 1 proyecto, y 18 metas
que presentaron un comportamiento “muy bueno” de acuerdo con el Rango de
cumplimiento y semaforizacion de indicadores Aplicados durante 2023 por la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado de México.

El Programa presupuestario figura como una herramienta efectiva para alcanzar objetivos
especificos y se observa alienado con planes y politicas de los tres 6rdenes de gobierno,
por lo que contribuye al cumplimiento de los objetivos para los que fue creado.

Por tratarse de un Programa indispensable del quehacer institucional, ha sido evaluado en
los ultimos ejercicios fiscales bajo 2 diferentes metodologias: Evaluacion de Procesos como
parte del PAE 2023 y Evaluacion Especifica de Desempefio (PAE 2024), que han permito
analizar sus componentes de operacion, y de contribucion a los objetivos sectoriales en

materia de recaudacion.

En cada uno de los referidos ejercicios de evaluacion se han detectado Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) que han sido atendidos en tiempo y forma, lo que ha dado
como resultado el fortalecimiento de su operacion. Resulta indudable que como resultado
de dicha operacion se han implementado de forma efectiva las campanas de condonacion
de adeudos reiteradas en cada ejercicio fiscal, buscando ampliar los beneficios a los
diferentes tipos de usuarios de los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado.
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Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Fortalezas (Factores Internos)

e Existe un Programa de Condonacién de Adeudos que cada afo permite la
regularizacion de contribuyentes la atencion al rezago.

e Personal suficiente y comprometido para la operacién del Programa presupuestario
(Directivo y operativo).

e Unidades mdviles y horarios ampliados para ampliar la atencién a los contribuyentes.

e Sistema informatico propio que permite interoperabilidad interna y toma de decisiones
(Vital System).

e Existen Manuales de Procedimientos actualizados y acordes con la operacién del
Programa presupuestario.

e Existencia de un Programa de Capacitacion para el personal de atencién al publico.

| Oportunidades (Factores Externos)

e La gente de la tercera edad cuenta con una cultura de pago los primeros 3 meses del
ano.

e Se han ampliado los beneficios del Programa de Condonacién de Adeudos a las
industrias mediana y grandes.

e Los contribuyentes identifican que los mayores beneficios en el pago de servicios se
aplican los primeros 3 meses del afo fiscal.

Debilidades (Factores Internos)
e Los equipos de computo para la operacion de las actividades administrativas

requieren actualizacion de hardware y software.

| Amenazas (Factores Externos)

e Crisis hidrica en el Valle de Toluca que afecta la percepcién de los ciudadanos sobre
los avances del Programa presupuestario.

e Termino de administracion municipal y posible cambio de criterios para dar
continuidad al Programa de Condonacion de Adeudos.

e Leve aumento en el nUmero de servicios con adeudo debido a la “crisis hidrica”
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Hallazgos y Recomendaciones

No. Hallazgos

La cobertura del Programa en 2023 fue del

49.81% (porcentaje 5.42% menor que en el
ejercicio 2022).

Programa Anual de Evaluacion 2024
Evaluacién Especifica de Desempefio
01050202 Fortalecimiento de los ingresos.

Recomendacion

Fortalecer las campafas y actividades de

difusiéon y concientizacién para ampliar la
del
acciones dirigidas a las y los contribuyentes

cobertura Programa  proponiendo

gue presentan rezago.

El Programa Anual de Evaluacién debe

continuar  fortaleciendo al  Programa

presupuestario.

Atender los Aspectos Susceptibles de Mejora
de
celebracion del Convenio de Atencion y

la presente Evaluacién mediante la
realizar un analisis de factibilidad para evaluar
el Programa presupuestario bajo otra
metodologia para el Programa Anual de

Evaluacion 2025.

Algunos equipos de computo con el que
labora el personal administrativo presentan
grado de obsolescencia.

Realizar gestiones para actualizar el equipo
de coOmputo con que opera el personal de la

Direcciéon de Comercializacion.
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Avances del Programa en el Ejercicio Fiscal Actual

El andlisis a la cobertura de Programa presupuestario evaluado reflejé un decremento de
55.23% en 2022 a 49.81% en 2023, lo anterior debido a causas externas a su operacion,
ya que al acentuarse la “crisis hidrica” en el Valle de Toluca, ha impactado en Usuarios
(contribuyentes), ya que en algunos casos a pesar de permanecer cumplidos no cuentan
con el abasto o presion suficiente en la red de abastecimiento, derivado de los problemas
con el Sistema Cutzamala que esta integrado por presas de almacenamiento y derivadoras,
asi como macro plantas de bombeo y canales abiertos que involucran a los Estados de

México, Michoacan y a la CDMX.

El Sistema Cutzamala ha sido uno de los puntos centrales de la conversacion sobre la crisis
de agua que se vive en la Ciudad de México y el Estado de México. Y es que este sistema
hidrico es de vital importancia para abastecer de liquido a el &rea mencionada; sin embargo,
su bajo nivel y la falta de lluvia en la regién, preocupan a expertos y repercuten en los
aspectos recaudatorios que opera el Programa presupuestario evaluado.

No obstante, lo anterior, destacan los esfuerzos institucionales por difundir los beneficios
del Programa de Condonacién de Adeudos, y de motivar a los usuarios (contribuyentes) a

regularizar su situacion, destacan en este tema:

1. El uso de redes sociales verificadas para el OAYST que han permitido difundir los
beneficios del Programa de Condenacion de Adeudos a los diferentes tipos de
usuarios: Doméstico, Comercial y Mixto.

2. La implementacion de las “cajas recaudadoras”, y la ampliacion de horarios en la
Oficina Comercial de Av. 1. de mayo, en las 4 Agencias Comerciales, y la Tesoreria
Municipal (los primeros 3 meses del ano).

3. El servicio gratuito de Pipas a los contribuyentes cumplidos.
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Programa Municipal de Condonacion Parcial en el Pago por Concepto de Servicio de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento (2023).

AYUNTAMIENTO D&
TOLUCA
2022 - 2024

ESTAREMOS EN

EJIDOS DE SAN MATEO

MIERCOLES 14 JUEVES 15
VIERNES 16

ADEUDOS 2023 Y ANTERIORES

€ Organismo Agua y Saneami... Q

# Realizamos le distribucion de agua
potable GRATUITAMENTE en diversas
zonas que han sdo afectadas con el
desabasto hidrico causado porla
reduccién constante del Sistema
Cutzamalo. @

Estamos atentos a tus reportes en
nuestros medios de contacto:

W Llamadas: 722 275 £700.

-+ WhatsApp: 729 110 2180.
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Consideraciones sobre la evolucion del presupuesto

En ejercicio de sus atribuciones en materia de Trasparencia y Rendicién de Cuentas, los
entes Gubernamentales que ejercen recursos publicos, requieren implementar sistemas
agiles ofrecer informacién oportuna sobre el desemperio en la ejecucion de los Programas
presupuestarios, lo que permite identificar la dinamica de como se ha destinado el uso de
los recursos publicos para contribuir a lograr sus objetivos, para los cuales fue creado.

Los gastos incurridos en el Programa presupuestario 01050202 Fortalecimiento de los
Ingresos, se registraron en el Avance Presupuestal de Egresos Anual del 1° de enero al
31 de diciembre de 2023. El presupuesto ejercido por el programa en el ejercicio fiscal
2023, ascendio a $6,751,243.91 (Seis millones setecientos cincuenta y un mil
doscientos cuarenta y tres pesos 91/100 M.N), distribuidos en los capitulos de gasto que

se muestran a continuacion:

Cuadro 17. Distribucion del Presupuesto ejercido por el Programa presupuestario
01050202 Fortalecimiento de los ingresos.

Capitulo Concepto Prgis;z?;:to
1000 Servicios Personales $6,417,550.95 95.06
2000 Materiales y Suministros $69,084.52 1.02
3000 Servicios Generales $264,608.44 3.92
Total $6,751,243.91 100

Fuente: Avance Presupuestal de Egresos Anual del 1° de enero al 31 de diciembre de 2023.

Grafica 10. Distribucion del Presupuesto ejercido por el Programa presupuestario
01050202 Fortalecimiento de los ingresos.

Materiales y Suministros Servicios Generales
1.02% 3.92%

Servicios Personales
95.06%

Fuente: Avance Presupuestal de Egresos Anual del 1° de enero al 31 de diciembre de 2023.
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En términos generales la asignacion del presupuesto asignado y ejercido al Programa
presupuestario evaluado ha facilitado su operacién bajo criterios de eficacia, lo que también
le ha permitido afrontar los retos recaudatorios como lo son las camparias de condonacién
de adeudos efectivamente implementadas que han tenido un impacto positivo en las
finanzas del OAYST.

Finalmente se pudo constatar que no recibe asignaciones presupuestales de otros
programas o partidas de ambitos de gobierno (federal, estatal o municipal) con los que tiene

similitud.

Ver Anexo 3. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion
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Ayuntamiento Constitucional de Toluca. Bando Municipal 2023.

Ayuntamiento Constitucional de Toluca. Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024.
Ayuntamiento Constitucional de Toluca, Organismo de Agua y Saneamiento de
Toluca, informacidn de gabinete, afo fiscal 2023.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 134.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Articulo 129 fraccién
[, parrafo tercero.

Gobierno de México. Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Gobierno del Estado de México, Manual para la Planeacion, Programacion y
Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2023. Secretaria de
Finanzas, Gaceta de Gobierno, 19 de octubre de 2022. México.

Gobierno del Estado de México. Metodologia para la Construccion y Operacion del
Sistema de Evaluacion de la Gestién Municipal (SEGEMUN), 2022. Secretaria de
Finanzas, Gaceta de Gobierno, 10 de octubre de 2022. México

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Censo de Poblacion y
Vivienda 2020.
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Datos del proveedor adjudicado o la Unidad Evaluadora

Nombre de la instancia evaluadora

Nombre del coordinador de Ia

evaluacion
Colaboradores:
de

Titular la unidad administrativa

interna responsable de dar seguimiento

a la evaluacion
de
responsable

la unidad administrativa
(o []]
presupuestario evaluado

Titular
Programa

Forma de contratacion de la instancia
evaluadora

Fondo o Fuente de Financiamiento:
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Anexo 1. Matriz para Indicadores para Resultados (MIR)

Obijetivo o resumen
narrativo
Fin
Contribuir a fortalecer la

estructura del ingreso
municipal a través de un

programa de
fortalecimiento
recaudatorio que

incremente los ingresos
propios municipales.

Nombre

Tasa de
variacion de los
ingresos propios
municipales.

Indicadores

Férmula

((Monto de Ingresos
propios municipales del
afio actual / Total de
Ingresos propios
municipales del arfio
anterior)-1) *100

Frecuencia y
Tipo

Anual
Estratégico

Medios de
verificacion

Estados
Comparativos
de Ingresos.

Aguia y Saneamiento de Toksca
2022 - 1024

Supuestos

N/A

| Propésito
((Recursos propios del Las  condiciones
. ) Tasa de | municipio sin considerar econémicas a nivel
housnicip;glgefsoicreg:gﬁtgz variacién de !os participaciones del a_ﬁo Estados fastatal, _nacional e
su estructura porcentual :jecl:ursos_ propios gajctlual/Recursqs_ Proplqs . ;Antu,all Comparativos |fnte|rnak;:||onalI son
con respecto al total de los el municipio sin el municipio sin stratégico de Ingresos. IIavora es lo qlue
ingresos municipales. congderar consdera_r - eva a que los
participaciones. participaciones del arfio contribuyentes
anterior)- 1) 100 realicen sus pagos.
| Componentes
” Las condiciones
e S e
1. Programa de | Tasa de trimestre del afio actual / Estados estatal, nacional e
fortalecimien | variacion | . Trimestral ) internacional n
rgct:fdcaciéen t::)orr?entzl r:c:fd(;ciége ¢ TO@' de rec_:audacmn Ge;isgna Comparativos fat\?oraatflgs alo :39
aplicado. corriente. cqrrlente obtenida en .el de Ingresos. lleva a que los
trimestre del ano .
anterion)-1) *100 cont.rlbuyentes
realicen sus pagos.
Las condiciones
Tasa de | ((Monto de ingresos por econdémicas a nivel
2. Programa de | variacién del | cobro de accesorios en el Reporte estatal, nacional e
regularizacién de los | monto de | trimestre actual/Monto de Trimestral emitido por internacional  son
contribuyentes ingresos por | ingresos por cobro de Gestion Sistema favorables lo que
aplicado. cobro de | accesorios en el trimestre contable. lleva a que los
accesorios. anterior)-1) *100 contribuyentes

realicen sus pagos.
| Actividades

&> PROESA

COMSULTORES
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Reporte S
| ' o Los propietarios de
Tasa de ((Ndmero de predios emitido por redi%sp
1.1. Actualizacién de los o actualizados en el sistema de predio
variacion en los L identificados
valores  catastrales vy redios semestre actual / Total de Semestral gestion acuden a realizar
factores de incremento en gctualiza dos en predios actualizados en Gestion catastral y 10s 200s ara
el sistema de cobro. el semestre anterior)-1) sistema de pag P
el semestre. N 9 regularizar sus
100 recaudacion B
predios.
local.
Porcentaje  de
campafas de | (Nimero de campafas . .
o At La ciudadania
L ) difusion de los | de difusion de los apoyos. ;
1.2. Difusién masiva de los 200Y0S subsidios fiscaler?s YOS, Registro de asiste a las
apoyos, subsidios fiscales sﬁbzidi()s exhortacion  al a ())I Trimestral cagr]n arfias campafas de
y exhortacion al pago fiscal | ¢ pag Gestion P P difusién realizadas
untual iscales y | puntual e ectluaqe}s efectuadas. en territorio
P ) exhortacion  al | /Campafas de difusion municioal
pago puntual | programadas) *100 pal.
efectuadas.
Porcentaje  de . )
. nveni vigen ..
o convenios (Co yenios gentes Los participantes en
1.3. Suscripcion de los suscritos con el suscritos con el gobierno el convenio estan
convenios con el gobierno obierno  estatal del Estado/Convenios Trimestral Convenios de acuerdo con su
estatal para el cobro de gara el cobro de susceptibles de firmar Gestion firmados. contenido
ingresos municipales. ﬁ] resos con el Gobierno del alcance y
gres Estado) *100 :
municipales.
((Numero de cajas
Tasa de moviles instaladas en el Los ciudadanos
” . o ejercicio fiscal ) . asisten a las cajas
1.4. Instalacién de cajas | variacion de las aJctuaI/TotaI de cajas Trimestral Registros mévilesarealizag ol
moviles. cajas méviles o f Gestion administrativos.
caj moviles instaladas en el pago de sus
instaladas. S . L
ejercicio fiscal anterior)-1) contribuciones.
*100
Tasa de ((Numero de registros en Reporte Las condiciones
2.1. Actualizacién de los variacion en los los padrones del trimestre Trimestral emitido por el econdémicas a nivel
padrones de cobro. registros de los del afio actual / Total de Gestion sistema de estatal, nacional e
9 registros en los padrones cobro local. internacional  son
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padrones de | del trimestre del arfio favorables para el
cobro. anterior)-1) *100 desarrollo y lleva a
que los
contribuyentes
realicen sus pagos.
((Namero de
Tasa de | contribuyentes .
variacion del | detectados en situacion ﬁ‘]ﬁtr?i';?;jg:
2.2. ] Determinacion  de nimero de | fiscalizable del trimestre Trimestral Registros otorgan su visto
contribuyentes  morosos, | contribuyentes actual/Total de Gestion administrativos. | bueno a las
0misos y remisos detectados  en | contribuyentes ; actividades de
situacion detectados en situacion fiscalizacid
fiscalizable. fiscalizable en trimestre iscalizacion.
anterior)-1) *100
Porcentaje  de (Numero de invitaciones Copia de las Los domicilios
2.3._ E?(pe_tzlicién y entrega | invitaciones de de pago a contribuyentes invitaciones fi_scales de los
ggnltrr]ivblfji/celgtneess di]gfgsc:): (F:)ce)lr?toribuyentes : morosos, t omidsos/T tyl TrGimetlsTraI : mitida(sj. gl(:ii;iigeézos con la
omisos y remisos | morosos, om!sos Ejeemlsos en re?na\l/itziiozeas estion re:igzedse Iis infqrmacién .
detectados. y remisos didas) *100 notificaciones registrada y reciben
detectados. expe ) su invitacion.
Registros Las ) pondicior_wes
administrativos ecfrj[olm cas a nllvel
2.4. Recuperacion de | Porcentaje  de (.Nﬂmero de créditos ) de Izgs Polizas ﬁ\stee?rr?a‘ci(r)]r’:lgllonaso(ne
) . s . fiscales recuperados/ Trimestral de ingresos.
créditos fiscales a través | créditos fiscales Total de créditos fiscales Gestion Reportes favorables para el
de tesoreria. recuperados. d ) 5 " desarrollo y lleva a
eterminados) *100 emitidos por el que los
sistema .
contable. contribuyentes

realicen sus pagos.

Fuente: Metodologia para la Construccion y Operacion del Sistema de Evaluacion de la Gestion Municipal, Sistema de Coordinacién
Hacendaria del Estado de México con sus Municipios, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, Gobierno del Estado Libre y Soberano de

&PI

México, de fecha 10 de octubre de 2022, Primera Seccion, Tomo CCXIV No. 66. Pag. 348-349
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Anexo 2. Vinculacion con el Sistema Nacional de Planeacion

En cuanto a la vinculacion del Programa presupuestario 01050202 Fortalecimiento de los
ingresos con el Sistema Nacional de Planeacién, se muestra una estrecha relacién con el
Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024 a través de su Objetivo 3.4 Propiciar un
ambiente de estabilidad macroeconomica y finanzas publicas sostenibles que favorezcan
la inversion publica y privada. Asi como con sus estrategias 3.4.1, 3.4.2 y 3.4.4 enfocadas
a la implementacion de una politica fiscal que permita incrementar la recaudacién de

impuestos y mejorar las finanzas publicas.

En el ambito estatal, el Plan de Desarrollo del Estado de México 2023 — 2029 en su Eje
1. Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de derecho y austeridad”
se plantea a partir de su apartado c. Transparencia y rendicion de cuentas el Objetivo 1.3
Promover un gobierno honesto, transparente, responsable y austero, que rinda cuenta
claras, a partir de la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos publicos asi como su
Estrategia 1.3.1 y Lineas de Accion 1.3.1.1, 1.3.1.3 y 1.1.3.4, en las que se menciona el
implementar politicas publicas en materia fiscal y hacendaria que eleven la recaudacién
estatal y municipal y doten de disciplina fiscal al estado y sus municipios, asi como la
adopcion del uso de nuevas tecnologias para facilitar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales de los contribuyentes.

De igual forma, el Plan Municipal de Desarrollo de Toluca 2022 — 2024 presenta en su
Eje Transversal 2 Gobierno moderno, capaz y responsable, Tema: Finanzas publicas
sanas, la vinculacién y alineacién estratégica para el Subtema: Sistema de recaudacion y
padron de contribuyentes el cual presenta el Objetivo 2.7: Mantener actualizado el padrén
de contribuyentes para que sea una base confiable de recaudacion, asi como su Estrategia
2.7.3. Mejorar el sistema de recaudacion para beneficio de la sociedad y sus 3 lineas de
accion que van orientadas a realizar acciones enfocadas a mejorar los sistemas de
recaudacién para garantizar el cumplimiento de obligaciones de los contribuyentes e

incrementar y eficientar la recaudacién de ingresos.
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Por otra parte, a través del Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024 se observa una

vinculacion de manera directa del Programa presupuestario 01050202 Fortalecimiento de

los ingresos con la Agenda 2030'°, especificamente con los Objetivos del Desarrollo

Sostenible (ODS): 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico, 16 Paz y justicia y 17

Alianzas para lograr los objetivos

De esta manera es posible concluir que el Programa presenta una sélida vinculacién con

objetivos de los distintos 6rdenes de gobierno, demostrando la importancia de coordinar

acciones para fomentar una cultura tributaria que impacte de manera positiva en la

recaudacion y fortalezca el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes del

municipio de Toluca.

Pilar o eje

transversal
PND

Vinculacion con el Sistema Nacional de Planeacion Democratica 2024

Objetivo
PND
2019-2024

Eje
transversal
PDEM

Objetivo PDEM
2023-2029

Pilar o eje
transversal
PDM

Tema de
desarrollo
del PDM

Estrategias
PDM
2022-2024

Lineas de
accion PDM
2022-2024

Objetivo de
Programa
Presupuestario

2022-2024 2022-2024
Objetivo 1.3 1.Implementarel | Incluye acciones
Promover un uso de una web | que permitan
gobierno service que | elevar la calidad,
Objetivo 3.4 honesto, permita capacidad y
Propiciar un transparente, actualizar el | equidad tributaria,
ambiente de responsable vy Objetivo  2.7: tiempo real los | con seguridad
estabilidad Eje 1. Cero austero, que Mantener " | padrones y ver | juridica,

macroecon6 corrupcion y rinda  cuentas XI. Eje tualizad | reflejado el pago | transparencia y
Eje General mica y gobierno del claras, a partir | Transversal Tema XLV ac(;ira’r:za ode de un servicio | simplificacion de
V.3 finanzas puebloy para | de la utilizacién 2 Gobierno Finanzas Egntr(i)bu ente’: desde cualquier | tramites para el

Desarrollo publicas el pueblo eficaz y eficiente moderno, Publicas v area contribuyente,
Econémico sostenibles “Estado de de los recursos capaz y Sanas pira quebsea administrativa desarrollando un
que derecho y publicos responsable go:ﬁable azz del régimen fiscal que
favorezcan austeridad” recaudacion ayuntamiento. amplie la base de
la inversion Estrategia 1.3.1 contribuyentes e
publica y Desarrollar 2.Fomentar intensificando las
privada. politicas convenios  de | acciones de
publicas pago acordes a | control para el
transparentes la capacidad del | cumplimiento de
en materia fiscal contribuyente, las  obligaciones

10 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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Agra y Saneamiento de Toksca
2022 - 1024

Pilar o eje Tema de

Pilar o eje Objetivo Eje o Estrategias Lineas de Objetivo de
transversal PND transversal Obéggg?zgggEM tranpsglt\enrsal d;::la ;rgll\;lo PDM accion PDM Programa
PND 2019-2024 PDEM 20222024 2022-2024 2022-2024 2022-2024 Presupuestario
y hacendaria para facilitar el | tributarias que
que fomenten el pago oportuno. eviten la elusiéon y

desarrollo
econémico y
social, asi como
la sostenibilidad
de la deuda
publica.

3. Evaluar
proyectos de
sistematizacion

de procesos que
puedan ayudar a
mantener un

evasion fiscal.

Lineas de sistema de
Accién: recaudacion mas
1.3.1.1 Ampliary eficiente.
mejorar los

programas

fiscales que

eleven la

recaudacion

estatal y

municipal y

doten de

disciplina fiscal

al estado y sus Estrategia

municipios, en 2.7.3. Mejorar

coordinacién el sistema de

con los tres recaudacion

6rdenes de para beneficio

gobierno. de la sociedad

1.3.1.3 Facilitar
el cumplimiento

de las
obligaciones
fiscales y de la
hacienda

publica, a través
de un gobierno
digital y el uso
de tecnologias

de la
informacién.
1.3.1.4 Lograr
ahorros

sustanciales de
los recursos de
los
contribuyentes
bajo el principio
de  austeridad
republicana.
Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Plan de Desarrollo del Estado de México 2023-2029 y Plan de Desarrollo Municipal de
Toluca 2022-2024.
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Anexo 3. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

Presupuesto ejercido

Capitulo Partida Concepto
2023
Servicios Personales 6,417,550.95
1131 Sueldo base 2,182,015.53
1211 Honorarios asimilables al salario 1,208,476.29
1311 Prima por afos de servicio 94,469.00
1321 Prima vacacional 199,176.57
1322 Aguinaldo 470,664.11
1324 Vacaciones no disfrutadas por finiquito
1341 Compensacién por recaudacion 248,581.22
1345 Gratificacion 1,016,141.48
1347 Gratificacién por productividad
1000 1412 Aportaciones de servicio de salud 340,261.10
1413 Aportaciones al sistema solidario de reparto 252,473.40
1414 _Apc_)r_taciones del sistema de capitalizacién 56,039.68
individual
1415 Aportaciones para fi_nanci_a}r los gastos 29.773.00
generales de administracion
1416 Aportaciones para riesgo de trabajo 173,567.28
1541 Becas para hijos de trabajadores sindicalizados 15,085.00
1542 Dias civicos y econémicos 11,700.00
1544 Dia del maestro y del servidor publico 15,200.00
1546 Otros gastos derivados de convenio 34,287.29
1595 Despesa 69,640.00
Materiales y suministros 69,084.52
2111 Materiales y Utiles de oficina 0.00
2112 Enseres de oficina 1,190.00
2141 Matgriales y utileg para gllprocesamiento en
equipos y bienes informaticos
2161 Material y enseres de limpieza
2000 2471 Articulos metdlicos para la construccién
2491 Materiales de construccién
2561 Fibras sintéticas, hules, plasticos y derivados
2611 Combustibles, lubricantes y aditivos 36,705.02
2711 Vestuario y uniformes
2731 Articulos deportivos 31,189.50
2911 Refacciones, accesorios y herramientas
2921 Refacciones y accesorios menores de edificios
Servicios Generales 264,608.44
3111 Servicios de energia eléctrica 10,066.04
3141 Servicios de telefonia convencional
3171 Servicios de acceso a Internet 10,811.76
3231 Arrendamiento de equipo y bienes informaticos 36,000.00
3451 Seguros y fianzas 16,654.92
3000 3551 Reparacién y mantenimiento de vehiculos 16.206.44
terrestres, aéreos y lacustres ’
3590 Servicios de jardineria y fumigacién
3591 Servicios de fumigacién
3922 Otros impuestos y derechos 5,004.18
3982 Impuesto s_obre erogacio_nes por 166.270.93
remuneraciones al trabajo personal
3992 Gastos de servicios menores 3,594.17
Total 6,751,243.91

Fuente: Organismo Publico Descentralizado Agua y Saneamiento de Toluca, 2019-2023.
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Anexo 4. Formato para la Difusion de los Resultados de la Evaluacién

1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién de Especifica de Desempenio del Programa
presupuestario 01050202 Fortalecimiento de los ingresos - Proyecto 010502020101
Captacion y recaudacién de ingresos

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 01/07/2024

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 30/09/2024

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre
de la unidad administrativa a la que pertenece:

Unidad Administrativa: Departamento de

Nombre: Lic. Mauricio Cruz Jiménez ., ., ,
Planeacion, Evaluacién y Calidad

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Realizar una valoracién sintética al desemperfio
del Programa presupuestario seleccionado durante un ejercicio fiscal, en este caso
enero — diciembre 2023, considerando una sintesis de su implementacion y eficacia.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

* Reportar los resultados y productos del programa evaluado durante el ejercicio fiscal
2023, mediante el analisis de los indicadores de resultados de servicios y gestion, asi
como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros
documentos del programa.

* Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) 2023, respecto a afios anteriores y el avance en relacién con las
metas establecidas.

« Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa derivados de
instancias internas del Organismo, o en su caso, de evaluaciones externas.

* Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto del programa.

eldentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: Especifica de Desempefio

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios _X_ Entrevistas _X_ Formatos _X_Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Investigacion documental y de campo
con base en los Términos de Referencia de la Evaluacion de Especifica de Desempefio
del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.
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2. Principales Hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

* La cobertura del Programa en 2023 fue del 49.81% (porcentaje 5.42% menor que
en el ejercicio 2022).

* El Programa Anual de Evaluacion debe continuar fortaleciendo al Programa
presupuestario.

* Algunos equipos de computo con el que labora el personal administrativo presentan
grado de obsolescencia.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o
instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

* Existe un Programa de Condonacion de Adeudos que cada afo permite la
regularizacion de contribuyentes la atencion al rezago.

* Personal suficiente y comprometido para la operacion del Programa presupuestario
(Directivo y operativo).

» Unidades moviles y horarios ampliados para ampliar la atencion a los
contribuyentes.

+ Sistema informatico propio que permite interoperabilidad interna y toma de
decisiones (Vital System).

 Existen Manuales de Procedimientos actualizados y acordes con la operacion del
Programa presupuestario.

* Existencia de un Programa de Capacitacién para el personal de atencién al publico

2.2.2 Oportunidades:

* La gente de la tercera edad cuenta con una cultura de pago los primeros 3 meses
del afio.» Se han ampliado los beneficios del Programa de Condonacion de Adeudos
a las industrias mediana y grandes.« Los contribuyentes identifican que los mayores
beneficios en el pago de servicios se aplican los primeros 3 meses del afo fiscal.

2.2.3Debilidades:
* Los equipos de computo para la operacion de las actividades administrativas
requieren actualizacion de hardware y software.

2.2.4 Amenazas:

* Crisis hidrica en el Valle de Toluca que afecta la percepcion de los ciudadanos
sobre los avances del Programa presupuestario.

* Termino de administracion municipal y posible cambio de criterios para dar
continuidad al Programa de Condonacion de Adeudos.

* Leve aumento en el numero de servicios con adeudo debido a la “crisis hidrica”.
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\ 3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la

evaluacion:

* En el gjercicio fiscal 2023, la operacion programatica se realizé mediante 1 proyecto, y
18 metas que presentaron un comportamiento “muy bueno”.

* Se han detectado Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) que han sido atendidos en
tiempo y forma, lo que ha dado como resultado el fortalecimiento de su operacion.

* El Programa presupuestario figura como una herramienta efectiva para alcanzar
objetivos especificos y se observa alienado con planes y politicas de los tres 6rdenes
de gobierno, por lo que contribuye al cumplimiento de los objetivos para los que fue
creado.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1.- Fortalecer las campanas y actividades de difusion y concientizacion para ampliar la
cobertura del Programa proponiendo acciones dirigidas a las y los contribuyentes que
presentan rezago.

2.- Atender los Aspectos Susceptibles de Mejora de la presente Evaluacion mediante la
celebracién del Convenio de Atencidn y realizar un analisis de factibilidad para evaluar
el Programa presupuestario bajo otra metodologia para el Programa Anual de
Evaluacién 2025.

3.- Realizar gestiones para actualizar el equipo de cémputo con que opera el personal
de la Direccion de Comercializacion.

4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién:

M.A.P Rubén Quiroz Garcia.

M.H.P Roberto Luis Alva Diaz.

4.2 Cargo: Evaluadores

4.3 Institucién a la que pertenece: Proesa Consultores en Gobierno

4.4 Principales colaboradores:
M.C.S. Diana Luna Garcia
Rosaura Guadalupe Servin Garcia

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: proesaconsultores@gmail.com
4.6 Teléfono (con clave lada): 722 2234569
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\ 5. Identificacion del (los) programa(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 01050202 Fortalecimiento de los
ingresos

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Organismo de Agua y Saneamiento
de Toluca

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programag(s):

Poder Ejecutivo _X__ Poder Legislativo__ Poder Judicial___ Ente Auténomo ___
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal  Estatal  Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccion de Comercializacion

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Teléfono: 722 2755700 ext5100 Correo electronico:
comercializacion@ayst.gob.mx

Unidad
Administrativa:
Direccién de
Comercializacién

Nombre: Arq. Adriana ltzel Gutiérrez Nash

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa _X_ 6.1.2 Invitacion a tres__ 6.1.3 Licitacién Publica
Nacional____

6.1.4 Licitacion Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Senalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccién de
Administracioén y Finanzas

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:
https://www.ayst.gob.mx/portal2/transparencia-fiscal_2022-2024-v7-2-2/

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.ayst.gob.mx/portal2/transparencia-
fiscal_2022-2024-v7-2-2/
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