LLENa De ViDa

Aguay
Saneamiento de

Toluca

Programa Anual de
Evaluacion 2023

Informe final
Evaluacion de Procesos

Programa presupuestario:
02020301 Manejo eficiente y
sustentable del agua

Proyecto: 020203010203
Agua limpia




Evaluacion de Procesos

@6’@1 =ii=© !!=& ;l C /}ev\\ Programa Anual de Evaluacién 2023 <’> PROES A

Proyectos Estratégicos y Soluciones Administrativas S.C.

s LLENa De ViDa
Contenido

[ a1 1o ]o [N Telel o] o NSRS P PP PPPPP PP 3

Objetivos de 1a EVAIUACION ..........ooiiiiii e e e e e s s e e e e e e s e annrreeeaeeeean 5

1. DescripCion del PrOgrama ... ....cooiiiiiiiiiiiei ittt ettt e e et e e et e e e e s anneeeeaaes 6
Contexto operativo del Programa...........c.uuviiiiie i e e e s e e e e e s e 6
Problematica que pretende atender el programa............cooceeeiiiiiiii i 7
Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida............ccccccovvieeennen. 8
Condiciones operativas bajo las cuales opera el programa ...........ccccocveeeiiiiiee e 9

2. Disefio Metodologico y Estrategia del Trabajo de Campo .........cueveeiiiieeieiiiiiee e 15
2.1, RECOPIACION ...ttt e e e e e e 16
A v oY= ][0 o [N 0= 4 o1 o Yo J PSPPSR 17
2.3. ANAlisis de GabinNete...........ooiiiiiii 17
2.4, ANAlISIS CUANTATIVO ....o.veiiiiieiii et 18

3. Resultados del Programa............eeee ittt et br e 20
3.1. Indicadores de Resultados de Servicio y de Gestion .........cccoocvviiiiiiii i, 20
3.2. Avance de Indicadores y analisis de Metas ... 21
3.3. Valoracion de INAICATOIES ...........uiiiiiiiieiiiie ettt 27
Sistema de Monitoreo e Indicadores de Gestion del Programa 2022 ............cccccoevvcieeeiiiieeeennnne. 29
3.4. Avance de Metas de ACHVIA ...........ueiiiiiiiiiiii e 30
Cobertura 31

4. Descripcion y analisis de los procesos del Programa...........c..oooivieiiiiiiiee i 34
4.1. DESCIIPCION GENEIAL.....ccii ittt et e e e s sttt e e e e e s e s bnbeeeeeaeeeeaannes 34

5. Descripcion del Modelo de Procesos por Etapa ...........eooviiiiiiiiiiiiiiiiie e 36
5.1 Planeacion 36
5.2 Difusion 42
5.3 SOlICItUA A8 SEIVICIOS .....ccuiiiiiiieiiiie ittt ettt e b e e bn e s b e e saneeennee 44
5.4 Seleccion de BenefiCiarios ...........coi i s 47
LRSI = 1= o0 [ (o1 e [T =T =Y Vo3 T 1 52
5.6 FOCAlIZACION 0@ SEIVICIOS .....eiiiiiiiiiiiiiii ettt ettt s e s e e e e 56
5.7 Entregables 58
5.8 Seguimiento a Beneficiarios Y MONItOrE0 ............uuviiiiiiieiiiie et 59

6. Hallazgos ¥ RESUIAAOS .........uueiiiiieeie ettt e e s e e e e e e e s e st e e e e e e e e e nnnnneeeees 60

6.1. Hallazgos 60

Péagina | 1




Evaluacion de Procesos

@6'@1 ‘ii O !!=é Y o J /}"\\ Programa Anual de Evaluacion 2023 <’> PROESA

Proyectos Estratégicos y Soluciones Administrativas S.C.

bl LLeNa De VIDa

6.2. BUBNAS PrACHICAS ......veiiie ittt ettt e st e e e e e e nanns 63

7.Recomendaciones Y CONCIUSIONES .........uuuiiieiiiiiiiiiiiieie e e sssiitaee e e e e e s e st e e ee e e s e ssanbeaeeeeeeeseannrnneeees 64
7.0 CONCIUSIONES ...ttt ettt e bt e e s et e s e b et e e e b e e e e st et e e enbe e e e e nneas 64
7.2. RECOMENAACIONES......cciiiiiiiieiiieii ittt et e st s e e s et e s et e s e e e s e e e e e e e e e e e ennns 66
7.3. Valoracion 67

(] ][ ToTo [ = - PSP 68

Y= O obboaar e B B0 o00000 69
Anexo |. Ficha Técnica de Identificacion del Programa............ccccooviiiiiiiiiiiiniiee e 69
Anexo Il. Ficha de Identificacion y Equivalencia de Procesos del Programa ..........ccccccovcveeeennee. 7
Anexo lll. Flujogramas del Programa............ooiiiiioiiiiieeiiie et 73
Anexo IV: Grado de Consolidacion Operativa Del Programa ...........ccccoovceiiiiiiee i 75
Anexo V. Limites, Articulacién, Insumos y Recursos, Productos y Sistemas de Informacion de los
Procesos del Programa.........couoo ittt e e et e e e e s e e e e e e e as 76
Anexo VI. Andlisis FODA del Programa ...........cueeoiiiiiiiiiiiie ettt 78
Anexo VII. Instrumento de Recoleccion de Informacion de la Evaluacion de Procesos del
Programa 83
Anexo VIII. Unidades Territoriales Basicas (UTB) del municipio de Toluca............cccceeevviveeennnnee. 84
Anexo IX. Mapa Unidades Territoriales Basicas (UTB) del municipio de Toluca.............cc.ccc....... 89
Anexo X. Pozos que Recibieron Mantenimiento en 2022.............ccccoveiiiiiiiiiiiiee e 90
Anexo Xl. Ficha Técnica con los datos generales de la Instancia Evaluadora y el Costo de la
Evaluacion 91
Anexo Xll. Evidencia FOtOGrafiCa .........cooiuiiiiiiiiii e 92

Pégina | 2




Joé

Agua y Saneamiento de Toluca
022 - 2024

Evaluacion de Procesos

111l » 8 vV
-ll-,h\ 'f \‘ ’ 4 ’
II ‘@ “ ‘ //\ Programa Anual de Evaluacién 2023
u ='- i6 Proyectos Estratégicos y Soluclones Administrativas S.C

LLENa De ViDa

Introduccion

El Programa Presupuestario: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, ha
estado presente en la Estructura Programatica del Organismo publico Descentralizado para
la prestacion de los servicios de Agua potable, Alcantarillado y Saneamiento de Toluca, con
el propdsito de llevar acciones que encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien
en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacién del vital

liquido para otorgar este servicio con calidad.

Entre las funciones administrativas del Organismo, se encuentra la de mejorar el suministro
de agua en cobertura y continuidad de forma asequible e incluyente, asi como coordinar los
trabajos de operacién de los sistemas de agua potable y mantenimiento a fuentes de

abastecimiento.

La presente Evaluacion de Procesos, pretende demostrar el resultado del analisis
sistematico de la gestion operativa del Programa presupuestario respecto a sus
procedimientos y aportar una serie de hallazgos conocidos como Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM).

De esta manera y en cumplimiento del Programa Anual de Evaluaciones 2023 (PAE), el
Organismo Publico decidié someter a evaluacién dicho Programa presupuestario, haciendo
énfasis en el proyecto: 020203010203 Agua limpia, con el propdsito de contar con un
informe de resultados que le permita instrumentar mejoras y areas de oportunidad que se

traduzcan en un mejor servicio de atencioén para la ciudadania.

De manera interna el Programa y su proyecto es ejecutado por la Dependencia General;
C00 Unidad Técnica de Operacién y la Dependencia Auxiliar 225 Area de Electromecanico,
que corresponde a la Direccién de Operacion y Planeacién y a la Unidad de

Electromecanico y Tanques de acuerdo con el Organigrama Administrativo.

Esta conjuncién de esfuerzos obedece a lo propuesto por el Consejo Directivo del

Organismo Agua y Saneamiento de Toluca, que es el érgano colegiado que se encarga de

coordinar su administracion y funcionamiento.
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La evaluacion, presenta un andlisis del contexto operativo del Programa y su proyecto, asi
como de los resultados documentados en el ejercicio fiscal 2022. Por otra parte, contempla
el andlisis de los procesos determinados por los tramites y servicios que promueve la
Unidad de Electromecanico y Tanques, con el objetivo de identificar areas de oportunidad
que permitan mejorar la gestion del Programa y su proyecto en materia de atencion a

usuarios.

Finalmente, el trabajo aporta una valoracién, asi como una serie de recomendaciones para

mejorar la gestion del Programa en relacion con las funciones de la Unidad de

Electromecanico y Tanques, todo, dentro de un marco de gestion por resultados.
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Objetivos de la Evaluacion

Objetivo General:

Realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del Programa presupuestario:
02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua y de su proyecto; 020203010203 Agua
limpia, que permita valorar si dicha gestién cumple con lo necesario para el logro de sus
metas y objetivos, asi como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentacién de

mejoras.
Objetivos Especificos:

v Describir la gestidon operativa del Programa y su proyecto mediante sus procesos,

en los distintos niveles de desagregacion geografica donde se lleva a cabo;

v' ldentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos,
que obstaculizan la gestion del Programa y su proyecto, asi como las fortalezas y

buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion de estos;

v' Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del

objetivo del Programa y su proyecto;

v' Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa y el proyecto

puedan implementar, tanto a nivel normativo como operativo.
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1. Descripcion del Programa

Contexto operativo del programa

En la realidad de la sociedad contemporanea una de las tematicas coyunturales es el
manejo y conservacion del agua, vital para practicamente la totalidad de las actividades que

brindan satisfactores y, por ende, la calidad de vida de la poblacion.

Por su parte, México reconoce al recurso hidrico como un valor estratégico y de seguridad
nacional, convirtiéndose en tema central en las politicas ambientales, econémicas y de

desarrollo social.

Las cuencas son unidades del terreno, definidas por la division natural de las aguas, debida
a la conformacién del relieve. Para propdsitos administrativos de las aguas nacionales, la
Comision Nacional del Agua (CONAGUA), ha definido 731 cuencas hidrologicas, las cuales

se encuentran organizadas en 37 regiones hidrolégicas (CONAGUA, 2014).
En el territorio del Estado de México se encuentran tres regiones hidroldgicas:

e RH 12 Lerma-Santiago. Cubre la porcién centro-oeste con una superficie de 5,329
km2.
¢ RH 18 Balsas. En el Estado cubre un area de 9,378.3 km2.

e RH 26 Panuco. En la porcion norte del Estado representa 7,780.5 km2 de superficie.

Asimismo, en el territorio estatal se encuentran 6 cuencas: Rio Moctezuma (RH26-D), Rio
Atoyac (RH18-A), Rio Balsas - Zirandaro (RH18-C), Rio Cutzamala (RH18-G), Rio Grande
de Amacuzac (RH18-F) y Rio Lerma — Toluca (RH12-A)

En el caso de Toluca son 2 regiones hidrologicas las que abracan el territorio; RH 12 Lerma-
Santiago que abarca el 91.16% al norte de Toluca y RH 18 Balsas que comprende solo
8.84% al sur. Asimismo, convergen 3 cuencas que son: Cuenca del Rio Cutzamala, Cuenca

del Rio Grande Amacuzac, Cuenca del Rio Lerma-Toluca, siendo esta ultima la cuenca con

mayor presencia en el territorio, representando el 96.18% (PDM, 2022-2024).
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El municipio de Toluca por su alta concentracién poblacional, de 910,608 habitantes (INEGI,
2020) y el desarrollo de diversas actividades econdmicas, se hace evidente la demanda del
servicio de agua potable, por lo que cada vez mas, se tiene la necesidad de gastar mayores

volumenes, aumentado los costos en el suministro del recurso.

En este contexto, el uso eficiente y cuidado de los recursos hidricos son temas primordiales
para asegurar la sostenibilidad hidrica en la extraccién y demanda del liquido,

principalmente en aquellas localidades ubicadas en zonas periféricas.

Problematica que pretende atender el programa

Dentro de este contexto el Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024, especifica
qgue de manera general existe una problematica en cuanto al desabasto de agua potable en
localidades ubicadas en la periferia del municipio, esto derivado del aumento en la demanda

del servicio, ocasionado por el acelerado crecimiento demografico y urbano.

Asimismo, menciona que existe una falta de mantenimiento de pozos y fuentes de
abastecimiento, asi como un déficit en la extraccién de agua, debido a que no se cuenta

con infraestructura o un sistema de captacion de agua pluvial.
Proyecto Acelerador de Desarrollo

Por otra parte, el Plan de Desarrollo propone un Proyecto Acelerador del Desarrollo que
involucra al programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua,

junto con otros programas presupuestarios

Este proyecto plantea como uno de sus objetivos “Impulsar el aprovechamiento racional del
agua potable mediante el mejoramiento de la infraestructura hidraulica en el entorno

municipal’.”.

Lo anterior, se pretende lograr fortaleciendo la gestién sostenible del agua que permita un

abastecimiento a futuro y la sustentabilidad de los ecosistemas.

1 Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024. Pag. 354
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En este sentido, se tiene identificada la problematica que involucra al Organismo Publico,
en funcion del desabasto de agua potable en el municipio y bajo este contexto, resulta
necesaria la aplicacion de un ejercicio de evaluacién para identificar areas de oportunidad

que permitan mejorar la gestion del Programa.

Identificacion y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida

Poblacién potencial:

Se considerara a la poblacion que presenta la necesidad y/o problema que justifica la
existencia del Programa presupuestario: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua,
y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencién. Para efectos de la evaluacién se
considero a la poblacién en viviendas particulares con acceso a agua entubada en el ambito
de la vivienda, del municipio de Toluca, que de acuerdo con el Censo de Poblacion y
Vivienda de INEGI (2020), corresponde a 889,103 habitantes.

No se considerd la poblacion total del municipio debido a que existen Comités Locales de
administracion de los servicios de agua y drenaje que cuentan con mecanismos propios de

operacion y que coadyuvan en la prestacion del servicio dentro del territorio municipal.
Poblacion objetivo:

Entendida como la poblaciéon que el Programa: 02020301 Manejo eficiente y sustentable
del agua, tiene planeado o programado atender, y que cumple con los criterios de

elegibilidad establecidos en su normatividad interna.

Para efectos de esta evaluacidon se considera a la poblacion de las 280 Unidades
Territoriales Basicas (UTB) del municipio de Toluca que se abastecen de agua potable a

través de los servicios a cargo del Organismo Agua y Saneamiento de Toluca. Esta

poblacion se estima con base en informacién censal (2020) y corresponde a un total de
634,448 habitantes.
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Poblacion Atendida:

Se consideré a la poblacion atendida tanto directa como indirecta por las acciones
implementadas por el Programa presupuestario, en ese sentido se contemplan los 634,448
habitantes pertenecientes a las 280 Unidades Territoriales Basicas (UTB) del municipio de

Toluca.

Condiciones operativas bajo las cuales opera el programa

De manera interna el Programa presupuestario opera a cargo de la Unidad de

Electromecanico y Tanques (UET), adscrita a la Direccién de Operacion y Planeacion.

La Unidad de Electromecanico y Tanques tiene sus atribuciones conferidas en el
Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter
Municipal, denominado Agua y Saneamiento de Toluca 2022-2024, que establece que es la
encargada de supervisar y controlar la operacion, mantenimiento e instalacion de sistemas

de bombeo y tanques de regulacién requeridos para el suministro de agua potable.

Asimismo, en el articulo 97 del Reglamento se enuncian las atribuciones de la UET que son

las siguientes:

Ejecutar el funcionamiento 6ptimo de los sistemas de bombeo, cisternas, tanques de
almacenamiento de agua potable y carcamos pluviales;

Ejecutar las acciones de mantenimiento, limpieza y desinfeccion de los sistemas de
bombeo, cisternas y tanques de almacenamiento de agua potable;

Ejecutar la operacion de los sistemas de bombeo conforme al caudal disponible;
Ejecutar las acciones en el suministro de agua potable que garanticen la calidad para
uso y consumo humano, conforme a la normatividad aplicable

Ejecutar el control, supervision y proponer la autorizacion del suministro de agua potable
a camiones cisterna particulares;

Proporcionar asesoria en materia de mantenimiento y operacion de los sistemas de
bombeo y pozos, previa solicitud;

Ejecutar las acciones que garanticen el 6ptimo funcionamiento de los equipos de

desinfeccion de los sistemas de agua potable, cisternas y tanques de almacenamiento;

- ' ' v‘y
-il- ‘ \ P Al | de Eval iéon 2023 ’
V T /\ rograma nu'a’ e Evaluacion
\J Proyectos Estratégicos y Soluciones Administrativas S.C.
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VIll.  Ejecutar, coordinary supervisar el mantenimiento mecanico de los sistemas de bombeo,
cisternas, tanques de almacenamiento de agua potable y carcamos pluviales;
IX.  Ejecutar los estudios y diagndsticos para medir el caudal de explotacién de sistemas de
bombeo;
X.  Integrar y mantener actualizados los expedientes técnicos de los pozos de agua y
equipos de bombeo, asi como realizar reportes e informes del suministro de agua
potable de dichos equipos, y;

Xl.  Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas.

Por su parte, el diagndstico del Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024 menciona
que, para el abastecimiento de agua potable, para el 2016 se registré la siguiente

distribucion de produccién de metros cubicos de agua potable por zona:

Cuadro 1. Fuentes de abastecimiento y capacidad productiva, 2016.

Zona ‘ Produccién (m?3) Reserva (m3)
Urbana 703.38 74.93
De Crecimiento 602.31 170.38
Sistema Cutzamala 667 46
Total 1,972.69 291.31

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal de Toluca, 2022-2024.

Fuentes de Abastecimiento

En cuanto a las fuentes de abastecimiento, el municipio de Toluca cuenta con 100 Pozos

en funcionamiento que estan a cargo del Organismo Agua y Saneamiento de Toluca:
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Cuadro 2. Fuentes de Abastecimiento a cargo del Organismo Agua y Saneamiento de Toluca

Nombre del Pozo : Coo.rdenadas
Latitud Norte | Latitud Oeste

1 |LaChacra 19.2537522 -99.6267609
2 | Vialidad Metepec 19.2608369 -99.619944
3 | Valle Don Camilo 19.276054 -99.636524
4 | Mercado Juarez Fuera de Servicio | Fuera de Servicio
5 | Bomberos 19.2871675 -99.6375449
6 | Parque Municipal 19.2914256 -99.6315083
7 | Colonia Guadalupe 19.3095662 -99.6409253
8 | Maquinita 19.3137155 -99.6438325
9 | Pante6n Municipal 19.2580878 -99.6438223
10 | Moderna de la Cruz 19.2701938 -99.6564771
11 | Sta. Maria de las Rosas 19.2701833 -99.6457913
12 | Departamento Técnico 19.2875912 -99.6528421
13 | Pablo Sidar 19.2843188 -99.6542358
14 | Juan Rodriguez 19.2806581 -99.6581982
15 | Seminario 2 19.2707962 -99.6724064
16 | Seminario 3 19.2661572 -99.6763713
17 | Capultitlan 19.2577847 -99.6614029
18 | Temascaltepec 1 19.2569657 -99.6666045
19 | Temascaltepec 2 19.2570379 -99.6733954
20 | Temascaltepec 4 19.2616512 -99.6935666
21 | Lodo Prieto 2 Fuera de Servicio | Fuera de Servicio
22 | Lodo Prieto 3 19.2874638 -99.6876144
23 | LODO PRIETO 4 (Viejito) 19.2761751 -99.6869788
24 | Lodo Prieto 5 19.2869967 -99.6951053
25 | Tollocan 3 19.2911241 -99.5854513
26 | Tollocan 4 19.2920247 -99.5645689
27 | Torres 1 19.30833 -99.632994
28 | Torres 2 19.3060592 -99.6320103
29 | El Ranchito 19.3251942 -99.6256642
30 | Corredor Industrial 19.3348655 -99.6595398
31 | San Juan de la Cruz 19.3154129 -99.6473134
32 | Magdalena Ocotitlan 19.2695541 -99.6391906
33 [ LaPila 19.2796851 -99.7053623
34 | Haciendas de la Independencia 19.3053685 -99.6377582
35 | Izcalli Toluca Fuera de Servicio | Fuera de Servicio
36 | Rincon de San Lorenzo 19.3067523 -99.6151817
37 | San Isidro Tepaltitlan 19.3094649 -99.6110965
38 | Parque Metropolitano Bicentenario 1 19.2747237 -99.6546477
39 | Parque Metropolitano Bicentenario 2 19.2743996 -99.6505279
40 | La Soledad 19.252942 -99.6800438
41 | Los Ahuehuetes 19.2943646 -99.5909445
42 | Sierra Morelos 19.3017992 -99.693655
43 | Lodo Prieto 4 (2) Nuevo 19.2809274 -99.686574
44 | San Diego De Los Padres Cuexcontitlan 19.3733154 -99.606285
45 | Barrio de la" Y " Cuexcontitlan 19.3902818 -99.6156094
46 | Barrio Pante6n Cuexcontitlan. 19.38217 -99.6214588
47 | San Cristébal Huichochitlan Centro 19.3368484 -99.6355477
48 | Barrio La Concepcion Huichochitlan. 19.3360333 -99.6264224
49 | Barrio La Canaleja Otzacatipan 19.3285511 -99.5974165
50 | La Magdalena Otzacatipan 19.3428667 -99.6135223
51 | San Pedro Totoltepec Poniente Fuera de Servicio | Fuera de Servicio
52 | Cerrillo Piedras Blancas No. 2 Fuera de Servicio | Fuera de Servicio
53 | Jicaltepec Autopan Fuera de Servicio | Fuera de Servicio
54 | Cerrillo Piedras Blancas 1 19.4091466 -99.6784394
55 | Tlachaloya 1ra Seccion Fuera de Servicio | Fuera de Servicio
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56 | Ex-Hacienda Canaleja 19.3368095 -99.5843057
57 | San Francisco Totoltepec 19.3126961 -99.5724528
58 | Santiago Tlaxomulco 19.3171808 -99.6699838
59 | San José Guadalupe Otzacatipan 2 19.3385515 -99.5973967
60 | San Diego De Los Padres Otzacatipan 19.362611 -99.5924162
61 | Santa Cruz Azcapotzaltongo 1 19.3190752 -99.6579311
62 | Santa Cruz Azcapotzaltongo 2 19.3196679 -99.6644378
63 | Santa Cruz Azcapotzaltongo 3 (Seiem) 19.322104 -99.665784
64 | San Martin Toltepec . 19.3497015 -99.7100832
65 | La Constitucion Totoltepec 2 19.3475958 -99.5537993
66 | La Crespa Otzacatipan Fuera de Servicio | Fuera de Servicio
67 | Palmillas Autopan Fuera de Servicio | Fuera de Servicio
68 | San José La Costa 19.4308199 -99.6480655
69 | Loma De Jicaltepec Autopan 19.3880702 -99.6449656
70 | Sor Juana Inés de la Cruz 19.3151357 -99.5631502
71 | SAN CAYETANO MORELOS 2 (Nuevo) 19.3905405 -99.7072908
72 | Arroyo Vista Hermosa 19.3287664 -99.5499737
73 | San Blas Otzacatipan 19.3765394 -99.5716303
74 | San Antonio Abad 19.3100527 -99.5654533
75 | Loma De La Providencia Cuexcontitlan 19.39592 -99.6258406
76 | San Nicolas Tolentino Otzacatipan 19.3431418 -99.5830986
77 | Barrio San Salvador Huichochitlan 19.3237916 -99.6372828
78 BaielEAEAIng Qtzacatlpan 2 Fuera de Servicio | Fuera de Servicio
La Palma Otzacatipan |lI
79 | La Floresta 19.3129255 -99.5944019
80 | La Cruz Comalco 19.3173576 -99.6146649
81 [ Infonavit La Crespa 19.3101137 -99.6064843
82 | Hacienda San José 19.3471732 -99.6089397
83 | San Pedro Totoltepec Centro 19.3126873 -99.5724494
84 | Jesus Garcia Lovera 19.3078756 -99.5844027
85 | Héroes Toluca 2a Seccién 19.2949058 -99.5786197
86 | Geovillas San Mateo 19.3181516 -99.5946888
87 | Fuentes De La Independencia 19.3107396 -99.5980282
88 | La Purisima 19.36709 -99.5887217
89 | Jicaltepec Tepaltitlan 19.397393 -99.6759512
90 | El Olimpo 19.2991335 -99.589299
91 | Bicentenario de Toluca Otzacatipan (He) 19.3158618 -99.5995664
92 | San Carlos Autopan 19.3857122 -99.6869434
93 | Conjunto Urbano San Diego 19.3840916 -99.641651
94 | Jicaltepec Autopan 2 19.3720458 -99.6418867
95 | El Cerrillo Vista Hermosa (Nuevo) 19.3223261 -99.5369874
96 | Sauces 1 19.3549191 -99.5995084
97 | Sauces 4 19.3632235 -99.5886792
98 | Galaxia Toluca 19.4019422 -99.649717
99 | Tlachaloya 1ra Seccién 2 19.4445855 -99.6602473
100 | Barrio La Y 2 19.3803599 -99.6005912
101 | San Pedro Totoltepec Poniente 2 19.3156817 -99.5857955
102 | Santa Teresa 19.369489 -99.5813076
103 | Palmillas Calixtlahuaca 2 19.3517052 -99.6876374
104 | San Andrés Cuexcontitlan Seccién 3 19.3517719 -99.6357751
105 | Bo. San Gabriel Huichochitlan 19.3427307 -99.6481023
106 | San Mateo Otzacatipan (La Palma 3) 19.3267938 -99.6178666
107 | Fraccionamiento Bugambilias 19.3688944 -99.7083302
108 | La Palma Toltepec 19.3456171 -99.7030474
109 | Barrio De Guadalupe (Nuevo) 19.3676434 -99.5612551
110 | Paseos Del Valle 19.2540305 -99.652329

Fuente: AYST. Unidad de Electromecanico y Tanques
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Respecto al mantenimiento de pozos, es importante mencionar que los trabajos se llevan a

cabo en funcién de las necesidades de reparacion que presenten.

Durante el periodo 2022 fueron 36 pozos los que recibieron mantenimiento por

rehabilitacion o sustitucion de bombas.

Por otra parte, los servicios de extraccion, cloracion y bombeo de agua potable se llevan a
cabo de manera permanente, con apego a los estandares de calidad establecidos en la

normatividad aplicable para el uso y consumo humano.

Durante este proceso, se realizaron analisis de laboratorio, mediante muestras que se

registraron mediante un Libro Florete y reportes de resultados.

Por otra parte, el tiempo estimado en el que el personal de la Unidad instal6 y desinstalé un
equipo de bombeo sumergible en un pozo, fue de 3 a 4 dias, tiempo en el que el servicio
de agua potable fue interrumpido y resulté necesaria la ejecucion de acciones alternativas
de abastecimiento a la poblacién objetivo, como la distribucién de agua potable mediante

camiones-cisterna.

Normatividad vigente que conduce a la generacion de los bienes o servicios que

ofrece el programa.

Respecto a los parametros normativos que conducen a la generacion del servicio que
proporciona el Programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua y su
proyecto 020203010203 Agua limpia, se aplican los diferentes instrumentos normativos de

los distintos 6rdenes de gobierno de acuerdo con la jerarquia que se muestra en el siguiente

recuadro:

Péagina | 13




gdd) | TOLUCA ez <’> PROESA

Proyectos Estratégicos y Soluciones Administrativas S.C.

Agua y Saneamiento de Toluca
2

24 LLENa De ViDa

2 - 20,

Cuadro 3. Normativa interventora vigente para la generacion del servicio de agua potable.

Instrumento Normativo

Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos

Articulo (s) |

27

Especificacion
La propiedad de las tierras y aguas comprendidas dentro de los limites
del territorio nacional corresponde originariamente a la Nacion, la cual
ha tenido y tiene el derecho de transmitir el dominio de ellas a los
particulares, constituyendo la propiedad privada.
Las expropiaciones so6lo podran hacerse por causa de utilidad publica
y mediante indemnizacién

Ley de Aguas Nacionales

VI. La eficientizacion y modernizacién de los servicios de agua
domeésticos y publicos urbanos, para contribuir al mejoramiento de la
salud y bienestar social, para mejorar la calidad y oportunidad en el
servicio prestado, asi como para contribuir a alcanzar la gestion
integrada de los recursos hidricos

44

La explotacion, uso o aprovechamiento de aguas nacionales
superficiales o del subsuelo por parte de los sistemas del Distrito
Federal, estatales o municipales de agua potable y alcantarillado, se
efectuardn mediante asignacién que otorgue "la Autoridad del Agua"

Ley del Agua para el Estado de
México y municipios

13

Las autoridades encargadas de la ejecucion del Sistema Estatal del
Agua seran las siguientes:

I. Gobernador del Estado de México

1. La Secretaria de Desarrollo Urbano y Obra

II. Comisién de Agua del Estado de México

IIl. La Comisién Técnica del Agua del Estado de México

IV. Los Municipios del Estado

V. Los organismos operadores.

34

Los municipios podrén prestar directamente los servicios a que se
refiere la presente Ley, o bien por conducto de cualquiera de los
siguientes prestadores de los servicios:

I. Organismos descentralizados municipales o intermunicipales, que
seran los organismos operadores;

I 1. La Comision; o

I1I. 1ll. Personas juridicas colectivas concesionarias.

36

Los procedimientos para la creacion y modificacion de la estructura y
bases de los organismos operadores, y los relativos a su fusion,
liquidacion o extincién, asi como lo correspondiente a su
funcionamiento interno se ajustaran a lo dispuesto en la Ley Organica
Municipal, la normatividad emitida por cada municipio, el instrumento
de su creacién y demas disposiciones aplicables.

Los organismos operadores tendran las atribuciones que les confieren
la presente Ley, su Reglamento y demas disposiciones aplicables.

37

Los organismos operadores podran ser municipales o0
intermunicipales. Tendran personalidad juridica y patrimonios propios,
asi como autonomia técnica y administrativa en el manejo de sus
recursos. Seran autoridad fiscal conforme a lo dispuesto en el Cédigo
Financiero y ejerceran los actos de autoridad que les sefiale la
presente Ley, su Reglamento y demaés disposiciones aplicables.

39

El organismo operador intermunicipal se subrogara en las
responsabilidades y asumird los derechos y obligaciones del
organismo operador municipal o bien de las dependencias
municipales prestadoras de los servicios que, en su caso, sustituya.
En el instrumento juridico de su creacion se establecera su
jurisdiccién, y dentro de ese dmbito no podra participar ningin otro
organismo operador.

Ley que crea al Organismo
Publico Descentralizado, por
Servicio de Caracter Municipal,
denominado Agua y
Saneamiento de Toluca.

Decreto Num. 245 de la XLVII
Legislatura del Estado de
México.

Se crea el Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de
Caracter Municipal, denominado Agua y Saneamiento de Toluca, no
lucrativo con personalidad juridica y patrimonio propios, con la
finalidad esencial de conservar, mejorar e incrementar los servicios de
agua potable y alcantarillado.
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Publicado en la gaceta del
Gobierno del Estado de México.
Con fecha del 5 de julio de 1980.

Reglamento Interior del
Organismo Publico
Descentralizado, por Servicio de
Caracter Municipal, denominado
Agua y Saneamiento de Toluca
2022-2024

El Organismo Publico Descentralizado por servicio de caracter
Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca es un ente no
lucrativo, con personalidad juridica y patrimonio propio, autonomia
técnica y administrativa en el manejo de sus recursos, el cual tiene
como finalidad principal de prestar, conservar, mejorar e incrementar
los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de sus aguas residuales en el Municipio de Toluca,

actuando con base en las atribuciones que establecen las
disposiciones legales.

2. Diseino Metodoldégico y Estrategia del Trabajo de Campo

De acuerdo con los Términos de Referencia (TdR), la Evaluacion de Procesos corresponde
a un estudio de caracter cualitativo que, a través de diversas estrategias de corte analitico,
busca establecer y explicar las interacciones que son la condicion de posibilidad de los

resultados en la gestion del Programa.

Su enfoque cualitativo, pretende la comprensién profunda de procesos, sus dinamicas y
estructuras, asi como de su relacion con los resultados observables de del Programa

presupuestario.

La investigacion se realiz6 con base en tres etapas que comprendieron la revision
documental, trabajo de campo y analisis de gabinete como se muestra en el siguiente

esquema:

Esquema 1. Metodologia de Investigacion para Evaluacion de Procesos

4 N N/

_— . L. Andlisis de documentos normativos
* Recopilacién de la informacién y operativos.
documental.

Etapa 3
Analisis de Gabinete

Etapa 1
Recopilacion

Etapa 2
Trabajo de Campo

* Entrevistas a profundidad a
servidores publicos y operadores
del programa.

Revision de informacion documental

* Reunién con responsables del e informacion levantada.

programa.
+ Visita a oficinas de atencién del
programa.

Identificacion  de
programa.

o . procesos del
* Disefio de instrumentos de

recoleccion de informacion.

N

Evaluacion de eficacia y suficiencia
en el logro de objetivos.

Andlisis de evaluaciones del
KPrograma.

AN /

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1. Recopilacion

La evaluaciéon se realizdé con la documentacién oficial proporcionada por el personal
directivo y operativo del Organismo Agua y Saneamiento de Toluca, como informacién

programatica y presupuestal del ejercicio fiscal 2022.
En este sentido la informacién utilizada para el analisis se enlista a continuacion:

Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024

Padron o relacion de beneficiarios 2022.

PbRM-01a-Dimension del gasto 2022.

PbRM-01b-Descripcién del programa 2022.

PbRM-01c-Programa Anual de Metas 2022.

PbRM-01d-Ficha Técnica de Disefio 2022.

PbRM-02a- Calendarizacion de Metas 2022.

PbRM-08b- Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores Estratégicos y de Gestion
2022 (4° Trimestre).

PbRM-08c- Avance Trimestral de Metas 2020 (4° Trimestre).

10. PbRM-10a- Avance Presupuestal de Egresos Detallado. Del 1° de Enero al 31 de
diciembre del 2022.

O T e

©

En esta misma etapa, fue necesario realizar reuniones de trabajo con responsables del
proyecto presupuestario, con el propdsito de presentar los objetivos y alcances de la

Evaluacién de Procesos, asi como para definir la informacién disponible.

Posteriormente, se disefid el instrumento de Entrevista a Profundidad para la etapa previa
al Trabajo de Campo y con lo cual se conocieron los procesos que ejecuta la Unidad

Responsable del Programa y el proyecto evaluado, tanto operativos como de los tramites y

servicios a su cargo.
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De esta manera y con la participacion del personal administrativo, se respondieron las
entrevistas que incluyeron una serie de preguntas relacionadas con cada etapa del modelo

general de procesos:

Planeacion

Difusion

Solicitud de Servicios
Seleccion de Beneficiarios
Ejecucion de Servicios
Focalizacién de Servicios

Entregables

O O O E D R RS

Seguimiento a Beneficiarios y Monitoreo

2.2. Trabajo de Campo

Esta etapa consistio en la aplicacion de entrevistas al personal que participa en la
coordinacién, operacion y seguimiento del Programa y su proyecto de analisis, mediante
visitas a las oficinas de atencion y a fuentes de abastecimiento, para conocer el proceso de

extraccion y distribucién de agua potable.

2.3. Analisis de Gabinete

Para esta etapa se realiz6 una revision del contexto en el que el Programa y su proyecto
presupuestario fueron ejecutados, mediante un analisis del marco normativo que lo rige,
por lo cual se consideraron documentos normativos y operativos proporcionados por el

Sujeto Evaluado.

El analisis se realiz6 para fundamentar el proceso general de implementacién del Programa
y cada uno de sus elementos, ademas de identificar los puntos clave de la operacion y los

actores relevantes que intervienen.

Se considerd la normatividad asociada con su implementacion y la informacion generada

de cada una de las instancias implicadas en su operacion y otros actores relevantes; asi

como fuentes de informacion externa.
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presupuestal, como se enlista en el siguiente recuadro:

Cuadro 4. Documentacion de analisis de gabinete

Instrumentos Normativos ‘
*Bando Municipal 2022.

*Codigo Administrativo del
Estado de México.

Ley que crea al Organismo
Publico Descentralizado, por

Instrumentos
Operativos
*Manual de
Organizacion

*Manual de
Procedimientos

*Reglamento Interior

Instrumentos
Administrativos
*Plan de Desarrollo
Municipal de Toluca
2022-2024.

*Formatos del
Presupuesto Basado en
Resultados 2022:

&

En este sentido se analiz6 informacién de tipo normativa, operativa, administrativa y

Instrumentos

Presupuestales
*Avance
Presupuestal de
Egresos Detallado.
Del 1° de Enero al
31 de diciembre del
2022.

PROESA

Proyectos Estratégicos y Soluciones Administrativas S.C.

Servicio de Caracter

Municipal, denominado Agua | *Manual para la -PbRM-01
y Saneamiento de Toluca. Planeacion, -PbRM-01b
Programacion y -PbRM-01c
Decreto Num. 245 de la | Presupuesto -PbRM-01d
XLVII Legislatura del Estado | Municipal para el -PbRM-02a
de México. Ejercicio Fiscal -PbRM-08b
Publicado en la gaceta del | 2022. -PbRM-08c

Gobierno del Estado de
México.

Fuente: Elaboracion propia.
Cabe mencionar que el analisis de gabinete se realiz6 mediante un equipo de consultores
con conocimiento y experiencia en el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) y en

Gestion para Resultados (GpR).

2.4. Analisis Cualitativo

La informacion recabada permitié conocer las caracteristicas cualitativas que el Programa

presupuestario opero a través del proyecto 020203010203 Agua limpia.

En este sentido se demostrd que el Sujeto Evaluado, llevé a cabo actividades de extraccion,
cloracion y bombeo de agua potable, asi como de mantenimiento. Asimismo, se efectuaron
actividades de tipo administrativo en funcion de 2 tramites y servicios dirigidos a la

ciudadania.

El siguiente esquema muestra el proceso metodolégico de investigacion cualitativa dirigido

a las actividades promovidas ‘por el Programa y su proyecto, a través de la Unidad de

Electromecanico y Tanques:
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Esquema 2. Metodologia de Investigacion Cualitativa

Entrevistas a Profundidad con Actores
Responsables

$

*Pertinencia del Programa y su proyecto
*Proceso de planificacion

*Focalizacion

*Operacion

*Presupuesto ejercido

*Estrategias de difusion

*Suficiencia de personal

*Suficiencia de recursos

Actividad:

Tramite: Tramite:

Supervisar y controlar la
operacion, mantenimiento
e instalacion de sistemas
de bombeo y tanques de
regulacion requeridos
para el suministro de
agua potable.

Verificacion de Camion-
Cisterna para otorgar
Permiso de Distribucién
de Agua Potable.

Analisis de Muestras
de Agua para
Comprobar su

Potabilidad.

Fuente: Elaboracion propia
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3. Resultados del Programa
3.1. Indicadores de Resultados de Servicio y de Gestion

El Programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, retomo
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Manual para la Planeacion,
Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2022 y estuvo conformada por 27

indicadores estratégicos y de gestion.

Para este apartado el Sujeto Evaluado proporcioné los formatos del PbRm-08b “Fichas
Técnicas de Seguimiento de Indicadores de Gestion o Estratégicos 2022”, donde se
registro el avance de los indicadores de la MIR con el propdsito de orientar el destino de los

recursos publicos y establecer las prioridades de gasto.

Tipologia de indicadores

El Sistema de Evaluacion de la Gestion Municipal (SEGEMUN), reconoce 2 tipos de

indicadores para la evaluacion del desempefio de la administracion publica municipal:

e Indicadores Estratégicos: Miden el grado de cumplimiento de los objetivos de las
Politicas Publicas y Programas presupuestarios, asi mismo contribuyen a fortalecer o
modificar las estrategias y la orientacion de los recursos. Se identifican en la MIR a nivel

de Fin y Propdésito; y

e Indicadores de Gestiéon: Miden el avance y logro en procesos y actividades, es decir
la forma en que los bienes y servicios publicos son generados y entregados. Estos se
identifican a nivel de Componente y Actividad y se vinculan con los distintos proyectos
de la estructura programatica y determinan el logro, alcance o beneficio obtenido con la

gjecucion de acciones y la entrega de servicios y/o productos?.

2 Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2023,
https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2022/octubre/oct101/oct101b.pdf
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3.2. Avance de Indicadores y analisis de metas

Para efectos del presente andlisis, se considerd la comparacion del avance acumulado de
los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa
presupuestario, referido en las Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores de
Gestion o Estratégicos 2021 y 2022, obteniendo los resultados que se mencionan a

continuacion.

El Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal, propone
una semaforizacién para indicar y evaluar el comportamiento de los indicadores de la MIR

y se muestra de la siguiente manera:

Cuadro 5. Categorias de los Indicadores segtin el porcentaje de alcance
Adecuado | Suficiente Insuficiente Critico

- - o)
90 - 110 % 80 - 89.99 % 70 - 79.99 % 50 - 69.99 % 0.000- - 49.99 %
Mayor a 110%

Fuente: Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto Municipal para el Ejercicio Fiscal 2022

¢ Indicadores de Fin y Propésito (Estratégicos)
Fin
En total la MIR, estuvo conformada por 27 indicadores contando con un indicador para el

nivel de Fin y un indicador para el nivel de Propésito.

Para el ejercicio 2021 el indicador de Fin, cuya variable corresponde a “Acciones
encaminadas al manejo sustentable del agua potable”, se programé una meta de 180
acciones, y obtuvo un porcentaje del 100% presentando una valoracion de Adecuado para

el cumplimiento de la meta anual.

De igual manera, el indicador de Fin de la MIR 2022, programé un total de 180 acciones

presentando un cumplimiento del 100% de la meta anual.
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Grafica 1. Avance del Indicador Estratégico (Fin) del programa, 2021 y 2022

120%
o 100% 100%
80%
60%
40%
20%
0%

Afo 2021 Afio 2022
Fuente: PbRm-08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 2021 y 2022 de Gestion o Estratégicos

Propésito

En cuanto al indicador de Propdsito, cuya actividad se describe como “Resultados de los
estudios de laboratorio para verificar los estandares de calidad del agua”, para el periodo
2021 la meta anual fue de 4,112 analisis, alcanzando un avance acumulado de 3,732

analisis realizados, es decir un de 90.76% de avance al cuarto trimestre.

Para 2022, se registré la misma variable con una meta anual de 4,104 andlisis, y se alcanz6
un total de 4,637 analisis, representando un 112.99% de cumplimiento, sin embargo, se
valoroé con un resultado Critico de acuerdo con la escala de medicion, ya que el cumplimento
de la meta es superior a 110% y por tanto resulta recomendable realizar una

reprogramacion de la meta.
Grafica 2. Avance del Indicador Estratégico (Propdsito) del programa, 2021 y 2022
115% 112.99%
110%
105%
100%
100%

95%

90%
Afio 2021 Afio 2022

Fuente: PbRm-08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 2021 y 2022 de Gestion o Estratégicos
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Cabe mencionar que el indicador de Propdsito (2022), registré un cierre superior del 110%
de su menta anual (112.99%), debido a que la meta anual fue programa considerando el

resultado del ejercicio fiscal anterior (2021) y como resultado de la demanda solicitada para
la realizacion de estudios de laboratorio.

¢ Indicadores de Componentes y Actividades (De gestion)

Componentes

En el 2021 la MIR presenté 7 indicadores de Componentes, de los cuales aplicé el
Componente 2 con un avance del 109.30% (Adecuado) y el Componente 3 con un avance
acumulado anual de 81.93% de avance (Bueno).

Grafica 3. Avance de los Indicadores de Gestion (Componentes) 2021

0,
L2 109.30%

100%

81.93%
80%

60%
40%

20%
0% 0% 0% 0% 0%
0%
Componente 1 Componente 2 Componente 3 Componente 4 Componente 5 Componente 6 Componente 7

Fuente: PbRm-08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 2021 de Gestion o Estratégicos

De la misma forma, para el ejercicio fiscal 2022 de los 7 indicadores de la MIR se aplicaron
los Componentes 2 y 3. EIl Componente 2, cuya variable es; “Metros cubicos distribuidos de
agua potable”, registr6 una meta anual de 136,833 m?® y presenté un avance de
cumplimiento de 103.24% (Adecuado).

El Componente 3, cuya variable “Agua potable suministrada a la poblacién”, registré una
meta de 140 litros, con un avance acumulado Adecuado del 105.06%.
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Grafica 4. Avance de los Indicadores de Gestion (Componentes) 2022
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Fuente: PbRm-08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 2022 de Gestion o Estratégicos
Actividades

La MIR del ejercicio 2021 estuvo conformada por 18 indicadores de Actividades, de los
cuales se aplicaron 5 indicadores derivados de los Componentes que se aplicaron y 2
Actividades mas derivadas del Componente 4 el cual no cuenta con reporte en las Fichas
de Seguimiento. En este sentido los indicadores que registraron avance son: Actividad 2.1,
Actividad 2.2, Actividad 3.1, Actividad 4.1 y Actividad 4.2.

En lo que respecta a la Actividad 2.1 se programé un total de 52, 500,000 m? de volumenes
de agua extraida, teniendo un avance acumulado del 90.87% al finalizar el cuarto trimestre

del 2021, teniendo un avance Adecuado.

Para la Actividad 2.2 se registré una meta anual de 52, 500,000 m*® de volumenes de agua

clorada, presentando un porcentaje de cumplimiento del 90.87% de avance posicionandose

en una categoria Adecuada.
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La Actividad 3.1 programé una meta anual de 52, 500,000 m® de bombeo de agua potable,
presentando un avance de cumplimiento del 90.87% posicionandose en una categoria
Adecuada.

Para la Actividad 4.1 se registré6 una meta anual de 226 acciones de mantenimiento a la
infraestructura hidraulica, teniendo un avance acumulado del 100% al finalizar el cuarto

trimestre del 2021, lo cual también se consider6 como un avance Adecuado.

Finalmente, la Actividad 4.2 programé una meta de 144 requerimientos de especificaciones

técnicas cumplidas, presentando un avance de cumplimiento del 100% (Adecuada).

Grafica 5. Avance de Indicadores de Gestion (Actividades) 2021

102.36% 102.36% 102.36% 1009%  100%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad
1.1 1.2 13 1.4 1.5 2.1 2.2 23 3.1 4.1 4.2 51 5.2 6.1 6.2 Tledl

Fuente: PbRm-08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 2021de Gestién o Estratégicos

Para el ejercicio fiscal 2022, se aplicaron los mismos 5 indicadores a nivel de Actividad, y
de igual forma no se presento registro de avance del Componente 4, para las Actividades

4.1 y 4.2 reportadas, por lo que sugiere que para ejercicios posteriores se considere la

formulacion de metas anuales del indicador del Componente 4.
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En lo que respecta a la Actividad 2.1 se programé un total de 50, 389,593.16 m?® de
volumenes de agua potable extraida, teniendo un avance acumulado del 102.36%, teniendo

un avance Adecuado.

Para la Actividad 2.2 se registré6 una meta anual de 50, 389,593.16 m® de volumenes de
agua clorada, presentando un porcentaje de cumplimiento del 102.36% de avance

posicionandose en una categoria Adecuada.

La Actividad 3.1 programé una meta anual de 50, 389,593.16 m® de bombeo de agua
potable, presentando un avance de cumplimiento del 102.36% (Adecuada) y para la
Actividad 4.1 se registr6 una meta anual de 226 acciones de mantenimiento a la

infraestructura hidraulica, teniendo un avance también adecuado con el 100%.

La Actividad 4.2 program6 una meta de 144 requerimientos de especificaciones técnicas

cumplidas, presentando un avance de cumplimiento del 100% (Adecuado).

Grafica 6. Avance de Indicadores de Gestion (Actividades) 2022
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Fuente: PbRm-08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 2022 de Gestion o Estratégicos
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3.3. Valoracion de Indicadores

Ejercicio fiscal 2021

De acuerdo con la informacion del ejercicio 2021, de los 27 indicadores de la MIR fueron
aplicados 9 indicadores en sus diferentes niveles, de los cuales 9 (33.33%) presentaron
una Categoria Adecuada (Verde) del total y 18 indicadores mas no fueron aplicados (Gris),
(66.67%).

Cuadro 6. Rango de cumplimiento y semaforizacion de indicadores, 2021

Ej(_arclclo Categoria Semaforizacion 'Nu!nero i3 FOTEEED fj,e
fiscal indicadores representacion

Adecuado | 33.37%

Insuficiente 0 0.00%

2021 Critico Rojo 0 0.00%
No Aplica | 18 66.67%
27 100.00%

Fuente: PbRm-08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores de Gestién o Estratégicos 2021

Grafica 7. Porcentaje de indicadores por nivel de cumplimiento, 2021

Adecuado, 33.33%

/_

No aplica, 66.67%/

= Adecuado Insuficiente = Critico = No Aplica

Fuente: PbRm-08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores de Gestién o Estratégicos 2021
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Ejercicio fiscal 2022

Para el ejercicio 2022, la MIR presentd los mismos 27 indicadores y de igual forma se
aplicaron 9 indicadores, de los cuales 8 indicadores (29.63%) presentaron una Categoria
Adecuada (Verde), 1 indicador (3.70%) se posiciono en Critico (Rojo) y 18 indicadores no
fueron aplicados (Gris), (66.67%).

Cuadro 7. Rango de cumplimiento y semaforizacion de indicadores, 2022
Numero de Porcentaje de
indicadores representacion

Ejercicio

- Categoria Semaforizacion
fiscal

Adecuado 29.63%

Insuficiente 0 0.00%

2021 Critico Rojo | 0 3.70%
No Aplica 18 66.67%
27 100.00%

Fuente: PbRm-08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores de Gestién o Estratégicos 2022

Grafica 8. Porcentaje de indicadores por nivel de cumplimiento, 2022

Adecuado,29.63%

No Aplica, 66.67% \
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= Adecuado Insuficiente = Critico = No Aplica

Fuente: PbRm-08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores de Gestién o Estratégicos 2022
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Sistema de Monitoreo e Indicadores de Gestion del Programa 2022

Cuadro 9. Avance de Actividades del Programa presupuestario 2022
Meta (Afio Valor Alcanzado ‘ %

Evaluado) (Afio evaluado) Cumplimiento

Nivel de objetivo Nombre del indicador

A Tasa de variacion en las acciones encaminadas o
AL al manejo sustentable del agua potable. e Ay el
Tasa de variacion de los resultados de los
Proposito estudios de laboratorio para verificar los 4,104.00 4,637.00 112.99%
estandares de calidad del agua.
Componente 1 Eorcentaje de C}Jm,pllmlento en la construccion de N/A N/A N/A
infraestructura hidraulica de agua potable.
Componente 2 E;%?t‘::t'g G2 e O T e el 136,833.00 141,268.93 103.24%
Porcentaje de cumplimiento en el
Componente 3 abastecimiento de agua potable. 140.00 147.08 105.06%
Porcentaje de cumplimiento de los mantenimientos
CEmPEREE s a la infraestructura hidraulica A A i
Porcentaje de supervisiones realizadas al
Componente 5 funcionamiento de la infraestructura hidraulica de N/A N/A N/A
agua potable
Porcentaje de acciones encaminadas a la recarga
CEMEEEE de mantos acuiferos realizadas A b i
Porcentaje de conferencias, talleres, cursos y/o
CEmpeEE Y eventos en materia de cultura del agua realizados LA A i
L A Porcentaje de obras de infraestructura hidraulica
Ptz il para el suministro de agua potable construidas. A A i
. Porcentaje de equipamiento de obras de
REBYRER] 2 infraestructura hidraulica de agua potable. N NI A
Actividad 1.3 _Porcentaje en la electrificacion de las obras de N/A N/A N/A
infraestructura de agua potable.
Porcentaje en el cumplimiento de los procesos
e administrativos para la conclusién de las obras de
et 14 infraestructura hidraulica para el suministro de agua A i i
potable.
b Porcentaje de obras concluidas de infraestructura de
Actividad 1.5 agua potable entregadas. N/A N/A N/A
Actividad 2.1 Porcentaje de extraccién del agua potable delas | g 339 593 16 51,577,902.96 102.36%
fuentes de abastecimiento
Actividad 2.2 Cloracién de volumenes de agua potable para | g 359 593 16 51,577,602.96 102.36%
consumo de la poblacién.
Actividad 2.3 Porcentaje de agua potablgtsumlnlstrada en bloque N/A N/A N/A
para consumo de la poblacion.
Actividad 3.1 PEOEENER G e EEl et el 50,389,593.16 51,577,902.96 102.36%
bombeo de agua potable.
Actividad 3.2 Porcentaje de agua potabl_q suministrada en pipas N/A N/A N/A
para consumo de la poblacion
" Porcentaje de agua potable suministrada por tandeo
Actividad 3.3 ala poblacién N/A N/A N/A
Actividad 4.1 oicentalcicenecesidadesSolventacasice 226.00 226.00 100.00%
mantenimiento infraestructura hidraulica.
Porcentaje de especificaciones técnicas
Actividad 4.2 cumplidas para el mantenimiento del equipo 144.00 144.00 100.00%
electromecénico.
- Porcentaje de supervisiones a las lineas de
e conduccién y distribucién de agua potable. b e i
Actividad 5.2 Porcentaje de va_l\_/ulas de control de conduccion de N/A N/A N/A
agua potable verificadas
Actividad 6.1 Porcentaje de construccién de pozos de inyeccion N/A N/A N/A
para la recarga de los mantos acuiferos
Actividad 6.2 Porcen‘t,aje de constrL_Jccmn de bordos para la N/A N/A N/A
captacion de agua pluvial.
Actividad 7.1 Promedlq de asistentes a las acciones de cultura del N/A N/A N/A
agua realizadas
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3.4. Avance de Metas de Actividad

En cuanto a metas de actividad, el Sujeto Evaluado presenté el formato PbRM-08c Avance
Trimestral de Metas de Accion por Proyecto 2022, en el cual se registraron 3 metas
anuales relacionadas con el Programa presupuestario, de las cuales la meta 1 presento un
avance aculado de 104.10% y la meta 2 registré6 un cumplimiento del 90.79%
posicionandose en una categoria Adecuada, mientras que la meta 3 tuvo un avance
acumulado del 114.94% categorizada como Critica por rebasar el 110% del parametro, que
de igual manera el resultado se registré de acuerdo en la demanda presentada del servicio.

Cuadro 8. Vinculacién del Programa presupuestario con Metas Sectoriales, 2022
PbRM-08c. Avance Trimestral de Metas de Actividad por Proyecto 2022 Avance Acumulado Anual 2022

No. Descnpmxgtidveiézz e e Unidad de Medida | Meta Programada | Meta Alcanzada | % Cumplimiento

Extraer agua para consumo | Millones de metros

1 T it 49.98 52.03 104.10%
Dar mantenimiento preventivo

2 y correctivo mecanico de obra Accion 3,527 3,202 90.79%
civil y cloracién.
Realizar estudios de
laboratorio para la verificacion

3 de los estandares de calidad Andlisis 4,104 4,717
en el agua potable fundada en
la NOM 127

Fuente: PbRm-08c Avance Trimestral de Metas de Accién por Proyecto 2022.

Grafica 9. Porcentaje de indicadores por nivel de cumplimiento, 2022

Meta 2 90.79%

Meta 1 104.10%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00% 140.00%

Fuente: PbRm-08c Avance Trimestral de Metas de Accién por Proyecto 2022
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Cobertura

Considerando las acciones de mantenimiento ejecutadas por la Unidad de Electromecanico
y Tanques en 2022, se registré un total de 47 pozos atendidos con acciones que van desde

la rehabilitacion y reparacion de bombas de agua como la sustitucién de bombas nuevas.

Esto a su vez corresponde a un 47% de las fuentes de abastecimiento atendidas a lo largo

del periodo de analisis.

No obstante, con las acciones del Programa y su proyecto, se estim6 una cobertura del
100% de su poblacion objetivo, ya que con las acciones de extraccion, cloracién y bombeo
de agua potable que realizé la Unidad de Electromecanico y Tanques, fueron beneficiados
los habitantes de las 280 Unidades Territoriales Basicas (UTB) del municipio de Toluca, es

decir un total de 634,448 habitantes de acuerdo con informacion censal (INEGI, 2020).

Esta proporcion se ha observado también en periodos anteriores como el 2020 y el 2021,
marcando una tendencia de cobertura completa de la poblacién objetivo del Programa
presupuestario y su proyecto: 020203010203 Agua limpia, ya que el servicio de agua
potable debe suministrarse con apego a la normatividad aplicable en materia de calidad

para el consumo humano.

Cuadro 9. Cobertura de la poblacién atendida por el Proyecto presupuestario 2020, 2021 y 2022.

Unidad de
Medida

Tipo de Poblacion

P. Potencial Habitante 889,103 889,103 889,103
P. Objetivo Habitante 634,448 634,448 634,448
P. Atendida Habitante 634,448 634,448 634,448
P.A x100

— Porcentaje 100% 100% 100%

Fuente: Estimacion con base en el Censo General de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI.
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Cuadro 10. Pozos que Recibieron Mantenimiento en 2022

Fuente de Abastecimiento

Accién

Fechade Trabajo

1 [San Carlos Autopan Bomba Rehabilitada 3 de enero de 2022

2 |Temascaltepec 1 Bomba Rehabilitada 8 de enero de 2022

3 |Bomberos Bomba Rehabilitada 11 de enero de 2022

4 |Infonavit La Crespa Bomba Rehabilitada 26 de enero de 2022

5 |Barrio Guadalupe Totoltepec Bomba Rehabilitada 27 de enero de 2022

6 |[San Isidro Tepaltitlan Bomba Rehabilitada 29 de enero de 2022

7 |Rebombeo Bosques De Cantabria Bomba Rehabilitada 1 de febrero de 2022

8 [Pablo Sidar Bomba Rehabilitada 4 de febrero de 2022

9 |Fuentes Independencia Bomba Rehabilitada 11 de febrero de 2022
10 |San Pedro Totoltepec Centro Bomba Rehabilitada 2 de marzo de 2022

11 |[San Diego De Los Padres Otzacatipan Bomba Rehabilitada 4 de marzo de 2022

12 |Temascaltepec 1 Bomba Nueva 10 Y 11 de marzo de 2022
13 |Seminario 3 Bomba Nueva 15Y 16 de marzo de 2022
14 |Pante6n Cuexcontitlan Bomba Rehabilitada 17 al 19 de marzo de 2022
15 [Pante6n Municipal Bomba Nueva 2 de abril de 2022

16 |San Pedro Totoltepec Centro Bomba Rehabilitada 19 de abril de 2022

17 |Exhacienda Canaleja Bomba Nueva 21Y 23 de abril de 2022
18 |Bicentenario Otzacatipan (Hesperides) Bomba Rehabilitada 21 de abril de 2022

19 |Subestacion De Bombero En San Pablo Autopan Bomba Nueva 25 de abril de 2022

20 [San Nicolas Tolentino Bomba Nueva 29 de abril de 2022

21 |Departamento Técnico Bomba Rehabilitada 24 de mayo de 2022
22 (Cerrillo Piedras Blancas 1 Bomba Rehabilitada 26 de mayo de 2022
23 |San Salvador Huichochitlan Bomba Nueva 8 de junio de 2022

24 |Magdalena Otzacatipan Bomba Nueva 9 de junio de 2022

25 [Cerrillo Piedras Blancas Bomba Nueva 10 de junio de 2022

26 [Garcia Lovera Bomba Nueva 11 de junio de 2022

27 |Infonavit La Crespa Bomba Nueva 13 de junio de 2022

28 [Departamento Técnico Bomba Nueva 17 de junio de 2022

29 |LaPalma Toltepec Bomba Nueva 20 de junio de 2022

30 (Tollocan3 Bomba Nueva 21 de junio de 2022
31 [Parque Metropolitano 1 Bomba Nueva 25 de junio de 2022

32 [San Carlos Autopan Bomba Reparada 26 de junio de 2022
33 |[Capultitlan Bomba Nueva 13 de julio de 2022

34 [Santa Maria De Las Rosas Bomba Nueva 19 de julio de 2022

35 [Moderna De La Cruz Bomba Nueva 30 de julio de 2022

36 (Infonavit La Crespa Bomba Nueva 8 de agosto de 2022
37 |Magquinita Bomba Nueva 4 de septiembre de 2022
38 |San Diego De Los Padres Cuexcontitlan Bomba Nueva 8 de septiembre de 2022
39 |Mercado Juarez Bomba Nueva 9 de septiembre de 2022
40 ([Seminario 3 Bomba Rehabilitada 20 de septiembre de 2022
41 |El Olimpo Bomba Nueva 21 de septiembre de 2022
42 |Lodo Prieto 3 Bomba Nueva 28 de septiembre de 2022
43 |Valle Don Camilo Bomba Reparada 30 de septiembre de 2022
44 |Valle Don Camilo Bomba Nueva 23 de octubre de 2022
45 |Lodo Prieto 4 "Nuevo" Bomba Nueva 26 de octubre de 2022
46 |Loma de La Providencia Cuexcontitlan Bomba Rehabilitada 17 de noviembre de 2022
47 |La Soledad Bomba Nueva 26 de noviembre de 2022

Fuente: AYST. Unidad de Electromecanico y Tanques
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Mapa 1. Pozos que Recibieron Mantenimiento en 2022

Agua y Saneamiento de Toluca 2022-2024
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T i Evaluacién de Procesos
e Programa presupuestario: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua.
Proyecto: 020203010203 Agua limpia

1 Bomberos 19 Cerrillo Pledras Blancas
2 Infonavit La Crespa 20 Garcia Lovera
3 Barrio Guadalupe Totoltepec 21 LaPalma Toltepec
4 San Isidro Tepaltitian 22 Tollocan 3
5 Pablo Sidar 23 Parque Metropolitano 1
6 Fuentes Independencia 24 San Carlos Autopan
7 San Diego de Los Padres Otzacatipan 25 Capultitian
8 Temascaltepec 1 26 Santa Maria de Las Rosas
9 Seminario 3 27 Moderna de la Cruz
10 Pantedn Cuexcontitlan 28 Magquinita
11 Pante6n Municipal 29 San Diego De Los Padres Cuexcontitlan
12 San Pedro Totoltepec Centro 30 Mercado Juarez
13 Exhacienda Canaleja 31 El Olimpo
b 14 Bi o O ipan (He i 32 Lodo Prieto 3
15 San Nicolas Tolentino 33 Valle Don Camilo
16 Departamento Técnico 34 Lodo Prieto 4 "Nuevo"
17 San Salvador Huichochitlan 35 Loma de La Providencia Cuexcontitlan
18 Magdalena O'Jacaupan 36 LaSoledad

Simbologia
Pozos que recibieron

Pozos que recibieron mantenimiento en 2022 i
mantenimiento en 2022

Pozos en el municipio de Toluca

! Limite Toluca
Limi I ional
|m|Fe‘ d‘e ega(?lona Fuente: Direccion de operacion y planeacion,
Sms  Municipios colindantes subdireccion técnica.
Traza urbana Unidad de electromecanico y tanques
— Conectividad vial
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4. Descripcion y analisis de los procesos del Programa

4.1. Descripcion general

Los procesos pueden definirse como secuencias ordenadas y légicas de actividades, que
parten de entradas de informacion (pedidos, datos, especificaciones) y que buscan alcanzar
resultados programados. Los modelos de evaluacion que involucran el analisis de los
procesos que tienen lugar en la generacion de bienes o servicios juegan un papel central
como base para la organizacion y construccion de indicadores, que permitiran optimizar la

consecucion de metas a corto, mediano y largo plazo.

Es por esto por lo que como metodologia para profundizar el analisis del proceso de
funcionamiento del programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable
del agua en su proyecto 020203010203 Agua limpia y en concordancia con los estipulado
en los Términos de Referencia se optd por utilizar el modelo general, el cual desglosa el

conjunto de actividades que engloban la realizacién de cada una de las etapas del modelo.
Esquema 3. Modelo General de Procesos.

' 1. Planeacion
8. Seguimiento

a Beneficiarios
¥ Monitoreo

7.
Entregables

3. Solicitud
de Servicios

6.

Focalizacién
de Servicios
4. Seleccion
de
Beneficiarios

5. Ejecucién
de Servicios

Fuente: Elaborado con base en CONEVAL, Términos de Referencia de la Evaluacién de Procesos, 2017.
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Para orientar la descripcion de los procesos de atencion a usuarios a cargo del proyecto de
analisis, la investigacion se baso en los siguientes tramites y servicios ejecutados por el

Sujeto Evaluado:

1. Anadlisis de Muestras de Agua para Comprobar su Potabilidad.
2. Verificaciéon de Camion-Cisterna para otorgar Permiso de Distribuciéon de Agua
Potable.

De esta manera, el siguiente esquema representa los tramites considerados en la

descripcion de los 8 procesos que considera la metodologia:

Esquema 4. Tramites considerados en la evaluaciéon de Procesos

Unidad de Electromecanico y
Tanques

\

Tramite:

Tramite:

Verificacion de
Camién-Cisterna
para otorgar
Permiso de
Distribucién de
Agua Potable.

Analisis de Muestras
de Agua para
Comprobar su

Potabilidad.

¥

*Planeacion

*Difusion

*Solicitud de Servicios

*Seleccién de Beneficiarios

*Ejecucién de servicios

*Focalizacion de servicios

*Entregables

*Seguimiento a beneficiarios y monitoreo

Fuente: Elaboracion propia
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5. Descripcion del Modelo de Procesos por Etapa

5.1 Planeacion

La planeacion es una de las principales funciones administrativas del Organismo Agua y
Saneamiento de Toluca, que implica la definicién previa de objetivos y una descripcion de
las acciones que llevaran a cabo los responsables de los programas presupuestarios

durante cierto tiempo determinado.

El proceso de planeacion determina la operatividad del programa: Manejo eficiente y
sustentable del agua y esta sujeto a una serie de disposiciones establecidas en diferentes

documentos institucionales.

En primera instancia se cuenta con el Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024
(PDM), que es el instrumento que dirige las politicas publicas municipales y establece el

primer planteamiento de un proceso de planeacion que involucra al Programa de analisis.

El PDM, presenta ademas un esquema de vinculacion de los programas presupuestarios
con el Sistema Nacional de Planeacion Democratica, especificamente con los Planes de

Desarrollo vigentes de los ambitos Nacional y Estatal.

Como se ha mencionado antes, en el Plan de Desarrollo Municipal se puede identificar un
Proyecto Acelerador del Desarrollo denominado; “Consolidacién Urbana para
construir eco-ciudad”, que involucra al Programa y que junto a otros 10 programas
presupuestarios plantean 15 objetivos, 47 estrategias y 189 Lineas de Accién, con los

cuales se busca impulsar la creacion de un municipio ordenado, sustentable y resiliente.
El Proyecto Acelerador presenta las siguientes acciones especificas:

e Procurar una distribucion eficiente del agua potable a las localidades menos
favorecidas.

o Implementar el Programa Santuario del Agua, operacion y mantenimiento de

infraestructura hidraulica para el suministro del Agua.

Péagina | 36




RN, (¢> PROESA

Evaluacion de Procesos

Joé

A Sal de Tol
b e LLENa De ViDa

Proyectos Estratégicos y Soluciones Administrativas S.C.

e Implementar el Programa Agua Limpia que permita garantizar la calidad del agua

potable que abastece a la poblacion.3

Imagen 1. Proyecto Acelerador del Desarrollo en el PDM
Proyecto acelerador del desarrollo.

Proyecto Acelerador del Desamolia
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Fuente: Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024

3 Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024. P.p. 354
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Imagen 2. Proyecto Acelerador del Desarrollo en el PDM

Seguimiento y Evaluacion del Pilar 3 Territorial: Municipio Ordenado, Sustentable y Resiliente.

Para el seguimiento y evaluacién del Pilar 3 Territorial: Municipio Ordenado, Sustentable y

Resiliente, estard estructurado de la siguiente manera:

MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE Pllar Territorial
Objetivos Programados Lineas de accld
15 a7 189
Proyecto Acelerador

Consolidacidn Urbana para construir eco-cludad.

Programas Presupuestarios

01030301 Censervacidn del patrimonio pablico

01030801 Politica territorial
01070201 Proteccién civil
02010101 Gestidn intagral de residuos sdlidos
02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado
02010401 Proteccidn al amblente
02010501 Manejo ¥ o de los ec yla
02020101 Desarrollo urbano
02020301 Manejo efidents y sustentable del agua
02020401 Alumbrado pablico
03050103 Modernizackin de |a infraestructura para el transporte terrastra

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024

Con lo descrito anteriormente, se asume que el Programa presupuestario presenta un
proceso de planeacion establecido desde el Plan de Desarrollo Municipal (PDM) con el cual
basa la definicion de objetivos institucionales de la Unidad de Electromecanico y Tanques,
area administrativa responsable de su ejecucion, especificamente del proyecto

presupuestario 020203010203 Agua limpia.
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De manera especifica, el proyecto presupuestario 0202030710203 Agua limpia, define su
proceso de planeacion en su Programa Anual (PA), que esta conformado por los Formatos
del Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM) como parte del Presupuesto de
Egresos 2022.

A continuacion, se enlistan los formatos que integran el Programa Anual del proyecto

presupuestario para el ejercicio fiscal 2022:

PbRM-01a. Dimensiéon Administrativa del Gasto
PbRM-01b. Descripcién del Programa Presupuestario
PbRM-01c. Metas de Actividades por Proyecto

PbRM-01d. Ficha Técnica de Disefio de Indicadores Estratégicos o de Gestion.

O A 0D =~

PbRM-01e. Matriz de Indicadores para Resultados por Programa presupuestario y
Dependencia General.
6. PbRM-02a. Metas de Actividades por Proyecto.

En conjunto los formatos PBRM, aportan informacion que definen a la Dependencia General
C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION y a la Dependencia Auxiliar 225 Area de
Electromecanico, como las responsables de la implementacion de las actividades del
proyecto presupuestario 020203010203 Agua limpia.

Asimismo, se identifica la cantidad presupuestal de $94,200,672.26 pesos asignada al

proyecto para el gjercicio fiscal 2022 (PbRM-01a).

Se presenta también un analisis que detalla las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), asi como una alineacién de los Objetivos del Programa presupuestario,
con los Objetivos, Estrategias y Lineas de Accion del Plan de Desarrollo Municipal y la
Agenda 2030 (PbRM-01b).

A partir del formato PbRM-01c, se identifican 3 metas del proyecto presupuestario, que
estan relacionadas con la extraccion de agua para uso y consumo humano, el

mantenimiento preventivo y correctivo mecanico, de obra civil y cloracion y la realizacion de

estudios de laboratorio para verificar los estandares de calidad del agua.
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Imagen 3. PbRM-02a. Calendarizacion de Metas de Actividades por Proyecto

%) Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacién, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal 2022
Presupuesto Basado en Resultados Municipal
G
[Ejercicio Fiscal :| 2022

[Tdentificador | Denominacién o B |

1 - — g
Brinht SoTut Absoluta ¥ | Absoluta

BNTE FUBLICO: TOLOCA — BT Finalidad : | 02 Desarrollo social
T — CRERITERCIO T EEE — Funcién : [ 02 ivienda y servicios a la comunidad -~
BB ACTIVINADES POk PROTECTS Sub Funcién : 03 Abastecimiento de agua
e o Programa : | 01 Manejo eficiente y le del agua
Sub Programa : 02 Agua potable
Proyecto : 03 Agua limpia -
Dependencia General : | C00 JNIDAD TECNICA DE OPERACION -
Dependencia Auxiliar : 225 REA DE ELECTROMECANICO |
Il Calendarizacién de Metas Fisicas
- Unidad de Cantidad | . - e
Cédigo Descripcién de Acciones Medida Programada | PFiMero Trimestre | Segundo Trimestre | Tercer Trimestre Cuarto Trimestre |
|

3 Absoluta | % |

7 [ 5% u.“
5 T -

Para dar seguimiento a la Matriz de Indicadores de Resultados del programa (MIR) (PbRM-
O71e), se plantearon metas anuales en las Fichas Técnicas de Disefio (PbRM-01d) para los

7 indicadores que estan a cargo de la Unidad de Electromecanico y Tanques.

Para el monitoreo de las 3 metas de actividades, se estableci® una calendarizacion
trimestral en el formato PbRM-02a, a las que se les dio seguimiento en el formato PbRM-

08c Avance Trimestral de Metas de Accion por Proyecto.

Asimismo, se cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), que es
retomada del Anexo SEGEMUN del Manual para la Planeacion, Programacion y

Presupuesto de Egresos Municipal 2022.

Para realizar el monitoreo de la MIR se implement6 el formato PbRM-08b Ficha Técnica de
Seguimiento de Indicadores Estratégicos o de Gestion 2022, registrando avances

adecuados respecto a sus metas anuales, al término del ejercicio fiscal.

Proyectos Estratégicos y Soluciones Administrativas S.C.

6'@1 =ii=© !!=&§ C /}ev\\ Programa Anual de Evaluacién 2023 <’> PROESA

Péagina | 40



Programa Anual de Evaluacién 2023 I RO I i SA

Evaluacién de Procesos Proyectos Estratégicos y Soluciones Administrativas S.C.

Imagen 4. PbRM-01d. Ficha Técnica de Diseno de Indicadores Estratégicos o de Gestion.

® Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Pl 16: de Egresos Municipal 2022

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

‘Ejercicio Fiscal

2022 |

3
PbRM-01d | FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION B - o

PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL : PILAR 3 TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESTLIENTE

TEMA DE DESARROLLO : Manejo sustentable y distribucién del agua

PROGRAMA PRESUPUESTARIO : 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

PROYECTO : 0203 Agua limpia

OBJETIVO Engloba el conjunto de acciones al d 110 de que propici en en la poblacién el
cuidado y manejo efici del agua, 1a del vital liquido para otorgar este servicio
con calidad.

DEPENDENCIA GENERAL : €00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION

DEPENDENCIA AUXILIAR : 225 AREA DE ELECTROMECANICO

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL : Porc de imi en el de agua potable.
FORMULA DE CALCULO : (Agua potable a la poblaci tro de agua potable programada) 4100
INTERPRETACION : Dotacion de agua suministrada litros por habitante al dia.
DIMENCION QUE ATIENDE :  Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION :  Semestral
FACTOR DE COMPARACION :  140.00 TIPO DE INDICADOR : Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION :  Estandar de litros por habitante.
LINEA BASE : 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLE DEL | UNIDAD DE T TIPO DE PRIMER T SEGUNDO TERCER CUARTO META
INDICADOR | MEDIDA | ANUAL
A Litro “constante 140.00 140.00 14000 140.00 140.0
B Litro Constante / 140.00 140.00 140.00 140.00 140.0
T B RESULTADO ESPERASO : 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
- &
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5.2 Difusién

Por difusién se entiende como el proceso que se transmite al usuario la informacién que
necesita o en darle la posibilidad de obtenerla®. Existen diversos tipos de difusion segun los

autores y para el caso del programa, se implementan dos tipos:

1. Difusién bajo demanda

2. Difusiéon documental

La difusion bajo demanda es una accion pasiva, en donde el usuario o interesado se dirige
al centro con el objetivo de obtener informacion concreta. Esta accion se realiza cuando los
interesados se acercan a las oficinas del Organismo para informarse acerca de los servicios

y tramites de interés.

La difusién documental por el contrario se basa en una accién activa, ya que implica que
el Sujeto Evaluado tome la iniciativa ofreciendo a los potenciales usuarios productos

documentales segun las necesidades de estos.

En este sentido el Organismo Agua y Saneamiento de Toluca, implementa distintas
estrategias de difusion, como las publicaciones en su pagina electronica;

https://www.ayst.gob.mx/portal2/ en la que se muestra informacién relacionada con las

actividades y servicios que promueve el Organismo.

De manera particular, los tramites y servicios a cargo de la Unidad de Electromecanico y
Tanques, en funcion del proyecto presupuestario de analisis, se identifican en el apartado
de Mejora Regulatoria, que contiene el Listado de Tramites a disposicion del publico y que

presentan la informacion relacionada con 2 servicios:

1. Analisis de Muestras de Agua para Comprobar su Potabilidad.
2. Verificacion de Camidn-Cisterna para otorgar Permiso de Distribuciéon de Agua
Potable.

4 Castillo, L. (2021). Difusién de la informacién. Biblioteconomia. Publicacién electrénica disponible en:
https://www.uv.es/macas/T6.pdf
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Imagen 5. Seccion de Mejora Regulatoria en Pagina Electrénica

€ > C @& aystgobmw/portal2/mejora-regulatoria-ayst/ e 2 T W =

Estadodecuenta  Paga  Servicios  Transparencia  Mejora Regulataria

MEJORA REGULATORIA

i
RS

LISTADO REGISTRO MUNICIPAL COMISION MUNICIPAL DE
DE TRAMITES DE INSPECTORES MEJORA REGULATORIA

O00

B

COMITE INTERNO PROGRAMA ANUAL AGENDA REGULATORIA

%

Fuente: https://www.ayst.gob.mx/portal2/

Para ambos tramites, se despliega la informacion que describe su procedimiento, requisitos

y costos, poniendo al alcance formatos de solicitud.

Imagen 6. Tramites y Servicios en Seccion de Mejora Regulatoria

© 9 C A Nosegum | sistemas.tolucagob.mx/RMTYS/PAGINA/ e #

Inicio  Tramites y Servicios  Peticiones  Cabildo Delegaciones Dependencias  Transparencia

ORGANISMO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA (19)

NIEICACION A USUARIOS EN SITUACION

Bl ANALISIS DE MUESTRAS DE AGUA PARA COMPROBAR SU POTABILIDADY

Fuente: https://www.ayst.gob.mx/portal2/

Con base en la politica de Mejora Regulatoria del Organismo, es posible demostrar que el

proyecto evaluado cuenta con un proceso de difusion definido, sistematizado y normado,

ademas se muestra como adecuado para el conocimiento de los usuarios.
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5.3 Solicitud de Servicios

Este proceso se refiere al conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan
las y los operadores del Programa presupuestario y su proyecto, con el objetivo de registrar
y/lo sistematizar la informacién de las solicitudes de apoyo de las o los posibles

beneficiarios.

Como se ha hecho mencion, el Organismo Agua y Saneamiento de Toluca cuenta con
mecanismos para facilitar la solicitud de tramites y servicios a través de su politica de

Mejora Regulatoria, disponible en su pagina electrénica mediante el siguiente enlace:

https://www.ayst.gob.mx/portal2/mejora-requlatoria-ayst/

En la Seccién “Listado de Tramites” se despliega la totalidad de Tramites Presenciales
disponibles del Gobierno Municipal de Toluca para la ciudadania, incluyendo los del
Organismo Agua y Saneamiento y sus diferentes areas administrativas. Para el caso de los
servicios que ofrece la Unidad de Electromecanico y Tanques en funcién del proyecto
presupuestario 020203010203 Agua limpia, se identifica informacion sobre los siguientes

tramites disposicion de la ciudadania:

1. Analisis de Muestras de Agua para Comprobar su Potabilidad.
2. Verificacion de Camion-Cisterna para otorgar Permiso de Distribucion de Agua
Potable.

Es importante mencionar que la Unidad de Electromecanico y Tanques, fundamenta la
ejecucion de sus tramites y servicios en el Manual de Procedimientos del Organismo
Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal Denominado Agua y

Saneamiento de Toluca, donde se enuncian los siguientes procedimientos:

e POP-ELT-001 Supervision y Operacion en Sitio de Fuentes de Abastecimiento.
e POP-ELT-002 Cloracion de Agua.
e POP-ELT-003 Mantenimiento y Reparacion de Motores y Equipos de Bombeo de las

Fuentes de Abastecimiento.

o POP-ELT-004 Mantenimiento y Reparacion de Trenes de Descarga.
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e POP-ELT-005 Mantenimiento de Obra Civil a Instalaciones de Fuentes de
Abastecimiento.

e POP-ELT-006 Construccion de Casetas, Registros Eléctricos, Cajas de Valvulas,
Muretes y Bardas Perimetrales.

o POP-ELT-007 Verificacion de Camiones Cisterna para Otorgar el Registro de
Distribucion de Agua Potable.

e POP-ELT-008 Analisis del Agua

El tramite de Andlisis de Muestras de Agua para Comprobar su Potabilidad consiste en
el analisis fisicoquimico y bacterioldgico del agua que se suministra a la poblacion, mediante
muestras extraidas de las fuentes de abastecimiento y de las tomas de agua potable. El
servicio lo realiza el personal de la Unidad de Electromecanico y Tanques, como parte de

sus actividades y en atencion a los reportes ciudadanos.

Los reportes son realizados por algun particular, que argumente la mala calidad del agua

en cuanto a olor o color.

La principal forma de realizar los reportes es por via telefénica y en las paginas de internet
del Ayuntamiento de Toluca y del Organismo, estan publicadas las Cédulas del Registro
Municipal de Tramites y Servicios (REMTYS) que ponen a disposicién los numeros

telefénicos.

Los reportes telefénicos son recibidos por la Unidad del Centro Integral de Atencién
Telefénica, cuyo personal registra los datos del usuario y su direccién para ser canalizados
al personal de la Unidad de Electromecanico y Tanques para que ubique y acuda al

domicilio.

La duracién de solicitud del servicio es de no mas de 5 minutos y para dar atencién el tiempo
de respuesta varia sin demorar las 72 horas, que es el tiempo en que el personal de la

Unidad acude al domicilio para realizar la toma de muestra y realizar su analisis.

El servicio no tiene costo y puede solicitarse dentro de uno horario de atencion de 9:00 a

18:00 horas de lunes a viernes y también de manera presencial en la Oficialia de Partes del

Organismo, con direccion en Avenida Primero de Mayo 1707 Santa Ana Tlapaltitlan
Buenavista Zona Industrial, C.P. 50071.
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En cuanto al servicio de Verificacion de Camidén-Cisterna para otorgar Permiso de
Distribucion de Agua Potable, consiste en la realizacion del registro de unidades y
suministro de agua a concesionarios de camiones-cisterna para su venta a terceros dentro

del territorio municipal.

El tramite se realiza de manera presencial, a través de la Oficialia de Partes del Organismo,
donde el Concesionario es canalizado a la Unidad de Electromecanico y Tanques para
recibir informes sobre la solicitud de registro que debera presentar, asi como la

documentacion y la fecha para realizar la verificacion, dentro de un plazo de 6 dias habiles.

En el proceso de solicitud, el propietario no necesariamente debe acudir de manera

personal, ya que puede acudir otra persona en su representacion con una carta poder.

La duracion del tramite es de 15 minutos y el tiempo de respuesta es de maximo 72 horas,

el costo por los derechos es de acuerdo con la capacidad de la pipa del particular.

Como respuesta a la solicitud el personal de la Unidad de Electromecanico y Tanques
realiza la verificacidon con base en las condiciones establecidas en la Norma Oficial
Mexicana NOM-013-SSA1-1993 y en la Norma Técnica Estatal para la Prestacién del
Servicio de Agua Potable en Pipa NTE-001-CTAEM-APP-2016.

De igual manera el tramite debe realizarse dentro de un horario de 9:00 a 18:00 horas de

lunes a viernes.
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5.4 Seleccion de Beneficiarios

Este proceso es realizado por los responsables del proyecto de analisis para seleccionar a

sus beneficiarios y obtener un padrén actualizado y validado.

El proceso de seleccién de beneficiarios se sustenta el Manual de Procedimientos del
Organismo Agua y Saneamiento de Toluca y se determina con el cumplimiento de los

requerimientos establecidos para cada uno de los tramites.

Siguiendo con la Politica de Mejora Regulatoria disponible en la pagina del Organismo, las
cédulas de registro de los tramites a cargo de la Unidad de Electromecanico y Tanques
establecen una serie de requisitos que él o la solicitante debera cumplir para ser beneficiado

o atendido.
e Anadlisis de Muestras de Agua para Comprobar su Potabilidad.
Requisitos:

Para este servicio, no es requerida documentacién para realizar reportes sobre la calidad

del agua por parte de usuarios.

Una vez que la Unidad de Electromecanico y Tanques recibe el reporte ciudadano, ubica el
domicilio del usuario que realiza la llamada o presenta la solicitud, para posteriormente
verificar si el domicilio se encuentra dentro de las Unidades Territoriales Basicas (UTB) y

de ser asi, acudir dentro de un lapso de 24 a 72 horas.

e Verificacion de Camién-Cisterna para otorgar Permiso de Distribuciéon de Agua
Potable.

Para este servicio, las o los usuarios que resultan seleccionados con el servicio de
verificacién, son quienes cumplen con los requisitos establecidos para Personas Fisicas y

para Personas Juridico-Colectivas- Estos requisitos estan disponibles en la pagina

electrénica en la seccién de Listado de Tramites.
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Requisito
Solicitud por escrito dirigido al director general del organismo que
contenga: a) nombre y domicilio del solicitante. b) datos de
identificacion y caracteristicas de la pipa. ¢) documento que acredite la
propiedad de la pipa (factura del camién y factura del tanque cisterna).

Programa Anual de Evaluacién 2023
Evaluacion de Procesos

Original ‘ [IEE)

> PROESA

Proyectos Estratégicos y Soluciones Administrativas S.C.

Fundamento Juridico-Administrativo
Ley del Agua para el Estado de México y Municipios,
Titulo Tercero Bis de la Distribuciéon de Agua a través
de Pipas, Articulo 150 Quater, Fraccion I, Incisos A,
ByC.

Autorizacién del COPRISEM para transportar agua potable para uso y
consumo humano.

Ley del Agua para el Estado de México y Municipios,
Titulo Tercero Bis de la Distribucién de Agua a través
de Pipas, articulo 150 Quater, Fraccién Il.

Tarjeta de circulacion vigente.

Ley del Agua para el Estado de México y Municipios,
Titulo Tercero Bis de la Distribucion de Agua a través
de Pipas, articulo 150 Quater, Fraccioén I1.

Fianza que garantice el pago de dafio a terceros por la distribucién de
agua que no cumpla con la calidad que establece la nom-127-ssal-
1994.

Ley del Agua para el Estado de México y Municipios,
Titulo Tercero Bis de la Distribucion de Agua a través
de Pipas, articulo 150 Quater, Fraccion IV.

Identificacién con fotografia del propietario (INE) vigente.

Ley del Agua para el Estado de México y Municipios,
Titulo Tercero Bis de la Distribucién de Agua a través
de Pipas, articulo 150 Quater, Fraccién VII.

Licencia de chofer del operador de la pipa, vigente.

Ley del Agua para el Estado de México y Municipios,
Titulo Tercero Bis de la Distribucion de Agua a través
de Pipas, articulo 150 Quater, Fracci6n VII.

Dos fotografias del camién una de frente y una de costado a color.

Ley del Agua para el Estado de México y Municipios,
Titulo Tercero Bis de la Distribuciéon de Agua a través
de Pipas, articulo 150 Quater, Fraccién VII.

Cubrir los derechos por el permiso de distribucion.

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 0
1 0

Ley del Agua para el Estado de México y Municipios,
Titulo Tercero Bis de la Distribucion de Agua a través
de Pipas, articulo 150 Quater, Fraccion V.

Fuente: AYST. Registro Municipal de Tramites y Servicios

Cuadro 11.2. Requisitos Personas Juridico-Colectivas

Requisito
Solicitud por escrito que contenga: a) nombre y domicilio del
solicitante. b) Datos de identificacion y caracteristicas de la pipa. c)
Documento que acredite la propiedad de la pipa (factura del camion
y factura del tanque cisterna).

‘ Original

Fundamento Juridico-Administrativo

Ley del Agua para el Estado de México y Municipios,
Titulo Tercero Bis De la Distribucion de Agua a través
de Pipas, Articulo 150 Quater, Fraccién |, incisos A,
ByC.

Autorizacién del COPRISEM para transportar agua potable para uso

y consumo humano.

Ley del Agua para el Estado de México y Municipios,
Titulo Tercero Bis de la Distribucién de Agua a través
de Pipas, Articulo 150 Quater, Fraccion Il

Tarjeta de Circulacion vigente.

Ley del Agua para el Estado de México y Municipios,
Titulo Tercero Bis de la Distribucién de Agua a través
de Pipas, Articulo 150 Quater, Fraccion IlI

Fianza que garantice el pago de dafio a terceros por la distribucion
de agua que no cumpla con la calidad que establece la nom-127-
ssal-1994.

Ley del Agua para el Estado de México y Municipios,
Titulo Tercero Bis De la Distribucién de Agua a través
de Pipas, Articulo 150 Quater, Fraccion IV

Acta Constitutiva e Identificacion del apoderado o representante
legal.

Ley del Agua para el Estado de México y Municipios,
Titulo Tercero Bis De la Distribucién de Agua a través
de Pipas, Articulo 150 Quaéter, Fraccion VIl

Licencia de chofer del operador de la pipa, vigente.

Ley del Agua para el Estado de México y Municipios,
Titulo Tercero Bis De la Distribucién de Agua a través
de Pipas, Articulo 150 Quater, Fraccién VIl

Dos fotografias del camién una de frente y una de costado a color.

Ley del Agua para el Estado de México y Municipios,
titulo tercero bis de la distribucién de agua a través
de pipas, articulo 150 Quater, Fraccion VII

Cubrir los derechos por el permiso de distribucion.

Copia(s) ‘
1 1
1 1
1 1
1 1
1 il
1 1
1 0
1 0

Ley del Agua para el Estado de México y Municipios,
titulo tercero Bis De la distribucién de Agua a través
de Pipas, Articulo 150 Quater, Fracci6n V.

Fuente: AYST. Registro Municipal de Tramites y Servicios
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El Manual de Procedimientos del Organismo, establece el Diagrama de Flujo que explica el

proceso por el cual se determina si la inspeccion realizada al camidn cisterna cumple o no,

con los requisitos una vez realizada la verificacion de acuerdo con la NOM-013-SSA1-1993
y NTE-001-CTAEM-APP-2016 y la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

En caso de incumplir con este requisito, el Jefe del Area de Cloracion (Verificador) informa

al concesionario para que a la brevedad corrija las inconsistencias sanitarias del camién o

documentos y solicite una nueva verificacion. Asimismo, el interesado, debera proporcionar
los datos para el llenado de los Formatos 01, 02 y 03.

Imagen 7. Formato 01 Verificaciéon para el Pago de Registro de Camion Cisterna para Suministro de
Agua Potable

TOLUCA

-Hunmluo
2 3034

Folia:

| Datos del propietario:

Mota 1: Anexar mpua de identificacidn del 3
operader de la unldaﬂ

NO

sl

NO

Datos del vehiculo:

Modelo:

Capacidad:

Color camidn:

Placas de circulacién:

Volumen real en M3:

Estado Fisico:

Afia de Fabricacian:

Recubrimiento Interior
Ell NO

Tipo de recubrimiento:

M3 a pagar:

Mota 1: Anexar copla de
factura del remelgue y camlén:
Mota 2: Anexar copfa de tarjetal
de circulacidn:

Lugar de carga:

Wo.Be. y Autorizacién de la revisidn para pagar reglstro dol afe 2020

C. Redrigo Ferrer Gonzélaz
Titular de |2 Unidzd de Electromecinice y Tanques

Nombre y Firma del Verificador

C. Armande Canales Cruz.

Nombre y Frma del Concesionario.

AL

Fuente: AYST. Unidad de Electromecanico y Tanques.
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Imagen 8. Formato 02. Cubicacion del Tanque

L
n
/ ROMPE OLAS \
VALVULA
DE SALIDA
d ORIFICIO
«— > DE
LLENADO D
v
D= m
A=DXdX3.1416 V= AxL
4 d= m
AREA VOLUMEN L= m
REGISTRO NO. NOMBRE Y FIRMA VERIFICADOR

NOMBRE Y FIRMA CONCECIONARIO

Fuente: AYST. Unidad de Electromecanico y Tanques.
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Imagen 9. Carta Compromiso del Tramite OAYST 08

TOLUCA

Ayuntarmiana
———— i 2022 - 2024

2022. “Afo del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México.”
Direccion de Operacion
Subdireccidn de operacion
Departamento Electromecanico y Tanques

Taoluca de Lerdo, México, de de 2022,

Carta Compromiso de Concesionarios de Carros-Tanque para poder cargar agua en garzas
operadas y administradas por el Organismo Publico Descentralizade de caracter Municipal
denominado Agua y Saneamiento de Teluca

NORMA OFICIAL MEXICANA. NOM 013-58A1-1993. "REQUISITOS SANITARIOS QUE DEBE
CUMPLIR LA CISTERNA DE UN VEHICULO PARA EL TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DE AGUA
PARA USOY CONSUMO HUMANQ".

1 Objetive y Campo de Aplicacion

Esta Morma Oficial establece los requisitos sanitaries que debe cumplir la cistermna de un vehiculo
para el transporte y distribucién de agua para use y consuma humane, publica o privada.

2 Referencias

NOM-AA-108 "Determinacién de Clore Libre y Cloro Total - Método Volumétrico de la DPD

Ferrosa'.

NOM-AA-111 "Determinacién de Clero Libre y Cloro Total - Métedo Colorimétrica".

NOM-Z-1 "Sistema General de Unidades de Medida - Sistema Internacional de Unidades
(s

NOM-Z-13 "Guia para la Redaccidn, Estructuracidn y Presentacidn de las Mormas Oficiales
Mexicanas'.

3 Definiciones
3.1 Bitdcora.- Libro registro foliado.

3.2 Cisterna.- Depdsito que se instala sobre un vehiculo para transportar agua para uso y
consumo humano.

3.3 Clave de identificacion Unica.- Cédige alfa-numérico que proporciena informacidn de la

cisterna, la cual se conformara con la secuencia siguiente: siglas del organismo operador - letras
AP - afio de expedicién del permiso/numero secuencial hasta cuatre digitos.

O

=

LLENA D& VIDa

Fuente: AYST. Unidad de Electromecanico y Tanques.
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5.5 Ejecucion de servicios

Este proceso se refiere al uso y disponibilidad de herramientas, acciones y mecanismos a
través de los cuales se obtienen los bienes y servicios que seran entregados a las y los

beneficiarios.

Como se ha hecho mencién, el Organismo Agua y Saneamiento de Toluca cuenta con
procedimientos documentados para generar los servicios que ofrece a cargo de la Direccién
de Operacién, asi como de servicios que se ejecutan a través de la Unidad de

Electromecanico y Tanques.
e Mantenimiento mecanico de pozos de agua

El servicio realizado, como se ha hecho menciéon anteriormente consistio en el
mantenimiento mecanico de los pozos de agua que abastecen a las colonias

municipalizadas de Toluca.

Los trabajos consistieron principalmente en cambios de equipos de bombeo y se realizan
cuando se presenta una falla o evento importante que limite su adecuado funcionamiento.
De manera especifica, se realizaron trabajos de mantenimiento a los trenes de descarga y

se realizaron muestreos para el analisis de la cloracion de los pozos.
e Anadlisis de Muestras de Agua para Comprobar su Potabilidad.

El servicio que se presta en este tramite se proporciona a través del personal de a UET,
que acude a la fuente de abastecimiento o al domicilio del usuario que reporta el agua sucia
o mala calidad en el servicio; para obtener muestras de agua y proceder a su analisis fisico

quimico y microbiolégico.

En caso de muestreo en una fuente de abastecimiento, las muestras de agua se toman
después del punto de inyecciéon de cloro y cuando se trata de la atencion a un reporte

ciudadano, se obtienen de la toma del servicio.

Asimismo, se requisita un formato de atencién a reporte de agua sucia.
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Imagen 10. Formato de Atencidn a Reportes de Agua Sucia

3 &4 [TOLUCA

h = ot
2022 “Afa del Cuncentenar ¢ da Teluza, Capital dal Estado de Méxdcn,”
SUBDIRECCION DE CONSTRUCCION
UNIDAD DE ELECTROMECANICO Y TANQUES
LABORATORIO DE CALIDAD DEL AGUA
FORMATO DE ATENCION A REPORTE DE AGUA SUCIA,
FECHA:
DATOSDELUSUARID -
NOMERE DEL USUARID: TELEFOMO:
CALLE; MU, EXTERIOR: MUBA [MTERIOR:
ENTRE LAS CALLES:
COLONIA O DELEGACION:
NIS:
ATENCIGN DEL REPORTE
NUMERC:
HORA DE ATENCION:
PERSONA QUE ATENDIO  USUARIOIFARENTESCO | | EIRMA
PUNTOS TRATADOS e T E T
SIOBRERVACIONES e i R e

NOMERE ¥ FIRMA DE QUIEN ATENDIC EL REPORTE:

r —

RS

LY
S\

1S P VTR

mdustrial Toluca,Estads ag ME

Fuente: AYST. Unidad de Electromecanico y Tanques.
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De igual manera, se emite un Formato de Reporte de Resultados de Analisis, en el que se
registra el numero de reporte o folio, los datos del usuario o de la fuente de abastecimiento;

del muestreo y los resultados del analisis microbioldgico y fisico quimicos.

Posteriormente, se entrega copia del Reporte de Resultados del Analisis, al usuario. Este

proceso tiene un tiempo de ejecucién de 3 a 5 dias habiles.

Imagen 11. Reporte de Resultados de Analisis

]

2022 *Afio del Quincentenario de Toluca. Capital del Estado de México.”

LABORATORIO DE CALIDAD DEL AGUA
REPORTE DE RESULTADOS DE ANALISIS

No. Reporie de
Atencion
DIRECCION DEL MUESTREO
Domicilio: Hora de
Muestreo
Usuario: Tée. Campo
DATOS DE MUESTREQ
Fecha da Fecha de Recepdion Fecha de Andlisis
Cantidad de —
Identificacién Matriz Muestra Condicionzs da
= Preservacion
Poatie | Tawwe | Pomv | cstems | metomses | F.Q. | Microbioiogia | Hisla | T | Hasostt
ANALISIS MICROBIOLOGICO
Parimetro Unidades Método Resultado MODIFICACION A LA
Organismos Coliformes Totales | UFC NOM-113-SSA1-1004 Ausencia 0 no detectables
ANALISIS FISICOQUIMICOS
. ; . MODIFICACION A LA
Parametro Unidades Método Resultado Mo a7 S e ao5a
Temperatura - NMX-AA-007-SCFI-2011 NA
pH U pH NMX-AA-D0B-SCFI-2011 8585
Cloro Residual Libre magiL Método alterno D2-15
olor DAQ s Organolépticos Sin Olor
Dureza Total CaCOs mgiL Método alterno 500
Fierro mglL Método altemo 0.30
Sultatos mglL Método altemo 400
Cloruros. mglL Método altemo 250
OBSERVACIONES:
FIRMA FIRMA
L.Q. Patricia Miranda Sema
ANALISTA RESFONSABLE DE LABORATORIO

UNIDAD DE ELECTROMECANICO ¥ TANQUES

Este informe representa I3s caracteristicas de las muestras sometidas a prueba y no podrd ser alterade o reproducido
excepto en su totalidad. Los resuitados son de control intemo por I cual no tienen validez juridiea.

Lo

Industrial, To

LLENA De VIDa

Fuente: AYST. Unidad de Electromecanico y Tanques.
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e Verificacion de Camién-Cisterna para otorgar Permiso de Distribuciéon de Agua
Potable.

De igual manera el Manual de Procedimientos del Organismo Agua y Saneamiento de
Toluca, documenta el proceso para generar el servicio o los beneficios quien resulte

beneficiario.

Cuando el camion cisterna cumple con la verificacion, se procede a firmar el formato de

verificacién por parte del Jefe del Area de Cloracion (Verificador) y la Carta Compromiso.

Asimismo, se firman los documentos que acreditan el cumplimiento de las Normas vy el
Formato de Verificacion, para que él Concesionario cuente con una copia simple de la Hoja

de Verificacién y pueda realizar el pago de derecho.

Posteriormente el Concesionario acude al Departamento de Control Comercial, para la
compra de Vales de Carga de Agua, con el numero de registro previamente asignado y

autorizado.

Finalmente, el Concesionario es atendido con el suministro de agua potable en su camion-

cisterna en una fuente con servicio autorizado.
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5.6 Focalizacion de servicios

Se refiere al proceso a través del cual se envia el apoyo o servicio del punto de origen al
punto de destino final, es decir al sitio donde se encuentra el beneficiario o beneficiaria del

Programa.

El Programa de analisis focaliza su servicio en las Delegaciones y Colinas a cargo del
Organismo Agua y Saneamiento de Toluca, en materia de agua potable, drenaje,

alcantarillado y saneamiento.

Esta delimitacion territorial se encuentra documentada en diversos instrumentos normativos
y administrativos como el Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024, el Bando
Municipal y el Cédigo Reglamentario Municipal de Toluca por mencionar algunos, en los
cuales se establece que el municipio cuenta con 85 circunscripciones territoriales,
consistentes en 47 delegaciones, 38 subdelegaciones y 280 Unidades Territoriales Basicas

(UTB) a las que el Organismo Agua y Saneamiento de Toluca presta sus servicios.
Ver Anexo VIII. Unidades Territoriales Basicas (UTB) del municipio de Toluca.

Las UTB concentran en total a 634,448 habitantes, quienes de manera indirecta el Sujeto
Evaluado beneficia con sus labores, por lo cual no se cuenta con un padrén de beneficiarios

detallado.

De manera interna la Unidad cuenta con planes de trabajo y programas operativos para
atender a las y los solicitantes, de manera estratégica en cuanto a los reportes ciudadanos

sobre la calidad del agua y las solicitudes de concesionarios de camiones cisterna.

Asimismo, los servicios a cargo de la Unidad de Electromecanico y Tanques se

fundamentan en el Manual de Procedimientos del Organismo.
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e Anadlisis de Muestras de Agua para Comprobar su Potabilidad.

Para este servicio, se atienden los reportes de la poblacion que tiene domicilio en las
Delegaciones y Colonias Municipalizadas que son abastecidas por el servicio de agua

potable por parte del Organismo.

Este servicio es realizado por la Unidad de Electromecanico y Tanques a través del personal

del Laboratorio de Calidad del Agua.

e Verificacion de Camién-Cisterna para otorgar Permiso de Distribuciéon de Agua
Potable.

Este servicio es dirigido a ciudadanos que requieran la concesion de distribucion de agua
potable, dentro del territorio municipal de Toluca. Por tanto, son candidatos aquellos que

son residentes del municipio.

Es importante mencionar que los servicios que presta la Unidad de Electromecanico y
Tanques, en funcion de la extraccion, cloracién y bombeo de agua potable se llevan a cabo

de manera permanente cuya focalizacion se realiza con base en las Delegaciones y

Colonias municipalizadas.
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5.7 Entregables

Este proceso se refiere al conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones por los cuales

los beneficiarios reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo.

Cabe mencionar, que, en apego a la Politica de Mejora Regulatoria del Organismo Agua y
Saneamiento de Toluca, se determina una duracién corta de los tramites a cargo de la
Unidad de Electromecanico y Tanques, con tiempos de respuesta menores a 72 horas,
considerando la disponibilidad del personal y de las herramientas e instrumentos necesarios

para cada servicio.
e Anadlisis de Muestras de Agua para Comprobar su Potabilidad.

El servicio efectuado, consiste en la toma de las muestras de agua potable en la toma

particular; derivando en la entrega de una copia del analisis al usuario que realizé el reporte.

La toma de la muestra se realiza en presencia de quienes realizan el reporte,
posteriormente se lleva a cabo el analisis en el Laboratorio de Calidad del Agua del
Organismo y cuando se obtienen los resultados, el personal administrativo se comunica el

usuario para que le sea proporcionada una copia del resultado del estudio.

De esta manera se cuenta con un medio de verificacion o evidencia del servicio

proporcionado que corresponde al Formato de “Reporte de Resultados del Analisis”.

e Verificacion de Camidn-Cisterna para otorgar Permiso de Distribuciéon de Agua
Potable.

Para el servicio de verificacion, el Concesionario es atendido con una copia de la

verificacion cuando cumple con los requisitos establecidos en la Normatividad aplicable.

Adicionalmente, el beneficio se observa con el abastecimiento de agua potable de los

camiones- cisternas, que se realiza a través de la compra de y canje de vales una vez que

se cuenta con la concesion.
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5.8 Seguimiento a Beneficiarios y monitoreo

o Analisis de Muestras de Agua para Comprobar su Potabilidad.

El analisis del agua potable se realiza de manera constante por parte del personal de
Laboratorio de Calidad del Agua y de manera extraordinaria cada que los usuarios realizan

los reportes.

A través de la intranet, se cuenta con un mecanismo de seguimiento de los reportes
ciudadanos sobre la calidad del agua, en el cual se coloca el estatus de “Atendido” y “No
Atendido”, por lo cual se procura que siempre sean atendidos dichos reportes o de lo

contrario, son motivo de observacion por parte del Organo de Control Interno.

e Verificacion de Camién-Cisterna para otorgar Permiso de Distribuciéon de Agua
Potable.

Para el seguimiento de los concesionarios, existe un periodo de actualizacién del permiso
proporcionado y antes de su vencimiento, se les localiza via telefénica para comunicarles

que deben realizar el tramite, esto con los datos proporcionados en un inicio como parte de

los requisitos.

Péagina | 59




111l » 8 VV
d [=E=AV kA 4 y >
II N\ J, WA /\ Programa Anual de Evaluacion 2023
@ @ @ u u=\J \’ Evaluacion de Procesos Proyectos Estratégicos y Soluciones Administrativas S.C
st st LLENa De ViDa

6. Hallazgos y Resultados

6.1. Hallazgos

Planeacion

e Se identificd un proceso de planeacion definido y documentado que sirve de soporte
para la toma de decisiones y orientar las actividades del Programa con base en
resultados.

e Los indicadores de la MIR a cargo de la Unidad de Electromecanico y Tanques
presentaron un avance entre el 100% y 105.6% en su mayoria, durante el ejercicio
fiscal 2022.

Difusion

e La pagina electrénica presenta las Cédulas de informacion de los Tramites y
Servicios a cargo de la Unidad de Electromecanico y Tanques, especificando
tiempos de atencion y respuesta, asi como los requisitos.

¢ Lainformacion relacionada con los Tramites no esta publicada a simple vista, ya que
se debe ingresar a la seccion de Mejora Regulatoria de la pagina de electrénica

junto con los tramites de todo el Gobierno Municipal.
Solicitud de Servicios

e La forma mas frecuente en la que se realizan los reportes ciudadanos sobre la
calidad del agua es via telefénica, seguida de la via escrita mediante oficio.
e La solicitud de la verificacion de los camiones-cisternas de las o los Concesionarios,

se realiza de manera presencial incluso no es indispensable que acuda el

representante, siempre y cuando se cuente con una carta poder.
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Seleccion de Beneficiarios

e Para el caso de los reportes de calidad del agua, se considera que sea poblaciéon
municipalizada que recibe el servicio de agua potable por parte del Organismo.

e En cuanto a los concesionarios de camiones-cisternas, se debe cumplir con la
documentacion y acreditar la verificacion con base en la normatividad aplicable para

que se les otorgue el permiso para el abastecimiento y distribucion de agua potable.
Ejecucion de Servicios

v La produccién de los servicios relacionados con el analisis del agua potable, estan
en funcién de la disponibilidad de materiales y personal capacitado.
v' El servicio de verificacion de los camiones-cisterna, es realizado por el personal de

la Unidad, con apego a la normatividad aplicable.
Focalizacion de Servicios

v La distribucion del servicio de analisis de agua potable se prioriza a partir de las
Delegaciones y Colonias a las que el Organismo presta el servicio de agua potable.
v La distribuciéon del agua potable a concesionarios se realiza mediante fuentes

autorizadas por el Organismo.
Entregables

v' La poblacion que realiza los reportes de calidad del agua recibe una copia del
analisis realizado para dar certeza de que fue atendida su solicitud.
v El concesionario es beneficiado con el permiso de distribucion y el abastecimiento

de agua potable en su camion-cisterna una vez que cuenta con la autorizacion.
Seguimiento a Beneficiarios y Monitoreo

v Através de la intranet, se cuenta con un mecanismo de seguimiento de los reportes

ciudadanos sobre la calidad del agua, en el cual se coloca el estatus de “Atendido”
y “No Atendido”.
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Otros Hallazgos

e Para el servicio de mantenimiento de pozos, se identific6 que es necesaria la
adquisicion de unidades del parque vehicular, asi como gruas y maquinaria pesada,

debido a que parte del parque vehicular actual resulta insuficiente.

¢ Laherramienta que utiliza el personal dedicado al mantenimiento mecanico de los pozos

resulta escasa para el trabajo eficaz de las y los trabajadores.

o El personal del Laboratorio de Calidad del Agua opera con material e instrumental
especial, dando prioridad en la atencion de reportes ciudadanos y la falta de este podria
retrasar el trabajo, por tanto, es necesario contar con los elementos suficientes e

indispensables.

¢ Resulta necesario que siempre se cuente con el personal necesario y capacitado para

realizar los analisis en el Laboratorio de Calidad del Agua.
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6.2. Buenas practicas

El Programa presupuestario a través de los servicios que promueve, ha demostrado

avances y buenas practicas en su gestion y operacion.

v

Los Manuales de Organizaciéon y de Procedimientos han tenido actualizaciones y
modificaciones, de acuerdo con las necesidades del Organismo Agua vy
Saneamiento de Toluca y con apego a la normatividad aplicable, incluyendo los
procedimientos que ejecuta el Programa en funcion del Anédlisis de Muestras de
Agua y la Verificacion de Camion-Cisterna para otorgar Permiso de Distribucion de

Agua Potable.

Los tiempos de respuesta para atender los reportes sobre la calidad del agua, son
inmediatos y son atendidos en su totalidad, hasta concluir con la realizacion del

analisis pertinente.

A lo largo del afo se realizan muestreos para el analisis de agua en las fuentes de

abastecimiento, con el propésito de garantizar la calidad necesaria para las

actividades humanas.
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7.Recomendaciones y Conclusiones
7.1. Conclusiones

El Programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua opera bajo
la ejecucion de 6 proyectos presupuestarios, siendo el proyecto de analisis el
020203010203 Agua limpia, mediante el cual se implementaron diferentes actividades
relacionadas con los analisis de laboratorio sobre la calidad del agua, la extraccion del agua

para consumo humano y el mantenimiento correctivo mecanico de los pozos de agua.
Planeacion

El Programa demostré contar con una sdlida base de planeacion documentada desde el
Plan de Desarrollo Municipal, asi como por instrumentos internos, que son resultado de

procesos institucionales y metodoldgicos establecidos.

En este sentido, resulta recomendable establecer metas anuales y metas de indicadores,
enfocadas a las actividades de la Unidad de Electromecanico y Tanques en funcion de la
operacion, mantenimiento e instalacion de los sistemas de bombeo y tanques de regulacién

requeridos para el suministro de agua potable

Difusion

La pagina electronica del Organismo representa un medio util para la difusion de los
servicios a cargo de la Unidad y el proyecto evaluado, sin embargo, es importante que las

Cédulas del Registro Municipal de Tramites y Servicios, se mantengan actualizadas, asi

como los teléfonos o medios de comunicacion.
Solicitud de Servicios

Los procesos para la solicitud de tramites y servicios obedecen a una politica de Mejora
Regulatoria, lo cual permite establecer formatos definidos y tiempos respuesta aceptables

para quienes los soliciten.
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Seleccion de Beneficiarios

La seleccién de beneficiarios se basa practicamente en el cumplimiento de los requisitos,
en el caso del tramite de verificacion de los camiones-cisterna para la distribucién de agua
potable y con apego a la normatividad técnica aplicable, por tanto, es responsabilidad del

interesado contar con lo solicitado para resultar beneficiario.

Para el caso de los reportes sobre a calidad del agua, se requiere el recibo de pago
actualizado para ser atendido, que proporciona el Organismo de Agua y Saneamiento de
Toluca.

Ejecucion de Servicios

Los bienes y servicios se producen en funcion del personal adscrito a la Unidad y depende
de la disponibilidad de recursos humanos y materiales para hacerlos posibles y brindar la
atencion al usuario o solicitante, de manera que la falta de coordinacion interna, la carga

administrativa o la poca disposicion de personal y de materiales podrian ser limitantes.
Focalizacion de servicios

La focalizacion de servicios estd determinada principalmente por las Delegaciones y
Colonias a las que presta el servicio el Organismo, las cuales se encuentran delimitadas en

documentos oficiales.
Entregables

Los beneficios del Programa y su proyecto evaluado se ven reflejados en documentacion
oficial que es entregada a las personas que solicitan los servicios a cargo de la Unidad de

Electromecanico y Tanques.
Seguimiento a Beneficiarios y Monitoreo

Se cuenta con un mecanismo de seguimiento de los beneficiarios mediante la intranet, el

cual registra si los reportes de calidad del agua han sido o no atendidos o si se encuentran

pendientes.
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7.2. Recomendaciones

Recomendacion

Mantener actualizadas las Cédulas de Tramites y Servicios a
cargo de la Unidad de Electromecanico y Tanques, asi como
sus formatos correspondientes en la seccién de Mejora
Regulatoria de la pagina del Organismo.

> PROESA

Proyectos Estratégicos y Soluciones Administrativas S.C.

Medio de Verificacion

Cédulas de Tramites y
Servicios

Implementar mecanismos de comunicacién entre
Departamentos, que permitan agilizar la respuesta y el
intercambio de informacidn interna, como el uso de WhatsApp.

Mensajes de texto/
Archivos digitales

Realizar actividades de capacitacion para el personal adscrito a
la Unidad de Electromecanico y Tanques, para asegurar una
prestacion adecuada de los servicios que promueve

Constancias de
Participacion
/Listas de Asistencia

Gestionar la adquisicion de unidades y/o maquinaria pesada
para el servicio de mantenimiento mecéanico de pozos, de
acuerdo con las necesidades del personal de la Unidad y con
base en la programacion presupuestaria anual.

Presupuesto Basado en
Resultados Municipal /
Oficios de Gestion

Gestionar la adquisiciéon de herramientas e instrumental para el
Laboratorio de Calidad del Agua, que resulte necesario para el
personal adscrito a la Unidad y con base en la programacion
presupuestaria anual.

Presupuesto Basado en
Resultados Municipal /
Oficios de Gestién

Gestionar la contratacién del personal que resulte necesario
para la operacién de los pozos donde sea requerido, asi como
para la conformacién de brigadas de mantenimiento.

Contratos Laborales

Reprogramar las metas anuales de los indicadores de la MIR,
cuyos resultados resultaron arriba del 110 % de cumplimiento.
Asimismo, se sugiere programar actividades para el
Componente 4.

Fichas Técnicas de
Disefio y de Seguimiento
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7.3. Valoracion
Escala de Valoracion:

Valor Nivel de Pertinencia Categoria
4 Es pertinente y funciona destacadamente Destacado
3 Funciona adecuadamente Adecuado
2 Funciona de manera moderado Moderado
il Presenta oportunidad de Mejora Oportunidad de Mejora
0 Funcionamiento nulo No disponible

Fuente: SHCP 2019. Modelo Sintético de Informacion de Desempefio

Proceso ~ Valoracién Justificacién
Presenta instrumentos de planeacion que documenta
objetivos, estrategias y actividades vinculadas con el
Planeacion 4 Programa presupuestario y e proyecto de analisis, asi
como formatos de seguimiento de las metas anuales
de su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Cuenta con medios de difusion e informacion
Difusion 4 relacionada con los trdmites y servicios que promueve
el Programa a través de la pagina electronica.

La politica de Mejora Regulatoria establece los
Solicitud de Servicios 4 mecanismos para realizar las solicitudes de tramites
y servicios, asi como los requisitos.

Los procesos de seleccidn estan documentados en el
Seleccién de beneficiarios 4 Manual de Procedimientos del Organismo y funcionan
de manera pertinente.

Los servicios que proporciona el Programa se operan
Ejecucion de servicios 3 de manera adecuada, en funcion de la disponibilidad
del personal y los recursos materiales.

La focalizacién de los servicios se dirige de manera

Focalizacion de servicios 3 adecuada, considerando las Unidades Territoriales
Bésicas.

La documentacion de los servicios que proporciona el

Entregables 4 Programa a los usuarios se proporciona en los

tiempos establecidos.
Se identificaron mecanismos de seguimiento de

Seguimiento a

B . 3 usuarios tanto de los reportes de calidad del agua
beneficiarios y monitoreo . . . .
como de los concesionarios de camiones cisterna.
Promedio 3.6 Adecuado
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Anexo l. Ficha Técnica de Identificacion del Programa

Tema

Datos
Generales

Evaluacion de Procesos

Variable

Ramo

&

Datos

No Aplica

Institucion

Agua y Saneamiento de Toluca

Entidad

Organismo Agua y Saneamiento
de Toluca

Unidad Responsable

Unidad Técnica de Operacién

Clave Presupuestal

Coo

Nombre del Programa

02020301 Manejo eficiente y
sustentable del agua.

Afo de Analisis

2022

Responsable titular del programa

Ing. Rodrigo Ferrer Gonzalez

Teléfono de contacto

722 275 57 00 Ext. 1151

Correo electronico de contacto

electromecanico@ayst.gob.mx

Objetivos

Objetivo general del programa presupuestario

Engloba el conjunto de acciones
encaminadas al desarrollo de
proyectos que propicien en la
poblacién el cuidado y manejo
eficiente del agua, procurando la
conservacion del vital liquido para
otorgar este servicio con calidad.

Principal Normatividad

-Ley de Aguas Nacionales

- Ley del Agua para el Estado de
México y municipios.

- Ley que crea al Organismo
Publico Descentralizado, por
Servicio de Caracter Municipal,
denominado Agua y Saneamiento
de Toluca.

-Reglamento Interior del
Organismo Publico
Descentralizado, por Servicio de
Caracter Municipal, denominado
Agua y Saneamiento de Toluca
2022-2024.

-Manual de Procedimientos del
Organismo Agua y Saneamiento
de Toluca.

Eje del PDM con el que esta alineado

Pilar 3 Territorial
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Tema Variable Datos
Impulsar el aprovechamiento
. - racional del agua potable
Objetivo del PDM con el que esta alineado mediante el mejoramiento de la
infraestructura hidraulica en el
entorno municipal.
Tema del PDM con el que esta alineado Manejo sustentable y distribucion
del agua.
Programa (Sectorial, Especial o Institucional) con el que esta alineado Programa Sectorial Pilar
Territorial 2017-2023.
OBJETIVO TERRITORIAL 4:
Objetivo (Sectorial, especial o institucional) con el que esta alineado Promover la gestion sostenible, el
saneamiento y la mejora de los
servicios de agua.
Indicador (Sectorial, Especial o Institucional) con el que esta alineado Porcentaje de viviendas habitadas
particulares con agua potable.
Los estandares de calidad en el
Propésito del programa aguaz p olgbiclee cumpll’e ¢ Lo
suministrarla a la poblacion.
(MIR 2022)
Definicion Poblacion del Municipio de Toluca
Poblacion | 524 de medida Habitantes
potencial
Cuantificacion 889,103
Poblacion de las Unidades
Definicion Territoriales Bésicas (UTB) de
Poblacion Toluca.
objetivo Unidad de medida Habitantes
Cuantificaciéon 634,448
Poblacion atendida directa
Definicion beneficiada por el Programa
Poblacién presupuestario.
atendida  ji4ad de medida Habitantes
Cuantificacion 634,448
Presupuesto | Presupuesto original $427,381,838.00
para el afio
evaluado a | Presupuesto modificado $457,184,788.12
nivel
Programa | Presupuesto sub ercido® $35,887,871.24
Cober'tgra Entidades Federativas en las que opera el programa Estado de México
geografica
w N . . Unidades Territoriales Basicas
Focalizaciéon | Unidad territorial del programa (UTB) de Toluca.

> Fuente: Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Clasificacion Programatico. Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2022.
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Anexo Il. Ficha de Identificacion y Equivalencia de Procesos del Programa

Modelo general de procesos

Planeacién (planeacién estratégica,
programacion y presupuestacion): Proceso en el
cual se determinan mision, vision, fin, objetivos y
metas en tiempos establecidos, los indicadores de
seguimiento verificables, los recursos financieros y
humanos necesarios, y las principales actividades y
meétodos a seguir para el logro de los objetivos del
programa.

Numero de
secuencia

Procesos del programa
identificados por el
evaluador

(Escriba nombre y describa
brevemente)

Plan de Desarrollo Municipal

Programa Anual del PbRM

Difusién del programa: Proceso sistematico e

institucionalizado de informacién sobre las principales Publicacién del Registro
caracteristicas del programa, sus beneficios y 2 Municipal de Tramites vy
requisitos de inscripcion, dirigido hacia un publico Servicios (REMTYS)
determinado.
Solicitud de Servicios: Conjunto de acciones, 3 Reportes ciudadanos sobre la
instrumentos y mecanismos que ejecutan los calidad del agua.
operadores del programa con el objetivo registrar y/o
sistematizar la informacion de las solicitudes de apoyo 3 Solicitud de Permiso de
de los posibles beneficiarios. Distribucion de Agua Potable.
Verificacion del domicilio
4
reportado.
Seleccion de Beneficiarios: Proceso realizado por
los operadores de los programas para seleccionar a Recepcion de documentacion
los beneficiarios y obtener finalmente el padrén para tramite Verificacion de
actualizado y validado. 4 Camion-Cisterna para otorgar el
Permiso de Distribucién de
Agua Potable.
5 Formato de Atencién a Reporte
de Calidad del Agua.
Ejecuglon de servllcms: Herramientas, acI:C|ones y Formato © dé 'Reports l'de
mecanismos a través de los cuales se obtienen los 5 -
g . 1 Resultados de Analisis
bienes y servicios que serdn entregados a los
beneficiarios del programa. Verificacion de Camion-
5 Cisterna con base en la

normatividad oficial.
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Atencion de Reporte sobre

Focalizacion de apoyos: Proceso a través del cual 6 calidad del agua en el domicilio.
se envia el apoyo del punto de origen (en donde se
obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final Atencion de solicitudes de
(en donde se encuentra el beneficiario del programa). 6 verificacion ~ de  camiones-
cisterna.
Reporte de Resultado de
Entregables: Conjunto de instrumentos, mecanismos 7 Andlisis
y acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados
reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo. 7 Copia de \Verificacion de
Camién-Cisterna.
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo: Acciones 8 Reportes de Intranet
y mecanismos mediante los cuales el programa
comprueba que los apoyos entregados a los
beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo 8 Llamadas telefonicas
con el objetivo planteado.
Contraloria social y satisfaccion de usuarios: 9 Procedimientos del Organo de
Proceso a través del cual los beneficiaros puede Control Interno
realizar las quejas o denuncias que tenga del Procedimientos del Organo de
giogiama. 2 Control Interno
Evaluacién y monitoreo: Proceso a través del cual 10 Ficha Técnica de Seguimiento
el programa implementa ejercicios sistematicos de de Indicadores
evaluacion de sus procesos o resultados, asi como el
monitoreo en el avance de sus indicadores, metas, 10 Ficha Técnica de Seguimiento

etcétera.

de Indicadores
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Diagrama 1 Verificacion de Camiones Cisterna

5. Diagrama de flujo

Concesionario de ireceis p Jefedel D'p‘ webpsising Jefe del drea de erador de equipo
Camion-Cisterna i nduspreiiaDC; Bloctes JD,ngy Tasgsee cloracién/ verificador °=e bombeo (;EBP
@“’"‘
Noewo
—— 64Wnlmnum Ridlba' vides ¥’
{ 63 R“"" " “""‘"‘ del - dola :‘ml;ﬁ':\n:t)l::'l‘::
| concesioaario de acucnio a la que debe de presentar y la fecha verificacion del camida de
| ceduls de informacién de para verificacion del camsidn. e e
| tdmites y servicios OAYST | cisterns, esth en um plazo de 6 NOSEOTSSSAL 195
024, la remite s DELT | Gias hibiles NTE-001-CTAEM-APP.2016
L — o, = Asi como Ia Ley del Aguss para ¢l
s b Estado de México y Municipios
62 Entropa solictod de =
regwiro en DO

®

615 Recibe el vake, 1o
registra en boja de control
de suministro
o o L

u(‘un.c s

Y
mevamente al verifics

6.16 Procede a reakzar
el suministro ol camitn-

1y cana compromiso, of cisterna, anotando la
l lectura inicial y fioal dél

6.10 Fitma de
VoBo Y
Autorizacion para
mawa de roviden

dis de la vorificacion |
medidor de Mujo de la

612 Elsbora of expediente y =
6 stroga copia de 1a hoj de

asigea b fuente Con servicio
&ﬂnuqu‘:x-hncl verificackbn pana que ol
umiei®ro de ague 4 CONSEROno abDCCa
EXPEDIENTE ! realizar el mv;: e asigne -
o amm— ) nlmeco de reghtro .17 Cancela los vales y
los entrega
semamaimente en DELT

Junto coa b hoja de
control de sunsmistro

.14 B oporador del
canvde-cisterna cotlegs ¢f

valo de carga de agus al
operador del oquipo de
bombea

5

®

Documento Controlado, una vez impreso o copia no oficial se consklerara solo como referencia FOR-DOT-010 R.000

Fuente: AYST. Manual de Procedimientos del Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal Denominado Agua y Saneamiento de Toluca
Volumen Cuarenta y uno.
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Diagrama 2. Analisis de Agua
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Fuente: AYST. Manual de Procedimientos del Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal Denominado Agua y Saneamiento de Toluca.
Volumen Cuarenta y uno.
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Anexo IV: Grado de Consolidacion Operativa Del Programa

Criterio de valoracion

Puntaje

Parcial-

mente

[\ [o}

NA

Comentarios

1) Si existen documentos Se cuenta con un Manual de

que normen los procesos; | X Procedimientos y un Registro Municipal
de Tramites y Servicios.

2) Si son del conocimiento Existe una adecuada distribucion de las

de todos los operadores X funciones del personal encargado de

los procesos que estan cada uno de los procesos.

documentados

3) Si los procesos estan Las instancias ejecutoras aplican los

estandarizados, es decir X procesos con apego en la normatividad

son utilizados por todas la aplicable y el Manual de Procedimientos.

instancias ejecutoras

4) Si se cuenta con un Cuenta con procesos de monitoreo de

sistema de monitoreo e | X metas de actividad e indicadores de

indicadores de gestién gestion y de resultados.

5) Si se cuenta con Cuenta con procesos de revision del

mecanismos para la X cumplimiento de metas y atencién de

implementacion actividades, lo cual permite la toma de

sistematica de mejoras decisiones para mejorar.

Grado de consolidacion

. Alto
operativa
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Anexo V. Limites, Articulacion, Insumos y Recursos, Productos y Sistemas de
Informacion de los Procesos del Programa

Proceso: 1. Analisis de Muestras de Agua para Comprobar su Potabilidad.

Dimensién del proceso Actividad o actividades del proceso

Inicio Planeacion
Limites

Fin Seguimiento a beneficiarios

Tiempo Adecuado

¢Los insumos  Personal Adecuado

y recursos son
suficientes y

adecuados?  |pfraestructura Presenta Areas de Oportunidad

Recursos financieros Presenta Areas de Oportunidad

Otros

Productos del Proceso Adecuados

Productos ¢Sirven de insumo para el J§]

proceso siguiente?

Sistema(s) empleado Sistemas Internos de recepcion de reportes.

Tipo de 11l inEE | Sobre el domicilio y datos personales de

Sistemas de : .
recolectada quien realiza los reportes.

informacion

¢Sirve de informaciéon para ]
el monitoreo?

¢(Es adecuada la coordinacidon entre actores ESIRCEYAV[SEIEE]
para la ejecucién del proceso?

¢El  proceso es pertinente para el Sl
cumplimiento de los objetivos?
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Proceso: 2. Verificacion de Camién-Cisterna para otorgar Permiso de Distribucion de Agua
Potable.

Dimension del proceso

Limites

¢Los insumos

y recursos son
suficientes y
adecuados?

Productos

Sistemas de
informacion

Inicio

Fin

Tiempo

Personal

Recursos financieros
Infraestructura

Otros

Productos del Proceso

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?

Sistema(s) empleado

Tipo de informacion

recolectada

¢Sirve de informacioén para
el monitoreo?

Actividad o actividades del proceso

Planeacion

Seguimiento a beneficiarios

Adecuado

Adecuado

Adecuado

Adecuado

Adecuados

Si

Sistemas Internos de de

solicitudes.

recepcion

Datos del Concesionario y documentacion
que acredita la propiedad y caracteristicas de
su Camién-Cisterna.

Si

Si, es Adecuada

% PROESA

Proyectos Estratégicos y Soluciones Administrativas S.C.

¢Es adecuada la coordinaciéon entre actores
para la ejecucion del proceso?

¢El  proceso es pertinente el [BS]

cumplimiento de los objetivos?

para
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Proceso Fortalezas  Oportunidades Debilidades Amenazas
El proyecto | EI proceso de | La  fata de | La falta de
presupuestario planeacién del | conocimiento del | coordinacion
cuenta con un | proyecto proceso de | entre Unidades y
proceso interno de | mantiene planeacion, Areas
planeacion, vinculacién con | podria repercutir | Administrativas
definido por el |el Plan de |en la definicion | del Organismo,
Programa Anual | Desarrollo de metas de | en ocasiones
en los formatos | Municipal de | actividades y su | representa una
PBRM, asi como | Toluca 2022- | monitoreo, por | limitante para la
en los Programas | 2024, asi como | parte de las y los | definicién de
Planeacion Anuales de | con el Sistema | responsables, metas anuales, la
Mantenimiento a | Nacional de | ademas de una | ejecucion de
cargo de la Unidad | Planeacion y la | baja correlacién | actividades y su
de Agenda 2030, lo | de los PBRM con | seguimiento
Electromecénico y | cual permite | los  Programas | oportuno con
Tanques. focalizar Anuales de | base en
acciones a favor | Mantenimiento u | evidencias y
de la poblacion | otros programas | resultados
objetivo de | internos. documentados.
manera
conjunta.
Se cuenta con un | La politica de | Aunque los | La poca difusion
sitio de internet | Mejora servicios al | que se realice,
claro y una politica | Regulatoria publico gue | con relacion a los
de Mejora | permite que los | promueve el | servicios que
Regulatoria  que | tiempos de | proyecto ofrece el
permite difundir los | atencién y | presupuestario proyecto
tramites y | respuesta se | se  encuentran | presupuestario,
servicios gue | mantengan detallados en la | podria ocasionar
ofrece el | como seccion de | que la poblacion
Organismo a la | adecuados para | Mejora desconozca la
ciudadania, entre | las 0 los | Regulatoria, no | existencia de
los que se | interesados en | se visualizan en | estos 'y los
encuentran los | solicitar los | la seccion de | medios de
Difusion promovidos por el | servicios de | “Tramites” o enla | comunicacion
proyecto Andlisis de | seccion de | adecuados para
presupuestario. Muestras de | “Servicios”, lo | su solicitud.
Agua y de | cual podria
Verificacibn de | generar en un
Camiones- desconocimiento
Cisterna para|de las o los
permisos de | posibles usuarios
distribucion. sobre su
existencia.
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La pagina | El uso de las |La falta de | El servicio de
electrénica del | tecnologias de | actualizacion de | inspeccion que
Organismo cuenta | la informacién y | las Cédulas de | se proporciona a
con informacién | la comunicacién | Tramites y | los
relacionada con | puede facilitar la | Servicios, podria | concesionarios
los tramites vy | solicitud de | ser una limitante | (as) de los
servicios que | informes acerca | para las y los | camiones-
promueve la | de los servicios | usuarios, por | cisternas, se
Unidad de | relacionados contener realiza con base
Electromecanico y | con el proyecto, | informacién que | en la
Tanques, como llamadas | ya no aplica o es | normatividad
facilitando los | telefénicas y | diferente a la | establecida y al
requisitos a las y | mensajes publicada. no cumplir con la
los usuarios. digitales. misma, es
negado el
servicio de
concesion y de
Solicitud de abastecimiento,
Servicios generando el
descontento del
solicitante.
Si el usuario no
proporciona  su
domicilio de
manera correcta,
al momento de
realiza run
reporte sobre la
calidad del agua,
se dificulta el
proceso para que
el personal de
Laboratorio  de
Calidad del Agua
acuda a realizar
el analisis.
Se tienen | Las y los|La falta de|lLa falta de
procedimientos concesionarios | personal claridad o datos
establecidos y | que  cumplen | capacitado para | especificos de
documentados con los | atender los | los reportes de
para determinar la | requisitos, son | reportes sobre la | calidad del agua,
seleccion de | beneficiados calidad del agua, | dificultan que el
hleecidn de beneficiar.ic,Js (as,), cuando en ocasiones persor!al pueda
Bl arios que tambl_gn estan cumplgn con los podrla_l retrasar selecmonar_ a las
en funcién del | requisitos los tiempos de | o los usuarios.
cumplimiento  de | establecidos. respuesta por la
los requisitos. altademandaola | Las o} los
Los reportes | ocupacion del | concesionarios
ciudadanos personal que no cumplen
sobre la calidad | disponible. con los requisitos
del agua, son 0 la
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atendidos  sin normatividad, no
necesidad de pueden ser
presentar beneficiarios con
documentacion los servicios de
como abastecimiento,
requisitos, representando
beneficiando de una limitante
manera directa para su
a la ciudadania. seleccion.

Se cuenta con | Los reportes | La falta de | La escasez del

procedimientos ciudadanos, materiales de | agua potable en

documentados han ayudado a | laboratorio, las fuentes, por

para generar los | que se | instrumentos o | factores externos

servicios a cargo | identifiquen herramientas, en | como estiaje,

de la Unidad de | anomalias en la | ocasiones limita | sequias u otros

Electromecénico y | red de | el trabajo | fendbmenos

Tanques, tal es el | distribucion de | adecuado del | naturales, podria

caso del Manual | agua potable. personal de | representar una

de Procedimientos Laboratorio  del | limitante para

del Organismo | Existe Calidad del | llevar a cabo los

Agua y | disposicion por | Agua. servicios que

Saneamiento. parte de las y lleva a cabo la
los La carga | Unidad, respecto
Concesionarios | administrativa a los analisis de
para llevar a | interna, en | las fuentes y el
cabo los | ocasiones limita | abastecimiento
procesos de | la produccién de | de los camiones -
verificacion  y | los servicios que | cisternas.
obtencibn  de | promueve la

Ei P permisos de | Unidad de | El no contar con
jecucion de o .
Ealicihs distribucion de | Electromecanico persor_1a|

agua en | y Tanques, esto | capacitado para
tanques- por la generacion | la realizacién de
cisternas. de solicitudes y | los andlisis de

sus tiempos de
respuesta.

El parque
vehicular que se
utiliza para
facilitar el
mantenimiento
mecéanico de los
pozos de agua
llega a presentar
anomalias y
resulta
insuficiente para
cubrir el servicio,

como son las
camionetas de
carga y la
maguinaria

laboratorio
representa una
limitante para el
adecuado
ejercicio de
funciones.
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pesada como
gruas y
plataformas.
Las herramientas
del personal de
mantenimiento

de los pozos
también resultan
escasas, asi
como el
instrumental del
Laboratorio,

siendo una

limitante para la
eficacia de sus
servicios.

Focalizacion de
servicios

Se tiene
identificada de
manera
documentada, a la
poblaciéon que
abastece el
Organismo
Publico dentro del
territorio,
delimitada por

Delegaciones vy
sus colonias, lo
cual ayuda a
focalizar 0s
servicios a cargo
de la Unidad de
Electromecanico y
Tanques.

Se genera
confianza  por
parte de la
ciudadania, al
conocer los
resultados de
los analisis de
agua potable,
por parte del

personal de la
Unidad.

Asimismo, las
fuentes de
abastecimiento
de agua a cargo
del Organismo
representan
una opcion
confiable para
los
Concesionarios.

En ocasiones los
procesos de
gestibn  interna
limitan la eficacia
en los tiempos de

respuesta,
cuando se
pretenden
ofrecer los
servicios de

andlisis de agua
potable.

Se llegan a
recibir  reportes
de poblacion,
que no es

residente de las
Delegaciones o
Colonias a cargo
del Organismo,
sobre todo para
reportar la
calidad del agua

cuando existen
anomalias y
solicitan la
realizacion de
analisis, no
obstante, el
personal de la
Unidad limita su
actuacion en
cuanto a sus
Servicios.

A lo largo del afio
se realizan
muestreos y
andlisis de agua
en los pozos y
fuentes de
abastecimiento,
para garantizar la
calidad permitida
para el consumo
humano.
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Los tiempos de | La disposicion | De igual manera, | La ocurrencia de
atencion y | por parte de las | la carga | fenomenos
respuesta de los | y los usuarios, | administrativa naturales 0
tramites y | asi como de los | interna en | externos, podrian
servicios a cargo | concesionarios, | ocasiones dificultar la
de la Unidad, son | hace que los | dificulta que la | atencibn a la
cortos siempre y | servicios se | atenciébn a las | poblacién
cuando se | realicen de | solicitudes y | solicitante, sobre
Entregables cumplan con los | manera reportes todo en el
requisitos, lo cual | adecuada y se | ciudadanos sea | abastecimiento
genera un | generen las | més lenta de lo | de camiones-
beneficio directo | evidencias gue se espera. cisternas por
de quienes los | necesarias para situaciones de
soliciten. dar soporte a la estiaje.
atencion al
publico y a
Concesionarios.
A través de la | El seguimiento | La falta de | Los
intranet, se cuenta | y monitoreo | comunicacion concesionarios
con un mecanismo | representa una | interna  podria | que no cumplan
de seguimiento de | oportunidad de | limitar el | con los
Seguimiento a | los reportes | generar conocimiento requisitos,
Beneficiarios y | ciudadanos sobre | informacion sobre los | podrian incurrir
Monitoreo la calidad del | estadistica o de | reportes de | en la revocacion
agua, en el cual se | medicién de | calidad del agua | de la concesion.
coloca el estatus | resultados Util | que han sido
de “Atendido” vy | para la toma de | atendidos.
“No Atendido”. decisiones.
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Anexo VII. Instrumento de Recoleccion de Informacion de la Evaluaciéon de Procesos
del Programa

Proceso: Planeacion

Ademds de los PBRM ¢Se cuenta con otro plan o programa de trabajo interno?

Proceso: Difusion

¢Puede explicar el proceso de difusion o de como se difunden los servicios que promueve el Programa?

Proceso: Solicitud de Servicios

¢Puede describir el proceso de solicitud de los servicios que promueve en funcion del Programa?

éLos formatos empleados para solicitar el apoyo o servicio, son claros y adecuados para los beneficiarios y a
través de qué medios se realizan las solicitudes?

Proceso: Ejecucion de Servicios

¢Podria identificar algun drea de oportunidad en los siguientes procesos?

e Verificacion de Camiones Cisterna para Otorgar el Registro de Distribucion de Agua Potable.
e Andlisis del Agua.

A partir de las siguientes definiciones, ¢ Como definiria a las poblaciones: potencial, objetivo y atendida?

Proceso: Distribucién Servicios

¢Podria describir el proceso por el que se focalizan los servicios que promueve el programa?

¢Puede describir en qué consiste la distribucion de los servicios del Programa y si estos han resultado ser
suficientes para satisfacer la demanda de la poblacion objetivo?

éExiste un padron de beneficiarios y cada cuando se actualiza?

éSi se cumplen los requisitos de solicitud del bien o servicio, los recursos son suficientes para atender al total
de los solicitantes?

Proceso: Entregables

é¢Puede mencionar el pardmetro para determinar a quien o a quienes se les entrega el apoyo o servicio, asi
como tiempos de respuesta?

é¢Puede mencionar como se sustenta la entrega final del apoyo o servicio solicitado?

Proceso: Sequimiento a Beneficiarios y Monitoreo

¢Existen mecanismos para dar seguimiento a los beneficiarios?

Notas Complementarias:
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Anexo VIII. Unidades Territoriales Basicas (UTB) del municipio de Toluca

. Nombre Delegacion/Subdelegacion ~__ Poblacién AYST

1 Centro Centro Historico 01 778

2 Santa Clara Centro Historico 01 2,500
3 5 de Mayo Centro Histérico 01 2,234
4 Francisco Murguia (El Ranchito) Centro Histérico 01 3,801
5 La Merced (Alameda) Centro Histérico 01 3,011
6 Santa Barbara Barrios Tradicionales 02 2,343
7 El Céporo Barrios Tradicionales 02 1,389
8 La Retama Barrios Tradicionales 02 1,093
9 San Miguel Apinahuizco Barrios Tradicionales 02 4,008
10 | Unién Barrios Tradicionales 02 2,256
11 | San Luis Obispo Barrios Tradicionales 02 1,400
12 | Zopilocalco Sur Arbol de Las Manitas 03 1,496
13 | Zopilocalco Norte Arbol de Las Manitas 03 1,484
14 | Lomas Altas Arbol de Las Manitas 03 808

15 | Huitzila y Doctores Arbol de Las Manitas 03 1,578
16 | Nifios Héroes (Pensiones) Arbol de Las Manitas 03 950

17 | Rancho La Mora La Maquinita 04 3,503
18 | Los Angeles La Magquinita 04 2,275
19 | Carlos Hank Y Los Frailes La Maquinita 04 2,112
20 | Guadalupe, Club Jardin y La Magdalena La Maquinita 04 4,211
21 | Tlacopa La Maquinita 04 2,979
22 | Reformay Ferrocarriles Nacionales (San Juan Bautista) Independencia 05 3,013
23 | Meteoro Independencia 05 263

24 | Independencia Independencia 05 5,410
25 | Las Torres (Cientificos) Independencia 05 3,492
26 | San Juan Buenavista Independencia 05 2,039
27 | Valle Verde y Terminal San Sebastian 06 1,125
28 | Progreso San Sebastian 06 345

29 | Izcalli IPIEM San Sebastian 06 553

30 | San Sebastian y Vértice San Sebastian 06 4,615
31 | Izcalli Toluca San Sebastian 06 981

32 | Salvador Sanchez Colin San Sebastian 06 2,401
33 | Comisién Federal De Electricidad San Sebastian 06 1,100
34 | Valle Don Camilo San Sebastian 06 1,599
35 | Universidad Universidad 07 4,147
36 | Cuauhtémoc Universidad 07 1,632
37 | Américas Universidad 07 3,043
38 | Altamirano Universidad 07 690

39 | Santa Maria de Las Rosas Santa Maria de Las Rosas 08 1,961
40 | Nueva Santa Maria de Las Rosas Santa Maria de Las Rosas 08 1,006
41 | Unidad Victoria Santa Maria de Las Rosas 08 986

42 | La Magdalena Santa Maria de Las Rosas 08 1,019
43 | Nueva Santa Maria Santa Maria de Las Rosas 08 763

44 | Benito Juarez Santa Maria de Las Rosas 08 2,429
45 | Eva Samano de L6pez Mateos Santa Maria de Las Rosas 08 871

46 | Emiliano Zapata Santa Maria de Las Rosas 08 574

47 | Del Parque | Del Parque 09 3,108
48 | Del Parque Il Del Parque 09 3,648
49 | Lazaro Cardenas Del Parque 09 1,235
50 | Ampliacién Lazaro Cardenas Del Parque 09 3,059
51 | Azteca Del Parque 09 2,405
52 | Las Palomas Metropolitana 10 2,019
53 | Las Margaritas Metropolitana 10 993

54 | Rancho de Maya Metropolitana 10 541

55 | Colony Ciprés | Colon 11 1,374
56 | Colony Ciprés lI Colon 11 411

57 | Isidro Fabela Primera Secci6n Colon 11 542

58 | Isidro Fabela Segunda Seccién Colon 11 550

59 | Rancho Dolores Colon 11 554
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60 Moderna de La Cruz | Moderna De La Cruz 12 2,800
61 | Moderna de La Cruz Il Moderna De La Cruz 12 4,144
62 Bosques de Colon Moderna De La Cruz 12 1,290
63 | Ocho Cedros | Felipe Chavez Becerril 13 3,653
64 | Villa Hogar Felipe Chavez Becerril 13 1,913
65 Ocho Cedros Il Felipe Chavez Becerril 13 2,763
66 | Ocho Cedros Segunda Seccién Felipe Chavez Becerril 13 5,653
67 Seminario El Parque Seminario Conciliar 14 1,596
68 | Seminario Tercera Seccion Seminario Conciliar 14 3,665
69 | Seminario Primera Seccién Seminario Conciliar 14 2,442
70 | Seminario EI Médulo Seminario Conciliar 14 4,547
71 | Seminario Cuarta Seccién | Seminario 2 de Marzo 15 4,487
72 | Seminario Cuarta Seccion Il Seminario 2 de Marzo 15 3,862
73 | Héroes del 5 De Mayo | Seminario 2 de Marzo 15 5,567
74 | Héroes del 5 De Mayo I Seminario 2 de Marzo 15 4,209
75 | Seminario San Felipe De Jesus Seminario Las Torres 16 2,290
76 | Seminario Segunda Seccién Seminario Las Torres 16 1,776
77 | Seminario Quinta Seccion Seminario Las Torres 16 488
78 | Morelos Primera Seccién Morelos 17 4,199
79 | Morelos Segunda Seccion Morelos 17 2,259
80 | Federal (Adolfo Lépez Mateos) Morelos 17 1,503
81 | Plazas de San Buenaventura Ciudad Universitaria 18 737
82 | San Bernardino Ciudad Universitaria 18 3,426
83 | Vicente Guerrero Ciudad Universitaria 18 2,046
84 | Nueva Oxtotitlan | Nueva Oxtotitlan 19 4,498
85 | Nueva Oxtotitlan Il Nueva Oxtotitlan 19 5,533
86 | Parques Nacionales | Adolfo Lépez Mateos 20 5,378
87 | Miguel Hidalgo (Corralitos) Adolfo L6pez Mateos 20 1,838
88 | Parques Nacionales Il Adolfo Lépez Mateos 20 3,145
89 | Sor Juana Inés de La Cruz Séanchez 21 1,220
90 | Electricistas Locales Séanchez 21 1,996
91 | La Teresona | Séanchez 21 2,799
92 | La Teresona Il Séanchez 21 1,840
93 | La Teresona lll Sanchez 21 1,848
94 | Sector Popular Sanchez 21 2,961
95 | Del Centro Cacalomacan 22 0
96 | Rancho San Miguel Zacango Cacalomacan 22 28
97 | Sagrado Corazén Cacalomacan 22 0
98 | El Arenal Cacalomacan 22 320
99 | San Francisco de Asis Calixtlahuaca 23 10
100 | Zona Arqueoldgica Calixtlahuaca 23 135
101 | El Calvario Calixtlahuaca 23 0
102 | Palmillas Palmillas 1 562
103 | San Isidro Labrador Calputitian 24 6,229
104 | Paseos del Valle Calputitlan 24 1,434
105 | San Judas Tadeo Calputitian 24 2,525
106 | La Soledad Calputitlan 24 1,429
107 | Los Pinos Calputitlan 24 5,053
108 | Guadalupe Calputitian 24 4,890
109 | San Andrés San Andrés Cuexcontitlan 25 679
110 | La Concepcion San Andrés Cuexcontitlan 25 1,158
111 | Santa Rosa San Andrés Cuexcontitlan 25 4,060
112 | La Natividad San Andrés Cuexcontitlan 25 103
113 | Ejido de San Diego de Los Padres Cuexcontitian Ejido de San Diego de Los Padres Cuexcontitlan 1,609
114 | San Diego de Los Padres Cuexcontitlan | San Diego de Los Padres Cuexcontitlan 2 3,711
115 | San Diego de Los Padres Cuexcontitlan li San Diego de Los Padres Cuexcontitlan 2 6,849
116 | Jicaltepec Cuexcontitlan Jicaltepec Cuexcontitlan 3 2,209
117 | Loma La Providencia Seccion Siete 4 6,507
118 | Ejido de La Y Seccion Siete 4 3,535
119 | La Loma Cuexcontitlan La Loma Cuexcontitlan 5 600
120 | Camino Real San Antonio Buenavista 26 0
121 | José Maria Heredia San Antonio Buenavista 26 0
122 | Los Rosales San Antonio Buenavista 26 4
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123 | Insurgentes San Buenaventura 27 0
124 | Pensador Mexicano San Buenaventura 27 60
125 | Alameda 2000 San Buenaventura 27 723
126 | Cultural San Buenaventura 27 1,930
127 | Del Deporte San Buenaventura 27 2,613
128 | Colonia Guadalupe Guadalupe 1 0
129 | San Gabriel San Cristébal Huichochitlan 28 9,428
130 | San José Guadalupe Huichochitlan San Cristébal Huichochitlan 28 3,119
131 | La Concepcién San Cristébal Huichochitlan 28 7,497
132 | La Trinidad | San Cristébal Huichochitlan 28 6,328
133 | La Trinidad II San Cristébal Huichochitlan 28 5,626
134 | San Salvador Il San Cristébal Huichochitlan 28 4,593
135 | San Salvador | San Cristébal Huichochitlan 28 5,241
136 | Del Centro San Felipe Tlalmimilolpan 29 0
137 | El Calvario San Felipe Tlalmimilolpan 29 0
138 | Jardines de San Pedro San Felipe Tlalmimilolpan 29 1,068
139 | La Curva San Felipe Tlalmimilolpan 29 847
140 | Los Alamos San Felipe Tlalmimilolpan 29 989
141 | La Venta San Felipe Tlalmimilolpan 29 234
142 | El Frontén San Felipe Tlalmimilolpan 29 0
143 | Del Pantedn San Felipe Tlalmimilolpan 29 0
144 | Centro San Juan Tilapa 30 0
145 | Lazaro Cardenas San Juan Tilapa 30 0
146 | El Durazno San Juan Tilapa 30 0
147 | Guadalupe San Juan Tilapa 30 0
148 | Del Centro San Lorenzo Tepaltitlan 31 0
149 | Las Flores San Lorenzo Tepaltitlan 31 1,501
150 | El Charco San Lorenzo Tepaltitlan 31 1,789
151 | San Angelin San Lorenzo Tepaltitlan 31 977
152 | La Cruz Comalco San Lorenzo Tepaltitlan 31 2,901
153 | San Isidro San Lorenzo Tepaltitlan 31 2,786
154 | Del Pantedn San Lorenzo Tepaltitlan 31 0
155 | Rincén De San Lorenzo San Lorenzo Tepaltitian 31 4,583
156 | La Loma San Lorenzo Tepaltitlan 31 275
157 | Celanese San Lorenzo Tepaltitlan 31 428
158 | El Mogote San Lorenzo Tepaltitlan 31 2,579
159 | Norte San Marcos Yachihuacaltepec 32 0
160 | Sur San Marcos Yachihuacaltepec 32 34
161 | San Martin San Martin Toltepec 33 4,436
162 | Paseos De San Martin (2,564 Lotes) Viveica San Martin Toltepec 33 0
163 | San Isidro San Martin Toltepec 33 220
164 | La Palma Toltepec La Palma Toltepec 1 2,407
165 | Sebastian Lerdo De Tejada Sebastian Lerdo de Tejada 2 18
166 | Ejido De San Marcos Ejido De San Marcos Yachihuacaltepec 3 11
167 | Poniente | San Mateo Otzacatipan 34 4,172
168 | Poniente Il San Mateo Otzacatipan 34 3,380
169 | Rancho San José San Mateo Otzacatipan 34 3,714
170 | Canaleja San Mateo Otzacatipan 34 3,910
171 | Oriente | San Mateo Otzacatipan 34 3,454
172 | Oriente Il San Mateo Otzacatipan 34 4,026
173 | La Magdalena La Magdalena Otzacatipan 1 2,545
174 | Santa Cruz Santa Cruz Otzacati Pan 2 40
175 | San José Guadalupe Otzacatipan San José Guadalupe Otzacatipan 3 7,909
176 | San Diego De Los Padres San Diego De Los Padres Otzacatipan 4 2,451
177 | Sauces | Sauces 5 6,619
178 | Sauces llI Sauces 5 1,271
179 | Sauces IV Sauces 5 3,215
180 | Sauces VI Sauces 5 1,137
181 | Sauces V Sauces 5 1,951
182 | Villas Santin | Sauces 5 5,818
183 | Villas Santin Il Sauces 5 7,048
184 | Francisco Villa Sauces 5 1,124
185 | Sauces Il Sauces 5 4,123
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186 | San Blas Otzacatipan San Blas Otzacatipan 6 837
187 | San Nicolas Tolentino | San Nicolas Tolentino 7 8,594
188 | San Nicolas Tolentino Il San Nicolas Tolentino 7 3,801
189 | La Crespa Crespa Floresta 8 6,251
190 | Jardines de La Crespa Crespa Floresta 8 6,009
191 | Geovillas Arboleda Crespa Floresta 8 2,392
192 | La Floresta Crespa Floresta 8 7,209
193 | Geovillas Independencia Crespa Floresta 8 6,705
194 | Vicente Lombardo Crespa Floresta 8 3,317
195 | Centro San Mateo Oxtotitlan 35 145
196 | Tlalnepantla San Mateo Oxtotitlan 35 0
197 | Atotonilco San Mateo Oxtotitlan 35 57
198 | Rincén Del Parque San Mateo Oxtotitlan 35 1,266
199 | Nifios Héroes | Nifios Héroes 1 5,044
200 | Nifios Héroes Il Nifios Héroes 1 3,827
201 | Tierray Libertad Filiberto Navas 2 1,160
202 | Protimbos Filiberto Navas 2 280
203 | 20 De Noviembre Filiberto Navas 2 0
204 | 14 De Diciembre Filiberto Navas 2 538
205 | El Trigo Filiberto Navas 2 0
206 | San Jorge Filiberto Navas 2 1,522
207 | De Jesus 1ra. Seccion San Pablo Autopan 36 0
208 | Santa Maria Tlachaloyita San Pablo Autopan 36 0
209 | Pueblo Nuevo | San Pablo Autopan 36 115
210 | Pueblo Nuevo II San Pablo Autopan 36 155
211 | Santa Cruz | San Pablo Autopan 36 0
212 | Santa Cruz Il San Pablo Autopan 36 0
213 | De Jesus 3ra. Seccion San Pablo Autopan 36 50
214 | De Jesus 2da. Seccion San Pablo Autopan 36 239
215 | Ojo de Agua Ojo De Agua 1 0
216 | Aviacién Autopan Aviacién Autopan 2 0
217 | San Carlos Autopan San Carlos Autopan 3 1,370
218 | San Diego Linares San Diego Linares Autopan 4 3,707
219 | San Diego (2310 Lotes) San Diego Linares Autopan 4 3,728
220 | Real de San Pablo (2698 Lotes) San Diego Linares Autopan 4 0
221 | Xicaltepec San Diego Linares Autopan 4 3,272
222 | Galaxia Toluca San Diego Linares Autopan 4 3,057
223 | Jicaltepec Autopan Jicaltepec Autopan 5 6,758
224 | Del Centro San Pedro Totoltepec 37 3,988
225 | Manzana Sur San Pedro Totoltepec 37 5,612
226 | Del Pantedn San Pedro Totoltepec 37 3,876
227 | Geovillas San Pedro Totoltepec 37 5,099
228 | Francisco I. Madero San Pedro Totoltepec 37 0
229 | La Galia San Pedro Totoltepec 37 2,749
230 | Reforma San Pedro Totoltepec 37 0
231 | San Miguel Totoltepec San Miguel Totoltepec 1 4,620
232 | Colonia Las Canastas Totoltepec San Miguel Totoltepec 1 3,307
233 | Barrio de San Francisco Totoltepec Nueva San Francisco Totoltepec 2 3,150
234 | Guadalupe Totoltepec Guadalupe Totoltepec 3 0
235 | San Blas San Blas Totoltepec 4 5,201
236 | La Constitucién Totoltepec La Constitucién Totoltepec 5 9,513
237 | Arroyo Vista Hermosa Arroyo Vista Hermosa 6 4,827
238 | 16 de Septiembre Santa Ana Tlapaltitlan 38 2,458
239 | Pino Suarez Santa Ana Tlapaltitlan 38 2,085
240 | Del Pantedn Santa Ana Tlapaltitlan 38 0
241 | Independencia Santa Ana Tlapaltitlan 38 0
242 | Santa Maria Sur Santa Maria Zozoquipan 1 90
243 | Santa Maria Norte Santa Maria Zozoquipan 1 220
244 | Buenavista Buenavista 2 3,226
245 | Santa Cruz Sur Santa Cruz Atzcapotzaltongo 39 5,143
246 | Santa Cruz Norte Santa Cruz Atzcapotzaltongo 39 4,593
247 | Ex Hacienda La Magdalena (Barrio San Juan de La Cruz) Santa Cruz Atzcapotzaltongo 39 4,376
248 | Del centro Santa Maria Totoltepec 40 0
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249 | El Coecillo Santa Maria Totoltepec 40 2,193
250 | Héroes Santa Maria Totoltepec 40 5,182
251 | Paseo Totoltepec Santa Maria Totoltepec 40 4,307
252 | El Olimpo Santa Maria Totoltepec 40 2,978
253 | Arboledas Santa Maria Totoltepec 40 3,749
254 | El Carmen Totoltepec El Carmen Totoltepec 1 5,182
255 | Miltepec Centro Santiago Miltepec 41 4,482
256 | Miltepec Sur Santiago Miltepec 41 3,509
257 | Miltepec Norte Santiago Miltepec 41 5,330
258 | Del Centro Santiago Tlacotepec 42 0
259 | Santa Maria Santiago Tlacotepec 42 0
260 | Shigande Santiago Tlacotepec 42 0
261 | Cristo Rey Santiago Tlacotepec 42 0
262 | El Calvario Santiago Tlacotepec 42 0
263 | Santa Juanita Santiago Tlacotepec 42 0
264 | El Refugio El Refugio 1 0
265 | El Calvario Santiago Tlaxomulco 43 2,865
266 | La Pena Santiago Tlaxomulco 43 2,679
267 | Junta Local de Caminos Santiago Tlaxomulco 43 599
268 | Tecaxic Oriente Tecaxic 44 0
269 | Tecaxic Poniente Tecaxic 44 115
270 | Tlachaloya Tlachaloya 45 4,382
271 | Balbuena Tlachaloya 45 589
272 | San Carlos Tlachaloya 45 40
273 | San José Balbuena Tlachaloya 45 51
274 | Del Centro Tlachaloya Segunda Seccién 1 0
275 | El Tejocote Tlachaloya Segunda Seccién 1 0
276 | San José La Costa San José La Costa 2 964
277 | San Cayetano San Cayetano Morelos 46 4,723
278 | Cerrillo Piedras Blancas Cerrillo Piedras Blancas 1 1,820
279 | Cerrillo El Cerrillo Vista Hermosa 47 5,230
280 | El Embarcadero El Cerrillo Vista Hermosa 47 4,086
Total 634,448

Fuente: AYST. Manual de Procedimientos del Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal Denominado Agua y Saneamiento de
Toluca. Volumen Cuarenta y uno.

Péagina | 88




Evaluacion de Procesos

Proyectos Estratégicos y Soluciones Administrativas S.C.

C /'5'\\ Programa Anual de Evaluacion 2023 <’> PROESA

A Sal de Tol
i i LLENa De ViDa

Anexo IX. Mapa Unidades Territoriales Basicas (UTB) del municipio de Toluca

Mapa 2. Mapa Unidades Territoriales Basicas (UTB) del municipio de Toluca

. ) Agua y Saneamiento de Toluca 2022-2024
@6 . ‘ii-O-.:-IV’JC A Programa Anual de Evaluacion 2023 <’> PROES A

e e A Evaluacion de Procesos
Programa presupuestario: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua.
Proyecto: 020203010203 Agua limpia
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Simbologia Unidades Territoriales Basicas del

B unidades Territoriales Basicas 0= Municipios colindantes Municipio de Toluca
Limite Toluca Traza urbana

% s ¢ s : Fuente: AYST.
Limite delegacional —— Conectividad vial Unidad de Electromecanico y Tanques.
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Anexo X. Pozos que Recibieron Mantenimiento en 2022

Agua y Saneamiento de Toluca 2022-2024
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Programa presupuestario: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua.
Proyecto: 020203010203 Agua limpia

" Pozos que Recibieron Mantenimiernto en 2022
ents nto N de Ab:

N°® L L2, te de bastec
1 Bomberos 19 Cerrillo Piedras Blancas
2 Infonavit La Crespa 20 Garcia Lovera
3 Barrio Guadalupe Totoltepec 21 LaPalma Toltepec
4 San Isidro Tepaltitian 22 Tollocan 3
5 Pablo Sidar 23 Parque Metropolitano 1
6 Fuentes Independencia 24 San Carlos Autopan
7 San Diego de Los Padres Otzacatipan 25 Capultitian
8 Temascaltepec 1 26 Santa Maria de Las Rosas
9 Seminario 3 27 Moderna de la Cruz
10 Pantedn Cuexcontitlan 28 Magquinita
11 Pante6n Municipal 29 San Diego De Los Padres Cuexcontitlan
12 San Pedro Totoltepec Centro 30 Mercado Juarez
13 Exhacienda Canaleja 31 El Olimpo
b 14 Bi o O i i 32 Lodo Prieto 3
15 San Nicolas Tolentino 33 Valle Don Camilo
16 Departamento Técnico 34 Lodo Prieto 4 "Nuevo"
17 San Salvador Huichochitlan 35 Loma de La Providencia Cuexcontitlan
36 La Soledad

Simbologia
Pozos que recibieron

Pozos que recibieron mantenimiento en 2022 i
mantenimiento en 2022

Pozos en el municipio de Toluca

! Limite Toluca
Limi I ional
|m|Fe‘ d‘e ega(?lona Fuente: Direccion de operacion y planeacion,
Sms  Municipios colindantes subdireccion técnica.
Traza urbana Unidad de electromecanico y tanques
— Conectividad vial
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Anexo XI. Ficha Técnica con los datos generales de la Instancia Evaluadora y el Costo
de la Evaluacién

Grupo Interdisciplinario en Proyectos Estratégicos y
Nombre de la instancia evaluadora Soluciones Administrativas S.C.
(PROESA)

Nombre de los coordinadores de |a (RNl LT NeI[{eYACEI{L-N

evaluacion M.H.P. Roberto Luis Alva Diaz.

L.P.T. Daniela Nava Zamacona.

Colaboradores:

L.P.T. Vanessa Ramos Sanchez.

Nombre de la unidad administrativa )
- Secretaria Técnica,

responsable de dar seguimiento a la y I ]

o Departamento de Planeacion, Evaluacién y Calidad.
evaluacion

Titular de la unidad administrativa ) )

. Lic. Ramon Stuart Callejos Moreno.
responsable de dar seguimiento a la | . ]

o Lic. Mauricio Cruz Jiménez.
evaluacion

Fuente de Financiamiento Recursos propios
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Anexo XIl. Evidencia Fotografica

Evidencias de Trabajo de muestreo y atenciéon de Reportes sobre calidad del agua en 2022

I

X e o

Muestreo a Reporte 21029-2 Fraccionamiento Sauces IV
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Inspecciéon de Camiones Cisterna en 2022

Inspeccion de Camiones-Cisterna

Levantamiento de informacién en Campo en Pozo Santa Cruz 2

Fecha de Levantamiento: 18 de julio de 2023
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