SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

jercicio Fiscal 2010
Municiplo: TOLUCA [No. | 101 Clave Denominacién
Programa Anual Programa presupuestario: Q Consolidach infoh — —
| FeRMan i =S o [Dependencia General: ADO Direccion General

I

Diagnéstico de Programa presupuestario elaborado usando andlisis FODA:

ezas  Personal con expeniancla y P al o y aclualizado,
Contar con personal con amplia p en 2 y itn de ira hidréulica.
Conlar con gran cantidad de tomas que parmilen asegurar un rango de ingresos al O lo cual nivel de
Contar con propias, o ¥ con busna ubicacion para facilitar ia recaudacicn,

Contar con infrasstructura para fomentar fa cultura del agua.
Ser Vocal Reprasantante del Estada de México Uso Piiblico-Urbanc de la Cuenca de! Ris Larma.

1.La del Valle de Toluca, permite realizar asociaciones entre sus municipios integrantes para la prestacion de sarvicios publicos
Reutilizacion de agua residual ratada generada en las plantas de lralamiento Toluca Norte y Orients
Aprovechamiento del agua de la Presa ignacio Ramirez
Existancia de las plantas de tratamisnto Toluca Norte y Oriente que facifitan el cumplimiento de normatividad
Desarrollo de programas para el cuidado, conservacion ¥ no contaminacion del agua

Debildades. Deteriora de la infraestructura de redes de agua polable y alcantariliado
Datarioro, obsolescencia y términa de vida (il da ‘#quipo, vehiculos y maquinaria
Deuda con proveedores. contratistas, ISSEMYM, CAEM, CFE y CONAGUA
Padrén de usuarios incomplato
Catastro hidraulico incompleto
Servicio landeado en colonias dal sur y noreste de la cludad
Insuficients automatizacién de pozos ¥ tanques,

Sisterma de computo para atencién a usuarios obsoleta

Amenazas. 1.El aculfero del Valle de Toluca esta sobre axplotado por lo que el agua subterrénea es cada vez mas escasa y prolunda, sus coslos de

Tacnologias de ahorradores de agua para evitar su dasperdicio empezando por oficinas del municipin, escuelas y posteriormenta inclulr al rasto de la sociadad en hogares y demds centros de trabajo

El Organismo AyST depende an un 30% del Agua proparcionada por el Sistema Cutzamala por Io que cualquisr falla o afecta ol de agua a la ci
La disponibilidad natural del agua del Sistema Culzamala, 8st4 an riesgo por el cambio climalico ¥ 8l deterioro de su cuenca
Exdstencia de grupos saciales y de presién, como Antorcha Campesina. que exgen agua gratuita o la construccién de obras
Operan 20 comités independientes fusra de regulacion alguna
Falta de continuidad en los programas
Carmbio en |a legislacion

Objetivos, Estrateglas y lineas de accién del PDM atendidas i

Objetivo. Contribuir a la eficiencia en el sjsrcicio de los racur: Ppublicos mediante la aphcacion de medidas de calidad & innovacidn

Dy ¥ errumben idos gn aras de generar valor publico en beneficio
Linea de ﬁm Dirigit y coordinar ios pr s de desarralio institucional

ible

IREQT OR GENERAL

Meta 17,347 Mej erencia de las politicas para el desarrollo sostanible;
Mela, ver la constilucion de allanzas eficaces m‘las esferas pablica, de la saciedad civil, sprovechando la expariencia Tn eslrategias de obtencién de recursos de las allanzas
X5 ] AY | - F.] =
b ELABOI REVISO
TITULA
b
ING. FERNANDO ALVAREZ MALO PRADA IN

ICO Y CONSULTIVO TECNICO

Norbre

o Cargo Nombre \ Firma Cargo

Firma Cargo

Nombre =
/




SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

oy '_ PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[__Ejercicio Fiscal | 2019
Municipio: TOLUCA [No. | 101 Clave Denominacién ===
- —
PbRM.01b P Anual 4 —_— ograma p P 01050205 Planeacién y Presupuesto basado en Resultados
Descripcién del Programa presupuestario [Dependencia General: AD4 Control de Gestion

Dingnéstic de Prog NSO Sborado daand ""FODA:—I

- ; P P TSEl -ge un ma guimientos y Conlrol de Fallas; se cuenta con el Sistema SAIMEX e IPOMEX para la atencién oportuna de los requerimientos de informacion.
Oportunidades: Se cuenta con un Sistema enlazado al Ayuntamiento para atencién oportuna a las peticiones ciudadanas; se cuenta con enla

Debilidades: Desperdicio de agua por no atender en tiempo y forma los reportes de fugas de agua; para lograr una admi én publica  falta de ca de los ik publicos habilitados por parte del INFOEM,

Amenazas: Conflictos sociales por la falta de atencién oportuna a las peticiones; imtacion de la poblacién por no atender con oportunidad los desperdicios en la infraestructura del sistema de drenaje y al illado; interposicion de de revision por no
entregar la informacién como lo pide el solicitante.

Objetivos, Estrategias y lineas de accién del PDM atendidas —l

Objetivos: Contribuir al cumplimiento de la obligacién de acceso a la informacion a través de la consolidacion de grupos de participacion social y escrutinio publico.
de

Estrategias: Generar un ambi , segl y frang . de tal forma que se tenga informada a la ciudadania sobre las responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demas informacion que se genera en el sector, en un marco de abierla
participacion social y escrutinio publico,

Lineas de accion: Difundir permanentemente los derechos de acceso a la informacion y de proteccion de datos personales; Otorgar a los servidores pu
de datos personale; Atender oportunamente los requerimiento de informacién que realizan los ciudadanos a las dependencias y organismos de |a admi

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) atendidas por el
programa presupuestario

municip pacitacion y ia en materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccién
publica icipal y al A iento, permitiendo fortalecer la relacion gobiemo-sociedad.

Objetivo 16. Promover soci ificas e incl para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos

P los niveles instilucionales eficaces e inclusivas que rindan cuentas.
Meta 16.6 Crear a todos los niveles institucionales eficaces y transparentes que rindan cuentas.

oM
-
IEC|

DRERO
Q Y CONSULTIVO TECNICO

Nombre = Firma Cargo Nombre

Firma Cargo Nombre Carge




SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
VANUAL PARA LA PLANEACICN, PROGRAMACION ¥ PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Eercicic Tisca 2018
Municipio: TOLUCA No. 101 | Clave Denominacién
PORM-OTH Programa Anuat Programa presupuestario; 01050208 Consaidacion de la Adminisiracién Pib ica de Resy ‘ados
Descripcion del Programa presupuestario Dep ia General: ACS !Unidad de informatica

Diagndstico de Programa presupuestario elaborado usando analisis FODA:

FORTALEZAS

Se cuenta con personal gue conoce e Sistema Comercia OperSGC

Se cuenta con in‘raestructura operativa de comunicacian oor radicfrecuen
Se cuenta en el Organismo con dreas experas en Teematra y Sistemas de 'nformacion Gecgrafica oara reaiizar proyectos ge nngvac on y'‘rapajo conjunio multdiscipiinario

ORCRTUNIDADE:
Se cuenta cen agoys Munic'oa en matera de Tecro og as de Informacicn y Comunicaciores

DEBILIDADES

El Sistema de Gestion Comercial Open SGC es chsoleto

No se tiene servidor espejo de: Sistema Comercia Open SGC
Prociemas de corrupcian que cepen ser investigadas y erradcados

AMENAZAS
‘Eventos cimatoiogicos gue pueden alectar la conectiv dad

FTooT

Objetivos, Estrategias y lineas de accién del PDM atendidas

|

Opjetivo 1_Conlribuir a eficentar la gestion y administracion gubernamental a traves de la aclu cion oe TICs que contribuyan al Imoulse de un gobierno electronico
Estrategia 1. Potenciar las actividades y servicics que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de la informacion, mejorand la eficiencia y eficacia en los procesos faciitando la operacion y distribucion de infarmacién que
se brinda a la poblacion
|Linea de accion 1. Contribuir, mediante &l aprovechamiento de ias Tecnolcgias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), a la construccion de un gobierno mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que oreste mejores servicios a los ciudadanos
|Linea de accion 2. Impulsar una administracion pablica moderna y una comunidad mas informada ¥ con mejores instrumentos para /a toma de decisiones gubernamentales mediante Ja imolementacion de mecanismos e‘ecironicos de atencian ciudadana.
Linea de accign 3. Contribuir en el rediseno y simplificacion de procesos apoyados en el usa de las tecnologias de [nformacion y comunicaciones

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) atendidas por el

programa presupuestario

QBJETIVO: Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenile

META: 17.6 Mejorar la cooperacion regional e internacional NorteSur, Sur-Sury triangular en materia de ciencia, fecnologia e innovacian y el acceso a estas, y aumentar el intercambio de conocimientos en condiciones mutuamente convenidas, incluso
mejerando la coordinacion entre los mecanismas existentes, en particular a nivel de las Naciones Unidas, y mediante un mecanismo mundial de facilitacién de la tecnoiogia

META: 17.7 Promover el desarrolio de tecnologias ecolégicamente racionales y su transferencia, divulgacién y difusion a los paises en desarrollo en condiciones favorables, inciuso en condiciones concesionarias y preferenciales, segun lo convenide de mutuo
acuerdo

META: 17.8 Poner en pleno funcionamiento, a mas tardar en 2017, el bance de tecnologia y el mecanismo de apoyo a la creacion de capacidad en materia de ciencia, tecnologia & innovacion para los paises menos adelantados y aumentar la utilizacion de
tecnologias instrumentales, en particular la tecnologia de 'a informacién y las camunicaciones

S

PE O SU EQUIVALENTE

\RDO PINEDA

{ Ndmbre Firma Cargo | Nombre " 7  Fima Cargo ] Nombre Fima Cargo
Vel ” -



SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[__Elercicio Fiscal ] 2019
Municipio: TOLUCA Tno T 01 — f: = = — Clave  |Denominacié .
PbRM-01b Programa Anual Programa presupuestario: 010502060101 |Consolidacién de la Administracion Publica de Resultados
Descripcion del Programa presupuestario |Dependencia General: 800 Finanzis y Administracion
Diagnéstico de Programa presupuestario elaborade usando andlisis FODA:
- o FOHRTALEIAE — — — ~
Entrega de Tabulador de Sueldos para el Ejercicio Fiscal correspondiente. DEBILIDADES:
Entroga-de-Noéminas-Pagadas-en-Firempo-y-Forma:

Baja conﬂic(ividad Laboral.

Seguimiento a capacitaciones a los servidores publicos.
No contar con las herramientas necesarias para integracion de los documentos fuente para el cierre de la némina.

Falta de capacitacion y desarrollo del personal,
No implementacién de Mejora Continua.

OPORTUNIDADES:
Mejoramiento de Equipos de Cémputo,
Establecer un mejor sistema de operacién de Némina.
Llevar a cabo eventos integracién a los servidores publicos.
Implementacion de nuevos sistemas y procesos.
Actualizacién de las politicas de Recursos Humanos en el Organismo.

AMENAZAS:
No contar con liquidez para solventar el page puntual de la némina,
Baja competencia Laboral,

Objetivos, Estrategias y lineas de accién del PDM atendidas i

Objetivos, estrategias y lineas de accion

Objetivo 1. Contribuir a la reduccién del indice de desempleo a través de ferias de empleo presencial y demas medios de captacién de fuentes laborales,

Estrategia 1. Promover la consolidacién de bolsas de trabajo y celebracion de ferias de empleo en el territorio municipal para mitigar los indices de desempleo.

Linea de Accion 1. Organizar eventos de los programas Martes de Empleo y Mafianas de Reclutamiento Individualizado.

Linea de Accién 2. Organizar ferias municipales de empleo.

Linea de Accién 3, Gestionar ferias de empleo con grupos de intercambio y el Gobiemo del Estado de México.

Linea de Accién 4. Captar el lotal de vacantes ofertadas por las empresas del Valle de Toluca.Linea de Accion 5. Mantener actualizados los padrones de solicitantes de empleo y personas colocadas.
Linea de Accion 6. Realizar jornadas de servicio de empleo en comunidades.

Linea de Accién 7. Vincular a buscadores de empleo para ser contratados por el aparato productivo,

Linea de Accitn 8. Realizar talleres para buscadores de empleo, asi como la gestién de apoyos del Gobierno Federal y Estatal para brindar asesorias para el autoempleo.

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) atendidas por el programa

presupuestario
Objetivo:
Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.
Metas:

1.- Fortalecer la movilizacion de recursos internas, incluso mediante la prestacién de apoyo internacional a los paises en desarrollo, con el fin de mejorar la capacidad nacional para recaudar ingresos fiscales y de otra indole.

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDI

MTRO. JAVI
DIRECTOR DE ADM

DRERO
CONSULTIVO TECNICO

SPEZ ING, LUIS
DIRECTOR DE DESARRQ

Nombre Nombre 2~ “Fima Cargo

| NDM Firma Cargo




SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

o - = = jercicio Fiscal 2019
Municipio: TOLUCA [No. 101 Clave Denominacion
PbRM-01b Programa Anual |Programa presupuestario: 01050206 Consolidacién de la Administracién Pablica de Resultados
Descripcion del Programa presupuestario Dependencia General: BOO Finanzas y Admini: ion

Di ico de Prog P lab usando isis FODA:

Fortalezas * Respuesta oportuna a las necesidades de compra de bienes yio de

" Eficiente coordinacion enlre las dreas de la Direccion

* Contar con personal capacitado en el trabajo que desempefia
* Motivacién hacia el personal de trabajo por parte de los Jefes
Debilidades * Sistema de informacitn deficiente

* Controles administrativos y op

* Procesos administrativos no izados

* Falta de procedimientos definidos

Oportunidades * Existe un marco para |a adquisicion de bienes y/o contratacion de servicios
* Adquirir o mejorar el sistema de inf ion actual para procesos

* Utilizar los recursos
* Elaborar politicas internas operativas

* Deslase en la adminisracién de recursos para la adquisicion de bienes y/o contratacion de servicios
Amenazas * Desfase en la adminisracién de recursos para la adquisicion de bienes y/o contratacion de servicios
* Poca recaudacion que afecte Ia liquidez del Organismo en los ultimos meses

* Deficiencias en el cumplimiento de procedimientos establecidos por parte del area financiera

* Falta de coordinacion y apoyo entre las areas administrativas y operativas

de manera Gptima para sati las i de las areas

Objetivos, Estrategias y lineas de accién del PDM atendidas ]
Objetivo: Contribuir a la eficiencia en el ejercicio de los recursos publicos i la aplicacién de de calidad e i
Estrategia: Desarrollar actividades y herramientas que derrumben paradigmas establecidos en aras de generar valor pablico en beneficio de la sociedad
Lineas de Accion1:. Dirigir y coordinar el programa de desarrolio instituci y los progi de i i

Linea de accion 2. Brindar asesorias al personal involucrado en los procesos que integran el Sistema de Gestion de la Calidad
Linea de accién 3. Realizar reuniones de revision previas a las auditorias al Sistema de Gestion de la Calidad.

Linea de accion 4. Auditar el sistema de gestion de la calidad de acuerdo a la norma ISO 8001:2008

Linea de accién 5. Actualizar el catalogo de formatos de la Admir ion Pablica
Linea de accion 6. Revisar y actualizar el sistema de informacion de tramites y servicios.
Linea de accién 7. Generar reporte de seguimiento a la automalizacion de trdmites y servicios de la administracion publica municipal.

Objetivos y metas para el D ible (ODS) di por el
programa presupuestario

Objetivo: Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
Metas: Fortalecer la movilizacién de recursos intermos y Movilizar fi i ici de muij fuentes

ELABORO

MTRO. JAVIER MO
DIRECTOR DE ADMINIS

MTRO. JAVIEI
INANZAS DIRECTOR DE ADMI

Nombre // Firma Cargo Nombre ~  Pima Cargo Nombre ™ Firma Cargo




SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Ejercicio Fiscal | 2019

Municipio: TOLUCA [No. ] 101 Clave Denominacién

Programa Anual Programa presupuestario: 01050205 Planeacién y Presupuesto Basado en Resultados
PbRM-01b 8t R e e

bl D. pcion del Programa presupuestario ~ | Dependencia General: BO1 Finanzas
Diagnéstico de Programa presupuestario elaborado usando analisis FODA:
FORTALEZAS:
DEBILIDADES:
*“Entrega def Presupuesto Definiivo al Organo Superior de Fiscalizacion.
“Entrega de la Cuenta Publica al Organo Superior de Fiscalizacion. & e . 1 K
“Contar con el personal capacitado para la integracion de los Informes Mensuales. Falta de capacitacién al persofé’ I Sior::mz:ng?czgl:z:ﬁ;g:es de la nomatividad aplicable.
“Contar con el Sistema Contable Presupuestal para la Integracion de los Informes Mensuales, qulp !
OPORTUNIDADES:
AMENAZAS:
* Mejoramiento de los equipos de computo.
*Mejoramiento del Sistema Presupuestal - Contable * No contar con la liquidez para solventar los pasivos generados por el Organismo.

Objetivos, Estrategias y lineas de accién del PDM atendidas

Objetivo: Contribuir a mejorar los procesos de Planeacion, Programacion, Presupuestacién y Evaluacién, mediante las evaluaciones al Plan de Desarrollo Municipal.
Estratégias: Mejorar la Coordinacién y participacién, elaboracién, actualizacién, e instrumentacion del Plan del Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven.
Linea de Accion 1. Elaborar e implementar el Programa Anual de Evaluacion con base en la metodologia y normatividad aplicable.

Linea de Accién 2. Elaborar el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018.

Linea de Accion 3. Llevar a cabo asesorias dirigidas a senidores publicos en Materia de Planeacién, Programacién y Presupuestacion.

Linea de Accitn 4. Realizar cursos a senidores publicos en Materia de Planeacion, Programacion y Presupuestacién.

Linea de Accién 5. Realizar foro tematico abierto de consulta ciudadana para la elaboracion del Plan Municipal 2016-2018.

Linea de Accion 6. Elaborar las propuestas en Materia de Planeacion, Programacién y Evaluacién de la Gestién Municipal para su andlisis en la Comision Tematica respectiva del Instituto Hacendario del Estado de México.
Linea de Accion 7. Elaborar Proyecto del Plan de Largo Plazo del Municipio a 30 afios.

Linea de Accién 8. Integrar e Instalar el Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal 2016-2018.

Linea de Accion 9. Organizar las sesiones del Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal 2016-2018.

Linea de Accién 10. Asesorar a los integrantes del COPLADEMUN en materia de Planeacion.

Linea de Accién 11. integrar y realizar en coordinacién con las Dependencias y Organismos de la Administracién Publica Municipal el informe de los 100 dias de Gobiemno.

Objetivos y metas para el Desarrollo Sc ible (ODS) atendidas por el
programa presupuestario

Objelivo: Fortalecer los medios de implementacian y rewvitalizar la Alianza Mundial para el Desarolio Soslenible.
Metas:

1. Fortalecer la movilizacién de recursos intemos, incluso mediante la prestacién de apoyo internacional a los paises en desarrollo, con el fin de mejorar la capacidad nacional para recaudar ingresos fiscales y de otra indole.
2. Movilizar recursos financieros adicionales de multiples fuentes para los paises en desarrollo.

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENGTA GEN

M.A.P. JAVIER MONRI
DIRECTOR DE ADMINIS

M.A.P. JAVI

LALP. ING. LUIS EDUSERON
INANZAS DIRECTOR DE A| €

“SRY

Nombre

Cargo Nombre ~  “Fima Cargo Nombre .~ Firma Cargo




SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS

MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Elercicio Fiscal _| 2019 |
" Municipio: TOLUCA [No. | 1o Clave _ |Denominacién
PbRM-01b Programa Anual Programa presupuestario: 01050205 |Planeacion y Presupuesto Basado en Resullados
Descripci6n del Programa presupuestario Dependencia General: BO1 Finanzas
Diagnéstico de Prog P io elaborado usando analisis FODA:
FORTALEZAS: DEBILIDADES:
Entrega oportuna de los Informes Prest al Orgamwg_e,_me ap:;l::cnllzaclon del Estado de México de acuerdo a la Normatividad * Falta de equipos y as informéticos actualizados que dificutan la captura, procesamiento y emision de la

* Disponibilidad del Personal para lograr el cumplimierto de las actividades y resporsabilidades comespondientes al Departamento
* Integracitn y entrega oportuna del Presupuesto de Ingresos y Egresos de acuerdo a la Normatividad vigente aplicable.

informacion para la entrega oportuna de las informes mensuales presupuestales al OSFEM.
* Falta de capacitacion oportuna y continua del persanal

OPORTUNIDADES:

* Contar con un Sistema Integral, en el cual se reflefe en tiempo real las afectaciones presupuestales

AMENAZAS:

* La incertidumbre derivada de las variables r onomicas.

Objetivos, Estrategias y lineas de accién del PDM atendidas

Objetivo 1. Contribuir a mejorar los procesos de planeacion, programacién, presupuestacion y evaluacién, mediarte las evaluaciones al Plan de Desarmolio Municipal,

Linea de Accion 1. Elaborar e implementar el Programa Anual de Evaluacitn con base a la metodalogia y normatividad aplicable.
Linea de Accitn 2. Elaborar el Plan de Desarmolio Municipal 2016-2018.

Linea de Accion 3. Llevar a cabo asesorias dingidas a servidores publicos en materia de Planeacion, Programacion y Presupuestacion.
Linea de Accidn 4. Realizar cursos a servidores piiblicos en materia de Planeaci6n, Programacion y Presupuestacion
Linea de Accién 5. Realizar foro lematico abierto de consulta ciudadana para la elaboracion de Plan de Desamollo Municipal 2016-2018.

gia 1. Mejorar la coordinacion y participacion, Elaboracion, Actualizacion e Instrumentacion del Plan de Desarrolio Municipal y planes Yy programas que de él se deriven

Linea de Accion 6. Elaborar las propuestas en Materia de Planeacion, Programacion y Evaluacion de la Gestion Municipal para su analisis en la Comision Tematica respectiva del Institulo Hacendario del Estado de México.

Linea de Accién 7. Elaborar proyecto del plan de largo Plazo del Municipio a 30 afos.

Linea de Accién 8. Integrar e instalar el Comité de Planeacion para el Desamolio Municipal 2016-2018.

Linea de Accitn 9. Organizar las sesiones del Comité de Planeacion para el Desamollo Municipal 2016-2018
Linea de Accion 10. Asesorar a los integrantes del COPLADEMUN en materia de planeacién

Linea de Accion 11. Integrar y realizar en coordinacion con las Dependencias y Organismos de la Administracién Publica Municipal el informe de los 100 dias de Gobiermo

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) atendidas por el programa
presupuestario

Objetivo. Fortalecer los medios de implementacién y revilalizar la Alianza Mundial para el Desamollo Sostenible
Metas.

1. Fortalecer la movilizacion de recurses intemos, incluso mediante la prestacion de apoyo intemacional a los paises en desamollo, con el fin de mei

2. Movilizar recursos financieros adicionales de muiltiples fuentes para los paises en desarrolio.

jorar la capacidad nacional para recaudar ingresos fiscales y de otra indole.

ELABORO REVISO

TITULAR DE LA DEPENDE

M.A.P JAVIER MOJ
DIRECTOR DE ADMINI;

ING. LUIS'
Y FINANZAS DIRECTOR DE DESARRQ)

Nombre / Fima Cargo Nombre Fima”

Cargo Nombre _~~" Firma Cargo




SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS

MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[_Ejercicio Fiscal | 2019

* Disponibilidad del Personal para lograr el cumplimiento de las actividades y responsabilidades comespondientes al Departamento.

Municipio: TOLUCA —[ No. 101 | r——
Programa Anual Programa presupuestario: 01050205 |Planeacion y Presupuesto Basado en Resultados
PbRM-01b = .
Descripcion del Programa presupuestario Dependencia General: BO1 Finanzas
Diagnéstico de Programa presupuestario elaborado usando andlisis FO!JA: I
FORTALEZAS: DEBILIDADES:
. A ; ; ; :
Entrega oportuna de los Informes Mensuales al Organo Smenur:zﬁf-'lscalzaclbﬂ del Estado de México de acuerdo a la Normatividad vigente * Fata de equipos y sistemas Informéticos izados que dificultan la caplura, pro jento y emision de fa

informacion para la ertrega oportuna de las informes mensuales al OSFEM.
* Falta de capacitacion oportuna y continua del personal.

OPORTUNIDADES:

* Contar con un Sistema Integral, en el cual se refleje en tiempo real las afectaciones Contables y Presupuestales.

AMENAZAS:

* incertidumbre derivada de las variables macroecondmicas.

Objetivos, Estrategias y lineas de accién del PDM atendidas

Estrategia: Proponer alternativas de pago a los impuestos y derechos
Linea de Accion 1: Instrumentar esquema de pagos electrinico a impuestos y derechos

Linea de accién 2: Suscribir convenios de coordinacién con otros ordenes de gobiemo a efecto de hacer eficientes los mecanismos de cobranza

Objetivo: Disminuir la dependencia financiera hacia las transferencias federales y estatales mediante acciones innovadoras en tomo a la generacion de recursos propios

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) atendidas por el programa
presupuestario

Objetiva: Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la alianza mundial para el desarrollo suslentable
Metas: Movilizar los recursos financieros adicionales de muttiples fuentes para los paises en desarmolio

REVISO

M.AP JAVIE!
DIRECTOR DE ADM|

TITULAR DE LA DEPENDENCIA

Y FINANZAS

ING. LUIS

DIRECTOR DE DESARR| OY CONSULTIVO TECNICO

Nombre Nombre Va

Cargo

Firma Cargo




SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Municipio: TOLUCA [No. 101
PERN0TB Programa Anual ST N
Descripcion del Programa presupuestario

Diagnaostico de Py

g9 P P

d alisi FODA:—I

2019

Clave Denominacién — ——
Programa presupuestario: 01050206 Consolidacion de la administracién publica de resultados
Dependencia General: B02 Administracién

Fortalezas

Debilidades

*Se

oport; les 36 f porias-areasdetOrg

* Existe respuesta inmediata del perscnal para atender solicitudes urgentes

* El personal del area se encuentra familiarizado con los procesos que se originan de las actividades propias

Oportunidades

* Creacion de convenios con CONAYT para la capacitacion especializada y mejora continua
* Automatizacion de los procesos de atencién y confratacion
* Crear una cultura de Gobernabilidad corporativa

" Aplicar la técnica de “coaching” para realizar nuevas aclividades

* No existen polilicas internas operativas

* No existe el trabajo en equipo

* El personal no conoce en su totalidad la normatividad aplicable a las actividades diarias

Amenazas

* Constante movimiento en la economia que genera aumento en los precios

" Falta de programacién de las areas usuarias volviendo las solicitudes servicios emergentes

* Falta de disponibilidad por pate de agentes externos para prestar servicio a entidades publicas

Objetivos, Estrategias y lineas de accién del PDM atendidas —I

Estrategia 1. Impulsar una mayor recaudacion del impuesto predial
Estrategia 2. Impulsar alternativas en torno a la captacion de ingresos.
Linea de accién 1.1. Actualizar permanentemente el padron de contribuyentes

Obijetivo 1. Contribuir a fortalecer la estructura del ingreso municipal a través de un Programa de Fortalecimiento Recaudatorio

Linea de accion 2.1. Realizar el reporte de verificaciones para diagnosticar el estado en que se encuentran los parquimetros y su funcionamiento
Linea de accion 2.2, Realizar campaias para atraer el pago de contribuyentes del Impuesto Predial.
Linea de accion 2.2. Realizar camparias para atraer el pago de contribuyentes del Impuesto Predial.

gue incremente los ingresos propios municipales.

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (0DS) atendidas por el
programa presupuestario

17.3 Movilizar recursos financieros adicionales de multiples r}enles para los paises en desarrollo.

Objetivo 17. Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

ELABORO

REVISO

TITULAR DE LA DEPENDENCIA

M.AP. JAVIER M

IPPE O SU EQUIVALEN

DIRECTOR DE ADMI Y FINANZAS DIRECTOR DE DESARR GICO Y CONSULTIVO TECNICO
Nombre Cargo Nombre / Cargo Nomb, Firma Cargo
P4 —




SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Ejercicio Fiscal | 2018
Municipio: TOLUCA [No. T 101 " — -
PbRM-01b Programa Anual - Programa presupuestario: 01050206 |Consolidacion de la administracion publica para resultados
Descripcion del Programa presupuestario Dependencia General: BOZ |Administracién
Diagnéstico de Programa presuy tario elab lisis FODA: —|
Fortalezas: Opommyageai o - — —

ICian de servicios.

“Eficiente coordinacion con las dreas de la Subdireccién

"Existe un marco regulatorio adecuado para la adquisicion de bines ¥ conlratacion de servicios

“Adguine o mejorar e sisterna-de mnf orractuat pare IZar processs

“Capacidad del personal de trabajo.

“Motivacion hacia el personal de trabajo por parte de los jefes

Debilidades:

*Sistema de informacion deficiente.

“Controles administrativos y operativos manuales
“Procesos administrativos no automatizados.

*Falla de procedimientos definidos.

Objetivos, Estrategias y lineas de accién del PDM atendidas

Estrategia 1. Impulsar una mayor recaudacion del impuesto predial
Estrategia 2. Impulsar altenativas en lomo a la captacion de ingresos
Linea de accion 1.1, Actualizar permanentemente el padron de contribuyentes

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) atendidas por el
programa presupuestario

“Eficientar los recursos para satisfacer las necesidades de las areas usuarias

Amenazas:

*Desfase en la acion de para la de bienes y/o contratacion de servicios.
“Poca recaudacién que afecte la liquidez de este Organisma.
“Falta de coordinacion y apoyo entre las areas administrativas y operativas

“Deficiencias en el cumplimiento establecido por parte del area financiera,

Objetivo 1. Contribuir a fortalecer la estructura del ingreso municipal a través de un Programa de Fortalecimiento Recaudatorio que incremente los ingresos propios municipales

Linea de accion 2.1 Realizar el reporte de verificaciones para diagnosticar el estado en que se encuentran los parquimetros y su funcionamiento
Linea de accion 2 2. Realizar campaias para atraer el paqo de contribuyentes del Impuesto Predial

17.3 Movilizar recursos financieros adicionales de multiples fuentes para los paises en desarrolio.

Objetivo 17. Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrolio Sostenible

M.A.P. JAVIER MO
DIRECTOR DE ADMINIST

TITULAR DE LA DEPE

M.AP. JAVI
DIRECTOR DE ADMI

Y FINANZAS

Nombre

Z  Sma Cargo Nom Firma

Carge




SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Ejercicio Fiscal | 2019
Municipio: TOLUCA no. 101 Clave Denominacién == ———
PBRM.01D Programa Anual o il ~[Programa presupuestario: 01050202 _ |Forlalecimiento de los ingresos
Descripcion del Programa presupuestario Dependencia General: BO3 Comercializacion
Diagnéstico de Programa presuf rio usando anélisi: FODA:—|

FORTALEZAS: Personal capacitado, Técnica o de captacion de ing . Etica profe . Sostenibilidad, Procesos simplificados e informacion opotuna

OPORTUNIDADES: Ciudadania: Convenio con GEM, Cobro justo y equitativo en servicio medido, Unificar con ofras

DEBILIDADES: Padron desactualizado, Equipamiento, insumos, herramientas, recursos i , Infi sra insufi sistema de cobro deficiente

AMENAZAS: Incumplimiento de pago, Rezago, Defeciencia en el abasto hidrico, no nos permiten actualizacion de tanfas

Objetivos, Estrategias y lineas de accién del PDM atendidas J

Objetiva: Contribuir al manejo sustentable del agua potable mediante Ia

|conservacion de fuentes de abastecimiento. Estrategia: Realizar acciones encaminadas al desarrolio de proyectos que

propicien en la poblacian el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando

la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con calidad. Linea de Accién 1. Instrumentar acciones de conservacion de los

sistemas de agua potable y drenaje para mejorar la calidad del servicio
nea de n Realiza ama "Padicipacion

Objetivos y metas para el (oDs) di
programa presupuestaric

por el

Garantizar la disponibi y la gestion

del agua y el saneamienlo para lodos De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo
al agua polable a un precio asequible para todos.

Apoyar y fortalecer la participacion de las

comunidades locales en la mefora de la gestién del agua y saneamiento. De aqui a 2030, aumentar considerablementel bl uso
eficiente de los recursos hidric§s en todos los sectores y
] la ibili de la yel
abastecimiento de agua dulce plra hacer frente a la escasez
de agua y reducir i b \\ el nimero de que sufren falta de agua.
o - g
1 | I V4
TITULAR DE ERAL
JOSE DE A JISAREZ J s Macakia Juirez
DIRECT! ERCIALIZACION RECT COMERCIALIZACION
‘Nombre v Firmg Cargo Nombre /' Firma Cargo Nombre =" Firma Cargo



SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTARC DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[_Ejercicio Fiscal | 2019
Municipio: TOLUCA [No. ] 101 ] | Clave |Denominacis — = —
PbRM-01b Programa Anual - Programa presupuestario: | 02020301 |Marnejo eficiente y sustentable del agua
Descripcion del Programa presup io Dependencia General: | coo Uridad Técnica de Operacion

Diagnéstico de Programa presupuestario elaborado usando analisis FODﬂ

Aatleras

se cuenta con perscnal capacitado y maquinaria especializada {gruas tipc pozo, griia de brazo articulado. equipo de toma de video a pozos profundes, equipo para localizacién de fugas no visibles

de conduccidn y distribucién de-agua potabl
s€ cuenta con 96 fuentes de abastecimiento (pozos profundos) y dotacion del Sistema Cutzamala para el suministro de agua potable a los habitantes del municipio
se cuenta con sistema y equipes de cioracion para tratar al 100% el agua que se suministra y garantizar su potabilidad para uso y consumo humano

oportunidades:

Acceso a programas federales y estatales para el financiamiento de obras (ampliacion y construccion ) y mantenimiente de infrastructura de agua potable
Asentamientos humanes de reciente creacién

Peticiones ciudadanas en zonas que carecen de infraestructura higraulica, asi como apoyo con materiales para construccion

Debilidades:

Deficiencia en el suministro de los sistemas de agua potatle debido a la falta de infraestructura hidraulica en diversas zonas del municipio

Carencia de los servicios de agua potable y drenaje en asentamientos humanas de reciente creacion

Insuficiencia presupuestal para la adquisicion de materiales para atender en forma oportuna los mantenimientos y contingencias de los sistemas de agua potable, drenaje y alcantarillado
Personal insuficiente para cubrir las diferentes areas

Amenazas:
Crecimiento de la mancha urbana y de zonas sin servicics
Negacion y/o retraso de recursos de los programas federales y/c estatales para construccion

Objetivos, Estrategias y lineas de accién del POM atendidas T

Objetivo.- Contribuir al manejo sustentable del agua potable mediante la conservacion de fuentes de abastecimiento Estrategia 1. Realizar acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del
agua, procurando Ja conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con calidad

Linea de Accian 1. Instrumentar acciones de conservacion de los sistemas de agua potable y drenaje para mejorar la calidad del servicio. Linea de Accién 2 Realizar obras del Programa "Participacion Ciudadana” con apoyo de mano cbra de |a comunidad
en materia de agua, para ampliacién de la infraestructura de agua potabie. Linea de accion 3. Verificar el comportamiento de los sistemas de agua potable, en cuanto a la produccion y distribucion del agua de las fuentes de abastecimiento Linea ce accion
4. Validar con la Comisién de Agua del Estado de México, la lectura de agua en bloque. Linea de accién 6. Reportar los volimenes de produccion de Aagua en pozos para pago de derechos. a la CONAGUA y validar la facturacién de energia eléctrica en

equipos de bombeo y rebombeo para el pago a la CFE. Linea de accion 7 Brindar el servicio para la reparacion de la infraestructura hidraulica de agua potable. Linea de accion 8 Reparar fugas en tuberias de lineas generales, asi como de tomas
domiciliarias.

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) atendidas por el
programa presupuestario

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos

6.1 De aqui a 203D, lograr el acceso universal y equitative al agua potable a un precio asequible para todos, 6.2 De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y equitativos para todes y pener fin a la defecacién al aire
libre, prestando especi; i6n a las nec de las mujeres y las nifas y las personas en situaciones de vulnerabilidad, 6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion, eliminando el vertimiento y minimizando la
emision de productos quimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la mitad ei porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando considerablemente el reciclado y la reutilizacién sin riesgos a nivel mundial, 6.4 De agui a 2030, aumentar|
considerablemente el uso eficiente d cursos hidnco todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la, extr: imiento de agua dulce para hacer frente a |a escasez de agua y reducir considerablemente el nimero de personas
que sufren falta de agua

e
=
{1

CIA GENE!

y REVISO

G LEZ
OPERACION DIREETOR DE OPERACION

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo Nombre .~ Firma Cargo




SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADC DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAVACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Ejercicio Fisca 2819
[ Municipio: | TOLUCA [No. ] 101 = T Clave Denominacisn N — _——————7 .
PbRM-01b [ Programa Anual - - |Programa presupuestario: | 02020337 |Maneio eficente y sustentable dal agua
‘ 1 Descripcién del Programa presupuestario J |Dependencia General: 00 Vantenimento

[ G 5 e
| Diagnéstico de Programa presupuestario elaborado usando anilisis FODA: ‘

Fertalezas: - —

SeCTwTTa COTT DETSONAT CATACAa0 y MatLnana especialzaca para 3 alencion y mantenimiento de los sis*

Cumplimiento de los objetivos y metas anuales proyectacas

mas, lineas de conduccion y redes de distribucion de agua potable

Supervision reaizaca cponunamente a 'as brigadas de trabajo
| Dotacior oportuna por parte del aimacén para reparacion y mantenimiento de a infraestructura hidraulica

‘npununidades:

| Recibir capacitacion continua a los servidores poblicos para una me;or atencion a la ciudadania
|Innovaciones tecne!égicas para faciiitar la eliminacion de fugas

|oo:imizac\dn de os recursos

Debilidades:

Personal insuficiente para brindar el servicio al Municipio de Toluca

Baja de personal capacitado por Jubilacien, fallecimiento o despide, asi mismo falta de su restitucién
I insuficiencia de material proporcionadc al afie para realizar el mantenimiento hidraulico

I Retraso en los mantenimientos a las unidades de transporte

‘Amenazas:

| percepcion negativa ce la ciudadania sobre los procesos para la reparacién yfo mantenimiento de fugas
Crecimiento de la mancha urtana y de zonas sin servicics

Aumento de incidencias a las instalacicnes hidraulicas por parte de empresas privadas

IDe‘.ennm de la infraestructura hidraulica del Municipio de Toluca

+

Objetivos, Estrategias y lineas de accién del PDM atendidas

Objefivo - Confribuir al manejo sustentable del agua polable mediante Ja conservacion de fuentes de abastecimienio

Estrategia 1. Realizar acciones encaminadas al cesarrollo de preyecios gue propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua, procurande la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con calidad

Linea ce Accién 1. Instrumentar acciones de conservacion de los sistemas de agua potable y drenaje para mejorar |a calicad del servicio. Linea de accién 7. Brindar el servicio para |a reparacién de la infraestructura hidraulica de agua potable Linea de
accion 8. Reparar fugas en tuberias de lineas generales, asi como de tomas domiciliarias
i

fis

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) atendidas por el i
programa presupuestario |

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidag y la gestion sastenible del agua y el saneamiento para fodos

{

6.1 De agui a 2030, lograr el acceso uni Wua polable a un precio asequible para todos, 6.4 De agui a 203 considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos en todos jos sectores y asegurar |a sostenibilidad de la,
extraccion y el abastecimient agua gulce para hacer frente Jz\es:asez de agua y reducir considerablemente el ni de personas que n falta de agua.
IS 4
: A
E [o] By

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo NomV Firma Cargo




SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

|__Elercicio Fiscal | 201
[ Municipio: TOLUCA [No. ] 101 ) = | Clate  |Corommaden— - L4
= RN “Programa Anual r— Programa presupuestaria: | cz2010301 Marejc de aguas residuales, dreraje y aicantarilado o
2 Descripcion del Programa presupuestario 4} Dependencia General: [ coo Unidad Técnica de Cperacion |

-
| Diagnéstico de Programa presupuestario elaborade usando andlisis FODA: i

Fortalezas:

Se cuenta con personal capacitado para |a atencion de problemas y mantenimiente a la infraesructura de ratamiento de aguas residuales

Bisport tetp ParE @ FenTion ue CoNINgERcias

Se clienta con 12 plantas de tratamiento de aguas residuales
Se cuenta con un Laberatorio de calidad del agua

.nponunidades:

Acceso a programas federales y estatales para el financiamiento de obras y mantenimiento de in‘raesiructura ge tratamiento ce aguas residuales
Recepcion de nuevas plantas de tratamiento de fraccionamientos ubicados en el Municipio
Descarga de aguas residuales en macro plantas estatales

Debilidades:

Retrasc en los mantenimientos a las unidades de transporte y maquinaria, falta de renovacién de parque vehicular
Plantas tratadoras de agua residual fuera de operacion por fala de mantenimiento

Amenazas:
Liuvias atipicas que saturan e sistema de drenaje del Municipio de Toluca
Negacion y/o retrasc de recursos de los programas fecerales y/o estatales para construccion y/o rehabilitacion de plantas tratadoras de aguas residuales

Objetivos, Estrategias y lineas de accién del PDM atendidas E
[Ob}elivc 1. Contribuir al fomento de la cultura de descontaminacién de las aguas residual
mejorar la calidad del servicio

es mediante la estricta aplicacion de las normas de conservacion de la materia Estrategia 1 Verificar la consolidacion de los sistemas de agua pelable y drenaje para

Linea de Accion 2, Ampliar la infraestructura hidraulica y sanitaria en el Municipie. Linea de Accién 3. Ampliar el padron de registros de aguas residuales

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) atendidas por el
programa presupuestario

| Objetivo B. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamientc para todes

!
6.2 De agui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneam
de vuinerabilidad.

6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del a ndo la contaminacion, eliminando el vertimienta y minimizando la emisig roductos gquimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y
turnamando considerablement Ticlado y la reutilizacion Sreesgos a nivel mundial /Jﬂj&j\

Vi e i X
E [¢] I

‘ento e higiene adecuados y equitativos para todos y poner fin a la defecacion al aire libre prestando especial atencion a as necesidades de las mujeres ¥ las nifias y las persoras en situaciones

ING. REFUGI( ONZALEZ
(=

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo Firma

Cargo




SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICC CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTC BASADO EN RESULTADGS MUNICIPAL

Ejercicio Fiscal | 2019 |
Municipio: TOLUCA [No. ] 101 ) ] T —ohm 2y Ty = == ———————
Programa Anual |Programa presupuestario: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PbRM-01b P = -
Descripcion del Programa presupuestaric \Dependem:la General: co1 | Construccion

——
Diagnostico de Programa presupuestario elaborado usando anilisis FODAT‘

FoTrtaTe TS,
Se cuenta con personal técnico y operative experimentado

Eficiencia en €1 Fabajo en equipo

Buena comunicacion entre el personal

oportunidades:

Acceso a programas federales y estatales para el financiamiento de cbras (ampliacion y construccién ) y mantenimiente de infrastructura de agua potable
Asentamientes humanos ce reciente creacion

Peticicnes ciudadanas en zonas que carecen de infraestructura hidraulica, asi como apoyo con materiales para censtruccion

Debilidades:
Insuficiencia presupuestal para la adquisicion de materiales para atender en forma oportuna los mantenimientos y contingencias de los sistemas de agua potable

Amenazas:
Crecimiento de la mancha urbana y de zonas sin servicios
Negacién y/o retrass de recurses de los programas federales y/o estatales para construccion

Objetivos, Estrategias y lineas de accién del PDM atendidas

Objetivo - Contribuir al manejo sustentable del agua potable mediante la conservacion de fuentes de abastecimiento
Esirategia 1. Realizar acciones encaminadas al desarrolio de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para ctorgar este servicio con calidad

Linea de Accidn 1. Instrumentar acciones de conservacion de los sistemas de agua potable y drenaje para mejorar |a calidad del servicio. Linea de Accion 2. Realizar obras del Programa "Participacién Ciudadana” con apoyo de mano obra de la comunidad
en materia de agua, para ampliacion de la infraestructura de agua potable,

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) atendidas por el
programa presupuestario

Objetiva 6. Garantizar la disponibilidad y la gestién sostenible del agua y el saneamiento para todos

6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua petable a un precio asequible para todos, 6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recurses hidricos en todos los seclores y asegurar la sostenibilidad de |a.‘
extraccién y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el nimero de pers ue sufren falta de agua

~

AUTORIZO

OPERACION

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo Nombre _~~ — Firma Cargo




SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
VMANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRANMACIGN Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2018

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Ejercicio Fiscal 2019
T Municipio: T TOLUCA [No. ] 101 | _— Clave  |Denominacion = ==
PERM-0T6  — Programa Anual  Programa presupuestario: €2023301 Mare o eficiente y sustentable ce! agua j
1 Descripcion del Programa presupuestario | Dependencia General: ce2 [Cperacion

i Diagnéstico de Programa Presupuestario elaborado usando analisis FODA: |

I (—
|

‘Srr c.enia con perscrial capacitago y maguinaria especializaca {gruas tipo pozo, grua de brazo art Culade, equipo de toma de video para pozos pro‘undos, BGuipg para lecalizacion ce fugas ro visinles) para la atencion ¥ asienTentn ge s s9lemas
|lineas de conduccion y redes de d striblcion de agua potanle

| \
[

1

i

Se'cuenta con 96 fuentes de abastecmento (pozos profundss) y dotacion del Sistema Cutzamala para el suministro ce agua po‘able a los habitantes del municinia

i5e cuenta con s'stemas y eauipos de cloracion para tratar al 100% del agua que se suminisra garantizando su petaniicad para uso y Censumo humano

|oportunidades:
Receocién y eonstruccién ce nuevas fuentes de abastecimiento
Asentamientos humanoes de reciente creacién

|
IDebiIidndns:

Retrasc en los mantenimientos a las unidades de transporie y maguinana, falta de renovacion de parque vehicular, lo gue conlleva a la atencién no oportuna de los mantenimientas y contingencias en los sistemas de agua potable l
Sistemas y lineas de conduccion y distribucién gue llegan al término ce su vida Gt o que provoca mayor numero de fugas e incrementa de reportes de falta de servicie, asi come deficiencia del suministro de agua petable

; Insuficiencia presupuestal para la adaguisicion de materiales y equipos para atender en forma oportuna los mantenimientos y contingencias ce los sistemas de agua petable
Personal insuficiente para cubrir las diferentes dreas (operadores y personal calificade)

Amenazas:

| Fuentes de apastecimiento Gue salen de operacion por dafo en su estructura
!Equipas ce bombeo y fuentes de abastecimiento que llegan al término de su vida Gtil
|Crecimiento de la mancha urbana y de zonas nuevas sin servicios

Objetivos, Estrategias y lineas de accién del PDM atendidas —I |

7T

Objetivo.- Contribuir al manejo sustentable cel agua potable mediante la conservacién de fuentes de abastecimiento Estrategia 1. Realizar acciones encaminadas al desarrolio de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del
|2gua, procurando |a conservacion del vital liguido para oforgar este servicio con calidad
|

iLinea Ce accion 3 Verificar el comportamiento de los sistemas de agua potable, en cuante a la produccion y distribucién del agua de las fuentes de abastecimiento. Linea de accion 4. Validar con la Comision de Agua del Estado de Mexico, ia lectura de
|agua en biogue. Linea de accion 6. Reportar los volimenes de produccién de agua en pozos para pago de dereches. ala CONAGUA y validar la facturacion de energla eléctrica en ecuipos de bombeo ¥ rebombeo para el pago a la CFE Linea de accion 7 |
| Brindar el servicio para la reparacién de la infraestructura hidraulica de agua potable |

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) atendidas por el
programa presupuestario

| Objetivo 6 Garantizar ia disponibilidad y la gestién sostenible del agua y el saneamiento para todos

6.1 De aqui a 2033, lograr el accesg uniy | et al agua potable a un precio asequible para todos, 6.4 e agu’ a 2030, ay
extraccior y el abas‘ecimien agua dulce para hacer frenf @ escasez ce agua y reducir consi y

ar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos en todos los sectores y asegurar a sosten|pilidad de la,

TORIZO

TITULAR DE L4 ENCIA GENERAL U
» - ING. LU £l i
DIR PERACION DIRECTOR DE DESARROLND BETRKTEEICO Y CONSULTIVO TECNICO

Nombre Fimma Cargo Nombre Firma Cargo Nombre = Fima Cargo




SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTOC BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[__Ejercicio Fiscal | 2018 ]
| Municipio: TOLUCA [No. | 101 B | Clave ] inacién
T PbRM-01b Programa Anual |Programa presupuestario: ] £2018321 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado
Descripcion del Programa presupuestario Dependencia General: | C03 Mantenimiento

Diagnéstico de Programa presupuestario elaborado usando analisis FODA:

Fortalezas:
Se cuenta con personal capacitado ¥y magquinaria especializaca para la atencién de problemas y mantenimiento en los sists de drenaje y alcantarillado
Disporitificad del personal para Ta a'encion de contingencias

Oportunidades:

Acceso a programas federales y estataies para el financiamiento de obras y mantenimiento de infraestructura de tratamientc de agua y drenaje

Debilidades:

Retraso en los mantenimientos a las unidades de transporte y maquinaria, falta de renovacion de parque vehicular
Personal insuficiente para cubrir las diferentes areas

Amenazas:

Lluvias atipicas que saturan el sistema de drenaje del municipio de Teluca causando inundacicnes y encharcamientos
Tuberias de drenaje proximas al término de su vida Gtil

Crecimiento de la mancha urbana

Objetivos, Estrategias y lineas de accién del PDM atendidas

Cbjetivo 1. Contribuir al fomento de la cultura de descontaminacion de las aguas residuales mediante la estricta aplicacion de las normas de conservacion de lz materia.
Estrategia 1. Verificar la consolidacitn de los sistemas de agua potable y drenaje para mejerar la calidad del servicio

Linea de Accion 1. Incrementar el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de alcantarillade y canales a cielo abierlo.
construccion de obras de agua potable y drenaje para ampliar la cobertura de los sistemas. Linea de Accion 5. Supervisar y coordi
canales a cielo abierto. Linea de Accién 7. Realizar la limpieza de rejillas y coladeras pluviales. Linea de Accién 8. Efectuar la nive
pluviales.

Linea de Accien 2. Ampliar la infraestructura hidraulica ¥y sanitaria en el Municipio.Linea de Accién 4. Coordinar la
nar la limpieza y desazclve de tuberias y alcantarillado. Linea de Accién 6. Supervisar y coordinar la limpieza y desazolve de
lacion y rehabilitacion de pozos de visita y cambio de brocales Linea de Accién 9. Cambiar o nivelar coladeras y rejillas

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) atendidas por el
programa presupuestario
Objetivo 6. Garantizar la dispanibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos

6.2 De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y equitativos para todos y poner fin a la defecacion al aire libre, prestando especial atencion a las necesidades de las
de vulnerabilidad

6.3 De agui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion, eliminando el vertimiento y minimizande la emision de productos quimicos y materiales peligreses, reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y

aumentando considerablemente el reciclas izt in riesgos a nivel mundial. /—— —
B

il ‘. X v LY

mujeres y las nifas y las perscnas en situaciones

q KUTORIZO
TITUYAR DE LA D NERAL TiTUI PPE O SU EQUI
LEZ ING. LUIS\edit] PEDRERO
CTOR QE OPERACION DIRECTOR DE DESARROEN KT ES QY CONSULTIVO TECNICO
Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo Nombre =" Firma Cargo




SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTAGION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[ Ejercicio Fiscal | 2019 ]
Wunicipi TOLUCA [No. [ 01 R S T - —_—
PbRM-01b Programa Anual Programa presupuestario: 01030501 | Asesoria juridica al ejecutivo
Descripcion del Prog presupuestario Dependencia General: Doo Unidad juridica
Diagnéstico de Programa iestario elaborad do analisis FODA:—I
FORTALEZAS: Personat tado; p imientos efaborados conmfa T gia adecuada

OPORTUNIDADES: Se cuenta con disposiciones estatales y federales (normatividad)

DEBILIDADES: No contar con insumos suficientes e informacion a tiempo de las areas que integran el Organismo No contar con documentacion debidamente soporiada en tiempo y forma

AMENAZAS: Entrar en conflicto social con la gente cuando su peticion no se resuelve favorablemente

Objetivos, Estrategias y lineas de accion del PDM atendidas

Objetivo 1. Contribuir al cumplimiento de la obligacion de acceso a la informacién a través de |a consolidacion de grupos de participacion social y escrutinio publico.

Estrategia 1. Generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza, de tal forma que se tenga informada a la ia sobre las r

participacion social y escrutinio publico

Linea de accion 3. Atender oportunamente los requenmientos de informacion que realizan los ciudadanos a las dependencias y organismos de la administracion piblica municipal y

s, reglas normas y demas informacion que se genera en el sector, en un marco de abierla

al Ayuntamiento, permitiendo fortalecer la relacion gobiemo-sociedad

Linea de accion 4 Cumplimentar las inconformidades que sean presentadas por los solicitantes de informacién, denivado de una posible inconsistencia en la respuesta, sentando las bases de una administracion publica que escucha y subana las deficiencias

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) atendidas por el
programa presupuestario

Objetivo 17, Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollc Sostenible

17 14 Mejorar la coherencia de las politicas para el desarrollo sostenible

17.17 Fomentar y promover la constitucign de alignzas eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experigncia y las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas
b Vi i ¥ ! g

DO PINEDA

ING. LUIS
DIRECTOR DE DESARROLL

1ZO

O SU EQUIVALENTE

O Y CONSULTIVO TECNICO

Nombre Firma Cargo Nombre Firma

Cargo

Firma

Cargo




SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2018

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[ Ejercicio Fiscal | 2019
Municipio: TOLUCA [No. ] 101 Clave Denominacién -
PbRM-01b Programa Anual Programa presupuestario: 01030501 Asistencia Juridica al Ejecutivo
Descripcién del Programa presup i Dependencia General: DoO Unidad Juridica
Diagnéstico de P presup io elaborado usando analisis FODA:
FORTALEZAS,

~Personal Capacitado.

+ Personal Comprometida

+ Experiencia en Matena de Agua

OPORTUNIDADES:
« Profesionalizacion en Instituciones Externas (Instituto Hacendario, Escuela Judicial del Estado de Mexico, Unitec, Instituto de Investigaciones Juridicas UNAM, Universidad del Valle de México UVM).

DEBILIDADES:
- Infraestructura Insuficiente (Espacio en la oficina, vehiculos en mal estado, no se cuenta con insumos para el desarrollo de las actividades propias del area, tanto en el interior coma en el exterior)

AMENAZAS:
« Falta de capacitacion del personal del Tribunal y Juzgados

Objetivos, Estrategias y lineas de accién del PDM atendidas ]

Objetivo:
Contribuir al manejo sustentable del agua potable mediante la conservacion de fuentes de abastecimiento

Estrategia:
Realizar acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacion el adecuado manejo eficiente del agua, procurando |a conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con calidad

Linea de Accidn 1. Instrumentar acciones de conservacion de los sistemas de agua potable y drenaje para mejorar la calidad de servicio
Linea de Accién 2. Venficar el comportamiento de los sistemas de agua potable, en cuanta a la produccion y distribucion del agua de las fuentes de abastecimiento
Linea de Accion 3. Validar con la Comision de Agua del Estado de México, la lectura de agua y blogue

Linea de Accidn 4. Incentivar el uso eficiente de agua domestica e industrial

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) atendidas por el
programa presupuestario

Objetivo:

No. 17 Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar |a alianza mundial, para el desarrollo sustentable

Metas:

No. 171 Fortalecer la movilizacion de recursos internos, incluse mediante la prestacion de apoyo internacional a los paises en desarrollo, cap el fin de mejorar fa capacidad nacional para recaudar ingresos fiscales y de otra indole

EEE

ING. LUIS ) PEDRERE
DIRECTOR DE DESARROLLAEN EEFOV CONSULTIVO TECNICO

Nombrg” 7~ Firma Cargo Nombge™ F Firma Cargo Nombre =" Firma Cargo
AP P




SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS

£ {4
Munic_i&: TOLUCA !M,, ! ET I—
PbRM-01b Programa Anual
Descripeién del Programa presupuestario

Diagnéstico de Programa presupuestario elaborado usando anilisis FODA: ]

MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Ejercicio Fiscal 2019

Analisis FODA del Progama.

Clave Denominacién

Programa presupuestario: 01050206 | Consolidacion de la Adninistracion Publica de Resultados
Dependencia General: B02 Administracion
—

FURTALEZAS
Pmolesionalismo del personal de trabajo.
Eficiente coordinacion para la realizacién de compras,
Motivacién hacia el personal de trabajo por parte del jefe.
Apoyo para trabajar bajo presisn
Conocimiento pleno de los procedimientos adquisitivos con apego a la Lay.

DEBILIDADES
No contar con las herramientas (software) necesarias para una buen:
administracién,
Falta de agilidad y celeridad en los procesos adquisitivos.
Poca comunicacién con los usuarios finales.
Falta de deteccién de necesidades por parte de las &reas usuarias, as
como nula programacion,

OPORTUNIDADES
Promover la capacitacién personal.
Elaborar politicas intemas oparativas,

AMENAZAS
Incumplimiento por parte del proveedor

Implementar un stock en el almacén de bienes de mayor consumao.
Dar atencién oportuna a las necesidades de las dreas usuarias

Falta de bienes e insumos necesarios para el desempefia de acliviades d

las &reas usuarias

Objetivos, Estrategias y lineas de accién del PDM atendidas |

Estrategia 1. Impulsar una mayor recaudacion del impuesto predial.
Esirategia 2. Impuisar altemativas en torno a la caplacion de ingresos.
Linea de accion 1.1. Actualizar permanentemente el padrén de contribuyentes.

Objetivos y metas para el Desarrolio Sostenible (ODS) atendidas por el programa
presupuestario

Objetivo 1. Contribuir a fortalecer Ia estructura del ingreso municipal a través de un Prog

Linea de accion 2.1. Realizar el reporte de verificaciones para diagnosticar el estado en que se encuentran los parguimetros y su funcionamiento.
Linea de accion 2.2. Realizar campanas para alraer el pago de contribuyentes del Impuesto Predial,

rama de Fortalecimiento Recaudatorio que incremente los ingresos propies municipales.

L

17.3 Movilizar recursos financieros adicionales de muiltiples fuentes para bs paises en desamollo

Obijerivo 17. Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desamolio Sostenible.

ELABORO

M.A.P. JAVIER M

DIRECTOR DE ADMINI Y FINANZAS

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Gl

REVISO

Cargo

Nombre

AUTORIZO
A UIPPE O SU EQUIVALE

ING ERLARDO MBYIA PEDRERO
DIRECTOR DE DES COSSEEMPEGICO Y CONSULTIVO TECNICO
e
Firma Cargo




SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Ejercicio Fiscal | 2019 ]
Municipio: | TOLUCA _ INo. T 101 ___Clave Denominacién
PbRM-01b Programa Anual Programa presupuestario: 02020101 Desarrollo Urbano
Descripcion del Programa presupuestario Dependencia General: ECD Unidad de Planeacién
Diagnéstico de Programa p p laborad d alisis FODA:
Fomakaas: Warcoarfdico que permite aar ssructora legal al organismo que fortalezca la infraestructura municipal de agua potable y drenaje. Se cuenta con personal capacitado y con experiencia asi como infraestructura y mobiliario necesario para
‘ el desarrolle de las actividades.
Oportunidades Gestion de recursos a través de programas federales, estatales ylo municipales para el mejoramiento y desarrollo de infraestructura hidraulica del municipio.
Debilidades: La falta de recursos materiales es el limitante para el desarrolio de las actividades, lo que implica no cumplir en tiempo y forma con las reglas de operacion de los programas y los tiempos de la administracion.
Amenazas: El Organismo debe cumplir con las reglas de operacion de los diferentes programas federalizados. Por ofra parte los problemas sociales representan un punto importante al momento de ejecutar las obras.

Objetivos, Estrategias y lineas de accién del PDM atendidas I

Objetivo 1. Contribuir al manejo sustentable del agua potable mediante la conservacion de fuentes de abastecimiento.

Eslrategia 1. Realizar acciones encaminadas al desarrolio de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con calidad.
Linea de Accién 1. Instrumentar acciones de conservacion de los sistemas de agua potable y drenaje para mejorar la calidad del servicio.
Linea de Accitn 2. Realizar obras del Programa "Participacién Ciudadana® con apoyo de mano obra de la comunidad en materia de agua, para ampliacion de lainfraestructura de agua potable

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenibl (ODS) por el
programa presupuestario

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de agua ¥ su gestion sostenible y el saneamiento para todos.

6.b Apoyar y fortalecer la parjefpacién de las comunidades ?cales en la mejora de la gestion del agua y el saneamienfp. )
/

A DIRECTOR DE DESARROLEX AMEGICO Y CONSULTIVO TECNICO

Cargo Nombre —— Firma ¥ Cargo Nombre _—" Firma Cargo
¥ =




SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Ejercicio Fiscal | 2019 ]
Municipio: TOLUCA __[No. [ 101 B Clave Denominacién
I;b_RM -01b Programa Anual Programa presupuestario: 02020101 Desarrollo Urbano
Descripci6n del Programa presupuestario Dependencia General: E00 Unidad de Planeacién

Diagnéstico de Programa presupuestario elaborado usando analisis FODA:

— e ——
Fortalezas: Se aplica un método para el irémite de sactit,

Se cuenta con personal con experiencia, infraestructura y mmmmmuﬂdasmhﬁdmdmmm

Oportunidades: Gestionar recursos para el mejoramiento y desarrollo de la infraestructura hidraulica para un desarrollo sustentable del municipio.

Debilidades: Actualmente no se cuenta con los recursos materiales para el desarrollo de las actividades, lo que implica no cumplir en tiempo y forma con las reglas de operacién de los programas y los tiempos de la administracion

Amenazas: El Organismo debe cumplir con fas reglas de operacion de los diferentes programas federales, de lo contrario atendera a lo establecido por el incumplimiente al no otorgar las respuestas en tiempo y forma a los peticionarios.

Objetivos, Estrategias y lineas de accion del PDM atendidas

Objetivo 1. Contribuir al manejo sustentable del agua potable mediante la conservacion de fuentes de abastecimiento.
Estrategia 1. Realizar acciones encaminadas al desarrolio de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua

Objetivos y metas para el Desarrollo Sosteni (ODS) atendidas por el
programa presupuestario

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos.

argo Nombre == Firma Cargo
v




SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[Ejercicio Fiscal ] 2019 ]

Municipio: TOLUCA INo. T 101 L i ) ; Clave Denominacién
PbRM-01b Programa Anual Programa presupuestario: 02020101 | Desarrollo Urbano
Descripcién del Programa pr puestario Dependencia General: E0D Unidad de Planeacion
Diagnéstico de Programa presupt io elaborad: analisis FODA:—I
— ————
Foralezas: Se cuenta con el personal y la infraestructura necesaria lo gue permite realizar las actividades de manera eficaz — _

Oportunidades: Acceso a programas federales, estatales y/o municipales para el apoyo financiero que permitira impulsar mejoras y fortalecimiento en la infraestructura del Organismo.

Debilidades: Demora de los tramites de liberacion de recursos lo que ocasiona no iniciar y/o concluir en tiempo las cbras
Amenazas: La resistencia social por parte de las comunidades al momento de ejecutar la obra puede representar un problema social .
Objetivos, Estrategias y lineas de accién del PDM atendidas —I

Objetivo 1. Contribuir al manejo sustentable del agua potable mediante la conservacion de fuentes de abastecimiento.

Estrategia 1. Realizar acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la pobiacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacisn del vital liquido para otorgar este servicio con calidad
Linea de Accion 1. Instrumentar acciones de conservacion de los sistemas de agua potable y drenaje para mejorar la calidad del servicio

Linea de Accion 2. Realizar obras del Programa "Participacion Ciudadana” con apoyo de mano obra de la comunidad en materia de agua, para ampliacion de la infraestructura de agua potable,

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenit (ODS) atendidas por el
programa presupuestario

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos.

6.b Apoyary fortalecer la particpacion de las comunidades locales en la mejora de la gestion del agua y el saneamiento.

DIRECTOR DE PLAN

Nombre Firma Cargo Nombre Nombre= Firma Cargo




SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[_Ejercicio Fiscal | 2019
Municipioc |~ TOLUCA [No. ] 101 Clave Denominacion
PbRM-01b Programa Anual Programa presupuestario: 02020101 Desarrollo Urbane
Descripcién del Programa presupuestario Dependencia General: E00 Unidad de Planeacitn
Diagnéstico de Prog p puestario elaborado ds alisis FODA:

Fortalezas: Las obras y los servicios relacionados con las mismas se realizan canforme a lo establecide en el marco legal.

Oportunidades: Promover la revision de los proyectos ejecutivos para que se evite que durante la ejecucion de las obras se presenten cambios a los mismos, reduciendo asi la posibilidad de ajustes presupuestales

Debilidades Los cambios en los proyectos durante la ejecucién de las obras incrementan el costo de las mismas, rebasando la suficiencia presupuestal asignada.

Amenazas: La no conclusiénde las obras o de los servicios relacionados con las mismas, por el incumplimiento de los contratistas o de las dependencias o de los particularescon los que se tienen formalizados contratos o convenios.

Objetivos, Estrategias y lineas de accién del PDM atendidas j

Objetivo 1. Contribuir al manejo sustentable del agua potable mediante la conservacion de fuentes de abastecimiento.

Estrategia 1. Realizar acciones encaminadas al desarrolio de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua, procurande la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con calidad.
Linea de Accion 1. Instrumentar acciones de conservacion de los sistemas de agua potable y drenaje para mejorar la calidad del servicio.

Linea de Accién 2. Realizar obras del Programa "Participacién Ciudadana” con apoyo de mano obra de la comunidad en materia de agua, para ampliacion de la infraestructura de agua potable.

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) atendidas por el
programa presupuestario

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el saneamiento para todos

6.b Apoyar y fortalecer la participacion de las cnmunidadeﬂ?cales en la mejora de la gestion del agua y el saneamiesto \
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

Municipio: = - ~TOLUCA 1“3 -'[ 101
PbRM-01b Programa Anual
Descripcién del Programa presupuestario

tario elaborado usando anélisis FODA:

Diagnéstico de Programa p

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Ejercicio Fiscal | 2019 |
Clave Denominacién
Programa presupuestario: 02020101 Desarrolio Urbano
Dependencia General: EDO Unidad de Planeacién

2,

FoOMaezas

“Guenta-conpersonal capacitado, equipo de topografia en buenas condiciones, conocimiento de 1a infraestruciura existente del municipio y solucion a las peticione:

Oportunidades:

Debilidades

Amenazas:

—_—
Tos proyectos, esludios y servicios se realizan conforme a lo establecido en el marco legal.

El Organismo debe de cumplir con las reglas de operacion de los diferentes programas federalizados, del contrario atendera a lo establecido por dicho incumplimiento.

s de los usuarios en general del Municipio.

Gestionar recursos para el mejoramiento y desarrollo de infraestructura hidraulica para un desarrollo sustentable del municipio; mejorar ef Plan Hidraulico maestro del municipio y contar con funcionarios profesionistas

Aclualmente no se cuenta con los recursos materiales para el desarrollo de las actividades, lo que implica no cumplir en tiempo y forma con las reglas de operacion de los programas y los tiempos de la administracion.

Objetivos, Estrategias y lineas de accion del PDM atendidas

Objetivo 1. Contribuir al manejo sustentable del agua potable mediante la conservacién de fuentes de abasiecimiento.

Estrategia 1. Realizar acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del a
Linea de Accitn 1. Instrumentar acciones de conservacion de los sistemas de agua potable y drenaje para mejorar la calidad del servicio.

Linea de Accién 2. Realizar obras del Programa "Participacién Ciudadana” con apoyo de mano obra de la comunidad en materia de agua, para ampliacion de la infraestructura de agua potable.

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) atendidas porel
programa presupuestario

gua, procurando la conservacién del vital liquido para otorgar este servicio con calidad

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos.

6.b Apoyar y fortalecer la pari€ipacion de las wmles en |la mejora de la gestion del agua y el saneamiento\
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNCIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL N

Municipio: TOLUCA [No. | 101
| PbRM-01b | Programa Anual B ~ |Programa presupuestario:
Descripcién del Programa pres: tario Dependencia General:

Diagnéstico de Programa presupuestario elaborado usando andlisis FODA:

Fortalezas Conocimiento del Proceso de certificacién y auditoria de la norma 1SO 0000: 2015; 1.Personal de nuevo ingreso con experiencia en la norma IS0 9000; .2.Personal de nuevo ingreso con experiencia en la norma 1SO 9000, 3 Personal
io

con experiencia y perfil
sions P 5
= W ciones pro) ct y con buena ubicacién para facilitar la 4. Certificacion de 12 bajo la norma de calidad 1SO 9001:2008, el Macroproceso “Atencién a Usuarios” imolucrando a 14
Depar Coordinaci . Sub Direcciones y la Direccidn General. 5. Contar con fuentes de ab: i propias. 6. A parcial de la operacion de pozos. 7. Gururpgn un amplio parque de maquinaria y equipo.8. Contar con infra
para la-oultura-del 0. Contar de-calidad-det agua—10-Ser Vocal Rep de México Uso Pblico-Urbano de la Ciienca del Rio Lerma. 11.Ser Consejer

gua: 0. " det ro Estatal y Reglonal de la Asociacién Nacional de Empresas de Agua y
Saneamiento. 12.Ser membro del Consejo Directivo de la Comisién del Agua del Estado de México. 13.Ser miembro del Cansejo Directivo de la Comisién Técnica del Agua del Estado de México. 14 Ser Vocal del Fideicomiso para el Pago por Servicios Ambientales
Hidroligicos del Estado de México.
Oportuni 1. La metr i del Valle de Toluca, permite realizar asociaciones enire sus municipios imegrantes para la prestacion de servicios publicos. 2. Reutilizacin de agua residual tratada generada en las plantas de tratamiento Toluca Norte y Oriente. 3.
Aprovechamiento del agua de la Presa Ignacio Ramirez. 4. Aprovechar el hermanamiento con Saitama, Japon; para el intercambio tecnologico y de experiencias en manejo del agua. 5. Itegrarse a los programas del FIDE para la reduccion de consumos de energla
eléclrica. 6. Integrarse a los programas de BANOBRAS para el k de acck y mejoras en el Organi 7. Ex ia de las plantas de tratamiento Toluca Norte y Oriente que facilitan el ct L de idad. 8. D de prog para el
cuidado, conservaciin y no inacion del agua. 9. E de las autoridades en la instrumentacion de programas para el cuidado del agua. 10.A través de medios de comunicacion de alcance local y estatal dar mas difusidn a los programas de forma
mashva.11.Provocar el uso de tecnologlas de ahorradores de agua para evitar su desperdicio empezando por oficinas del municipio, escuelas y posteriormente inchir al resto de la sociedad en hogares y demés centros de trabajo. 12.Integracién de diversas de
iniciativa privada para aboyo de programas de consenvacion del agua, 13 Incentivar al contribuyente al pago del servicio, para contar con recursos que permitan mejorar y mantener la calidad en el servicio, con enfoque hacia el senvcio medido. 14 Conservar las cuencas ¥
hacer uso racional para no debilitar dichos recursos y en un plazo no lejano no se lenga la disponibilidad del vital liquido para consumo. 15, Eficientar el reporte de fugas de agua y falla de agua potable. 16.Con Ia justa y eficiente aplicacion de la normatividad municipal
respeclo al desecho de basura en via publica, se evita la acumulacidn de ésta. 17 de pi de de las aguas residuales, a través de tecnologia que cumpla con los requerimientos del municipio 18.Desarrollar un programa para la construccion de
k para las aguas resi 10\ ion del Lab io de Caldad del Agua.
Debildades. 1 Deterioro y edad avanzada de la infraestructura de redes de agua potable y 2.Deterioro, obsc i y lérmino de vida (il de equipo, vehicubs y maquinaria. 3. Deuda con proveedores, contratistas, ISSEMYM, CAEM, CFE y CONAGUA. 4
Poco pader coercitivo para abatir el rezago. 5. Padrén de usuarios incompleto. 6. Catastro hidréulico incompleto. 7. Edad del personal operativo cercano a jubilacitn. B. Exceso de personal administrativo. 9.Personal de nueva Incorporacién sin experiencia profesional en el
sector. 10.Poca integracitn laboral de la plartilla de trabajadores. 11 Activos subutilizados.12. Desorden admini ivo en

por CONAGUA, 13, Inspectiones de CONAGUA mal © . 14.Mal i laboral. 15.Senvicio tandeado en
colonias del sur y noreste de la ciudad. 16.Insuficiente automatizacién de pozos y lanques. 17 Conlar con circuitos. que no son comoa tal, no dando continuidad a esta accidn, 18.El redso del agua residual tratada es minimo, 19 Infraestructura de
de aguas resk insuficiente. 20.No se cuenta con documentacin soporte de predios donde se ubican pozos para integrarios al patrimonio del Organismo como activo fijo. 21 Sistema de cmputo para atencion a usuarios obsoleto. 26 Cormupcion. Falta de

sistema de gestion para toma de decisiones oportunas27. Falta de sistema de acopio y difusion de dalos. 28.Falta de compromiso ¥ concientrizacién de los servidores piblicos. 29 Falta de
legislacidn. 31 Senvidores publicos no capacitados
Amenazas: 1 El aculfero del Valle de Toluca estd sobre explotado por lo que el agua subterrdnea es cada vez mas escasa y profunda, incrementando sus costos de i6n. 2. E1 O AyST depende en un 30% del agua proporcionada por el Sistema Cutzamala
por lo que cuakjuier falla o reparacion afecta el de agua a la ciudadania. 3. La disponibiidad natural del agua del Sistema Cutzamala, esté en riesgo por el cambio climético y el deterioro de su cuenca. 4. La distribucion del agua del Sistema
Cutzamala esta en funcidn de las prioridades que establezca la CAEM entre los municipios usuarios. 5. Existencia de usuarios con influencia politica y econémica que evitanel pago del agua. 6. Existencia de grupos sociales y de presidn, como Antorcha Campesina, que

exigen agua gratuita o la construccidn de obras. 7. Ambierte econdmico adverso. B. Operan 20 comités independ fuera de regulacion alguna 8, R rimiento de mayor volumen de agua para afrontar crecimiento natural de la poblacién, 10.Deterioro en la parte afta
de las cuencas de los arroyos Tejalpa, Verdiguel, Caballero, Cano, Las Jaras y Agua Bendita. 11 Exigencia del pago del L del agua residual realizado en las Plantas de Tratamierto Toluca Norte y Toluca Oriente. 12, Exigencia del pago de la cloracidn efectuada en|
la P.B. Toluca. 13.Presupuesto insuficiente para cubrir las cuotas del SGC, actualizack gicas y i6n. 14 Falla de continuidad en los p 15. Cambio en la legislacion

cortinuidad en los programas. 30.Desconocimiento de los senvidores publicos de la

Objetivos, Estrategias y lineas de accién del PDM atendidas.

Objetivo; Contribuir a mejorar los procesos de planeacién, programacion, presupuestacién y evaluacion, mediante las evaluaciones al Plan de Desarrollo Municipal.

E: gia: Mejorar la ion y p Ip la b ion, i i6n del Plan de Desarrollo Municipal y planea y programas que de él se deriven

Lineas de accin 1. Elaborar e implementar el Programa Anual de Evaluacion con base en la y tividad aplicable
Linea de accién 2. Elaborar el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018.

Linea de accidn 3. Lievar a cabo asesorias dirigidas servidores piblicos en materia de planeacién programacion y presupuestacidn.
Linea de accién 4. Realizar cursos a servidores publicos en materia de Pl ian, Py h

g yE
Linea de accién 5. Realizar foro tematico abierto de consulta para la ion del Plan de Di flo Municipal 2016-2018.
Linea de accién 6. Elaborar las propuestas en materia de pk ion pr ion y e ion de la gestion ipal para su andlisis en la Comision Temdlica respectiva del Institulo Hacendario del Estado de México.
Objetivos y metas para el {oDSs) i por el prog;
presupuestario

Objetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar fa Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Meta 17.14. Mejorar la coherencia de las politicas para el desarrollo sostenible;

Meta 17.17. Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategas de oblencion de recursos de las alianzas
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNCIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Ejercicio Fiscal 2019

Municipio: TOLUCA [No. T 101 B x _Clave

PbRM-01b - Programa Anual 02020301

Descripcién del Programa presupuestario Dependencia General: E01

Diagnéstico de F P io elaborado usando andlisis FODA:

Perfiles adecuados para las funciones sustantivas del Departamento.
Persoral con experiencia en las labores del 4rea.

Capacidad de frabajar en equipo para atender objetivos

Oportunidades

Acercarse y asesorar a comités independiertes de agua para que sus servicios sean més eficientes.

Concientizar a través de campaias en redes sociales para que la poblacion realice el pago del servicio.

Trabajar con grupos ciudadanos en las de rescate, recup ony i6n de las fuentes de abastecimiento de agua.
Proponer, a lrawés de experlos, soluciones conjuntas a problemas hidricos,

Debilidades
Comunicacin interna deficiente de algunas dreas al Deparlamento de Comunicacién Social
Falta de equipo de computo y fologralia para realizar y cumplir actiidades del drea.

Amenazas

Centralizaciin de decisiones por instancias exernas,

Falta de respuesta para atender actividades extraordinarias.

Desapego ci para de las acci que empi €l Orga Agua y

Objetivos, Estrategias y lineas de accién del PDM atendidas

Objetivo: Contribuir al manejo sustertable del agua potable mediante la conservacion de fuentes de abastecimiento

Estrategias: Realizar acciones i al de que icien en la ion el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacién del vilal liquido para olorgar este servicio con calidad.
Lineas de Accidn:

Linea de Accitin 1. Instrumentar acciones de conservacion de los sistemas de agua potable y drenaje para mejorar la calidad del servicio.

Linea de Accitin 2. Realizar obras del Programa "Participacion Ciudadana” con apoyo de mano obra de la comunidad en materia de agua, para ampliacién de la infraestructura de agua potable.

Linea de accion 3. Verificar el comportamiento de los sistemas de agua polable, en cuanto a la produceion y distribucibn del agua de las fuentes de abastecimiento.

Linea de accion 4. Validar con la Comisién de Agua del Eslada de México, la lectura de agua en bloque.

Linea de accién 5. Incentivar el uso eficiente del agua doméstica e industrial.

Objetivos y metas para el D 1l (oDs) por el
presupuestario

Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad y la gestion del agua y el o para todos

Metas:

6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua polable a un precio asequible para todos

6.1.1 Proporcion de la poblacin que utiliza sencios de suministro de agua polable gestionados sin riesgos.

6.2 De aqui a 2030, lograr el acceso a senicios de saneamiento e higiene adecuados ¥ equitativos. para todos y poner fin a la defecacian al aire libre, prestando especial atencion a las necesidades de las mujeres y las nifias y las en si g de

6.2.1 Proporcion de la poblacidn que wtiliza senicios de saneamiento gestionados sin riesgos, incluidas instalaciones para el lavado de manos con agua y jabon

6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la nacion, el i y mini o la emision de f y p duck a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando
el lado y la ret #n sin riesgos a nivel mundial

6.3.1 Proporcion de aguas residuales tratadas de manera adecuada

6.3.2 Proporcion de masas de agua de buena calidad

6.4 De aqui a 2030, aumentar considerabiemente el uso eficiente de los recursos hidricos en todos los sectores y asequrar la dela 1y el ierio de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el nimerc

de persoras que sufren falta de agua

6.4.1 Cambio en el uso eficiente de los recursos hidricos con el paso del tiempo

6.4.2 Nive! de estrés hidrico: extraccion de agua dulce en proporcidn a los recursos de agua dulce disponibles

6.5 De aqul a 2030, implementar la gest?egmda de los recursos hidricos a todos los niveles, incluso mediante la cooperacién transfronteriza, seqin proceda
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Ej 2019
Municipio: TOLUCA Ino. 101 === == S=
PbRM-01b . _l;ruunrm Anual Programa presupuestario: 01050206 Consolidacién de la administracién piblica para resultados
Descripcién del Programa presupuestario Dependencia General: E02 Estudios y Proyectos
Diagnéstico de Programa presupuestario elaborado usando andlisis FODA:
Fortalezas Conocimiento del Proceso de certificacion y a ia de la norma ISO 9000: 2015; 1 P i il

ol

0 tomas que permiten asegurar un rango de ingresos al Organismo lo cual otorga cierto nivel
de operalividad. 3. Cortar con instalaciones propias, funcionales, adecuadas y con buena ubicacién para faciltar la recawdacion. 4. Cerlificacién de 12 procesos bajo la norma de calidad 1SO 8001:2008, el Macroproceso “Atencién a Usuarios” involucrando a 14
{Departamentos, Coordinaciones, Subdirecciones. Direcciones y la Direccion General 5. Contar con fuentes de abastecimiento propias, 6. Auomatizacion-paroial de-le- operacion de-poros- 7--Gontar con unamplio parque de- maguinarta y equipo 8. Conar con infraestruciura

para fomentar la cultura del agua. 8. Contar con laboratorio de calidad del agua. 10.Ser Vocal Representante del Estado de México Uso Publico-Urbano de la Cuenca del RioLerma. 11.Ser Consejero Estatal y Regional de la Asociacion Nacional de Empresas de Agua y
Saneamiento. 12.Ser miembro del Consejo Directivo de la Comisién del Agua del Estado de México. 13.Ser miembro del Consejo Directivo de la Comisién Técnica del Agua del Estado de México. 14.Ser Vocal del Fideicomiso para el Pago por Servicios Ambientales
Hidrolégicos del Eslado de México.

Opor des:1. La lizacién del Valle de Toluca, permite realizar asociaciones enlre sus municipios integrantes para la prestacién de servicios publicos. 2. Reutilizacién de agua residual tratada generada en las plartas de tratamiento Toluca Norte y Oriente. 3.
Aprovechamiento del agua de la Presa Ignacio Ramirez. 4. Aprovechar el hermanamiento con Saitama, Japdn; para el itercambio lecnoligico y de experiencias en manejo del agua. 5. Integrarse a los programas del FIDE para la reduccién de consumos de energla
eléctrica. 6. Integrarse a los programas de BANOBRAS para el financiamiento de acciones y mejoras en el Organismo. 7. Existencia de las plantas de tratamiento Toluca Norte y Orierte que facilitan el cumplimiento de normalividad. 8. Desarrolio de programas para el
cudado, conservacion y no cortaminacion del agua. 0. Experiencia de las auloridades en la instrumentacién de programas para el cuidado del agua. 10.A través de medios de comunicacion de alcance local y eslatal dar mas difusion a los programas de forma

masiva.11 Provocar el usa de lecnologlas de ahorradores de agua para evitar su desperdici por oficinas del , escuelas y incluir al resto de la sociedad en hogares y demas centros de trabajo. 12.Imegracion de diversas empresas de
iniciativa privada para agoyo de programas de conservacion del agua. 13.Incentivar al contribuyente al pago del servicio, para contar con recursos que permitan mejorar y mantener la calidad en el servicio, con enfoque hacia el servicio medido. 14. Consenvar las cuencas y
hacer uso racional para no debilitar dichos recursos y en un plazo no lejano no se tenga la disponibilidad del vital liquido para consumo. 15.Eficientar el reporte de fugas de agua y falta de agua potable. 16.Con Ia justa y eficiente aplicacién de la normatividad municipal
respecto al desecho de basura en via publica, se evita la acumulacion de ésta, 17 Ir de procesos de tratamiento de las aguas residuales, a iravés de tecnologla que cumpla con los requarimientos del municipio 18.Desarrollar un programa para la construccidn de
colectores para encauzar las aguas resid 180 izacion del Lab da Calidad del Agua.

Debildades. 1 Deterioro y edad avarzada de la infraestructura de redes de agua potable y 2 Deterioro, y término de vida itil de equipo, vehiculos y maquinaria. 3.Deuda con proveedores, contratistas, ISSEMYM, CAEM, CFE y CONAGUA. 4
Poco poder coercitivo para abalir el rezago. 5. Padron de usuarios incompleto. 6. Calastro hidraulico incompleto. 7. Edad del persanal operalivo cercano a jubilacion. 8. Exceso de personal administrativo, 8. Personal de nueva sin iencia prof enel
sector. 10.Poca integracion laboral de la plantilla de trabajadores. 11 Activos subutilizados 12, Desorden administrativo en concesiones otorgadas por CONAGUA. 13.Inspeccones de CONAGUA mal o 14 Mal i laboral. 15 Senvicio landeado en
colonias del sur y noreste de la ciudad. 16.Insuficiente aulomatizacién de pozos y tanques. 17.Contar con circuitos h que no son op como tal, no dando confinuidad a esta accién, 18.El retiso del agua residual tralada es minimo. 19 Infraestructura de

o de aguas residuak Aich 20 No se cuerta con documerttacion soporte de predios donde se ubican pozos para integrarios al patrimonio del Organismo como activo fijo. 21 Sistema de computo para atencién a usuarios obsolelo. 26 Corrupcién, Falla de
sislema de gestion para toma de decisiones oportunas27. Falla de sistema de acopio y difusion de datos. 28.Falla de compromiso y concientrizacion de los servidores pliblicos. 20 Falta de continuidad en los. programas. 30. Desconocimiento de los servidores publicos de la
legisiacion. 31 Senidores publicos no capacitados

Amenazas: 1 El aculfero del Valle de Toluca estd sobre explotado por lo que el agua subterranea es cada vez mas escasa y profunda, i sus costos de 2 ElOrga AyST depende en un 30% del agua ada por el Sistema C
por ko que cualquier falla o reparacidn afecta notablemente el suministro de agua a la ciudadania. 3. La disponibiiidad natural del agua del Sistema Cutzamala, est4 en riesgo por el cambio climtico y el deterioro de su cuenca. 4. La distribucin del agua del Sistema
Cutzamala estd en funcidn de las prioridades que establezca la CAEM erttre los municipios usuarios. 5. Existencia de usuarios con influencia politica y econdmica que evitan el pago del agua. 6. Existencia de grupos sociales y de presin, como Artorcha Campesina, que

exigen agua gratuda o la construccion de obras. 7. Ambiente econdmico adverso, 8. Operan 20 comités independientes fuera de requlacion alguna. 9. Requerimiento de mayor wolumen de agua para afrortar imi natural de la 10 Deterioro en la parte alta
de Ias cuencas de los arroyos Tejalpa, Verdiguel, Caballero, Cano, Las Jaras y Agua Bendita. 11 Exig del pago del del agua residual realizado en las Plantas de Tratamiento Toluca Norte y Toluca Oriente 12.Exigencia del pago de la cloracidn efectuada en
la P.B. Toluca, 13 Presupuesto insuficiente para cubrir las cuotas del SGC, es icas y capacitacidn. 14.Falta de cortinuilad en los programas. 15. Cambio en la legislacion

Objetivos, Estrategias y lineas de accién del PDM atendidas

Objetivo. Contribur a la eficiencia en el ejercicio de los recursos piiblicos mediante la aplicacion de medidas de calidad e innovacion.

E gla. Desarroflar y L que derrumben paradigmas establecidos en aras de generar valor publico en beneficio de la sociedad.

Lineas de accion. 1. Dirigir y coordinar el programa de desarrollo institucional y prog de i i6n. 2. Brindar al personal involucrado en los procesos que integran el sistema de Gestion de Calidad. 3. Realizar reuniones de revision previas a las auditorfas al
Sistema de Gestion de la Calidad. Awditar el sistema de gestion de la calidad de acuerdo a lo norma 1SO B001:2008. Actualizar el catalogo de formatos de la Administracion Publica Municipal. Revisar y actualizar el sisiema de informacion de tramites y servicios. Generar
reporte de seguimiento a la atomatizacitn de trémites y servidios. Asesorar a las i para la g de de i L

Objetivos y metas para el Desarrolio Sostenible (ODS) atendidas por el programa
presupuestario

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la fusticia para lodos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuertas. Meta 16.6 Crear en todos los niveles instituciones eficaces ¥
iransparentes que rindan cuentas.

Objetivo 17. Fortalecer los medios de implementacion y revializar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible Meta 17.7 Promover el desarrollo de tecrologias ecoldgicamente
racionales y su transferencia, diviigacion y difusion a los palses en desarrollo en condiciones favorables, incluso en condiciones concesionarias y preferenciales, segun lo convenido de mutuo acuerda.
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DIRECTOR DE DESARROLLO CONSULTIVO TECNICO
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Ejercicio Fisc: 2019
[Municipio s [Toluca | No-| 101 {Clave) {Denominacién)
PbRM- 01b Programa Anual P p tario:] 01030401 [Desarrolio de Ia funcidn piblica y élica en el servicio publico
Descripcién del Programa presupuestario Dependencia General: Goo Contraloria Interna

Diagnéstico de Programa presupuestario elaborado usando anélisis
FODA:

Fortalezas

La estructura organica de la Contraloria Interna se encuentra aprobada por el Consejo Directivo.

Se cuenta con una Coordinacion y 4 departamentos de estructura para coordinar las areas de trabajo de la Contraloria, lo que impacta en el desempefio y funcionamiento de la misma
Existe disposicion del personal para realizar las actividades que se les encomiendan

Se cuenta con las plazas necesarias para realizar las funciones de la Contraloria Interna

Oportunidades

Coordinacién con entes fiscalizadores externos como la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM) , la Contraloria del Poder Legislativo y la Secretaria del la
Contraloria del Gobiemno del Estado de México (SECOGEM)

Cursos de capacitacion y actualizacion en materia de Auditoria y Responsabilidades.

Fomentar la participacion ciudadana a través de la integracion de los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia.

Debilidades

No existe mobiliario y equipo para todos los servidores publicos.

No se cuenta con parque vehicular suficiente para las actividades gue se realizan en campo.

Insumas y consumibles insufientes para lievar a cabo las labores diarias de la Contraloria Interna

Falta de capacitacién del personal operativo de la Contraloria Intema,

Desactualizacion y falta de publicacion del Reglamento Interior, Manual de Organizacitn y Manual de Procedimientos del Organismao.

Que el programa anual de obra pablica no se ejecute en los tiempos acordados

Falta regulacion en materia de servicios personales, materiales y financieros, al interior del Organismo

Amenazas
No existe cultura de apoyo a la legalidad.
Que los recursos federales y estatales no se reciban en las fechas estipuladas.

[Objauvos, Estrategias y Lineas de Accion del PDM atendidas

Objetivo 1. Contribuir a |a eficiencia en el ejercicio de |os recursos publicos mediante la aplicacion de medidas de austeridad y disciplina presupuestal municipal.

Estrategia 1. Elevar la calidad de los servicios que se prestan a la pablacion y para mejorar |a atencion a la ciudadania, fomentando una vocacién de servicio ético y profesional de los servidores publicos.
Linea de accién 1. Elaborar informe del andlisis e interpretacion de estados financieros.

Linea de accién 2. Realizar auditorias de Obra.

Linea de accitn 3. Participar en el Comité Interno de obra publica y/o en los actos relacionados con los procedimientos de adjudicacién de la obra publica

Linea de acci6n 4. Testificar la entrega recepcitn de la obra publica.

Linea de accién 5. Realizar auditorias administrativas

Linea de accién 6. Elaborar actas administrativas por robo o siniestro.

Linea de accion 7. Realizar inspecciones a los bienes muebles de reciente adquisicion y de bienes para baja

Linea de accién 8. Realizar inspecciones a la asistencia y permanencia del personal

Linea de accion 9. Realizar inspecciones a la concentracion y resguardo de vehiculos de uso operativo.

Linea de accion 10. Testificar |a entrega recepcién de oficinas.

Linea de accién 11. Asesorar a los servidores plblicos sujetos a entrega recepcion en el llenado de formatos del acta Yy SUS anexos.

Linea de acci6én 12. Realizar inspecciones al inventario fisico de bienes muebles. i—*

&



SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2018

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Ejercicio Fiscal: 2019
unicipio : ofuca | No | 101 (Clave) {Denominacion)
PbRM- 01b Programa Anual Programa presupuestario:| 01030401 |[Desarrollo de la funcién pliblica y ética en el servicio plblico
Descripcion del Prog P puestario Dependencia General: Goo Contraloria Interna

Linea de accion 14. Resolver procedimientos administrativos disciplinarios y resarcitorios.

Linea de accion 16. Resolver procedimientos administrativos disciplinarios y resarcitorios.

Linea de accién 17. Proporcionar asesorias en materia de responsabilidades administrativas

Linea de acci6n 18. Realizar auditorias a programas sociales

Linea de accion 19. Integrar COCICOVIS y Contraloria Social.

Linea de accién 20. Capacitar COCICOVIS y Contraloria Social en la

verificacion de obras y acciones

Linea de accién 21. Atender reportes ciudadanos.

Linea de accién 22. Verificar obras en proceso y terminadas conjuntamente con las o los contralores sociales.

Linea de accion 13. Atender y resolver las quejas y denuncias presentadas en contra de los servidores publicos municipales.

Linea de accion 15. Atender y resolver las quejas y denuncias presentadas en contra de los servidores publicos municipales.

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) , atendidas por el Programa presupuestario.

16 Paz, j

16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el sobormo en todas sus formas.
16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas,

Objetivo: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones sficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles
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