_ s SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
; MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

PbRM-01b Programa: 01050206 Consolidacion de la administracion publica para resultados

Programa Anual D. General: A00 Direccion General

Descripcion del Programa Presupuestario
Ente Publico: 2101 Agua y Saneamiento de Toluca
Ejercicio Fiscal: 2021

Diagnéstico de Programa presupuestario elaborado usando analisis FODA:

FORTALEZAS:

Personal con experiencia y perfil profesional adecuado y actualizado.

Contar con Personal con amplia experiencia en planeacion, construccién y operacién de infraestructura hidraulica.
Contar con Personal con amplia experiencia en las funciones operativas y administrativas.

Contar con personal de nuevo ingreso que puede potenciarse mediante el compromiso de servicio a la poblacién.
Clima organizacional estable.

Area de Informatica calificada y actualizada.

Contar con gran cantidad de tomas que permiten asegurar un rango de ingresos al Organismo lo cual otorga cierto nivel de operatividad.
Contar con instalaciones propias, funcionales, adecuadas y con buena ubicacion para facilitar la recaudacion.
Automatizacion parcial de la operacion de pozos.

Contar con un laboratorio de calidad del agua.

Plantas de tratamiento de aguas residuales.

Contar con infraestructura para fomentar la cultura de agua.

Autonomia respaldada por la normatividad vigente.

Contar con documentos de gestion de los recursos hidricos municipales.

Sistema de cobranza remoto.

Incorporacion del Estandar AquaRating.

Ser Vocal Representante del Estado de México Uso Publico-Urbano de la Cuenca del Rio Lerma.

OPORTUNIDADES

Promover ante las autoridades estatales y federales que el consumo de agua en sus instalaciones sea subsidiado por cada una de ellas dejando al municipio solamente el subsidio del costo de la distribucién.
Establecercomunicacion estrecha con Organismos Operadores lideres, para el intercambio de experiencias a fin de mejorar en el desarrollo de nuestros procesos.

Representante del Estado de México ante la ANEAS

Hermanamientos del municipio de Toluca con distintas ciudades del mundo en torno al intercambio de ideas y experiencias.

Fortalecimiento de Finanzas Publicas Municipales a través del acceso a Programas Estatales y Federales.

Existencia de cuerpos de agua superficial sin uso.

ONG preocupadas por el cuidado del agua en el municipio de Toluca.

Poblacién joven en etapa formativa e inquietudes ambientales.

Comunicacion constante via redes sociales con usuarios y poblacién en general.

Mecanismo de cooperacion para proyectos de bajo impacto con vecinos y colonos para reemplazar la red de distribucion.

Acceso a convenios con instituciones académicas y ser promotor y patrocinador de proyectos semilla en universidades y foros respecto al tema ambiental e hidrico.

Métodos de pago automatizados.

Proyectos internacionales del cuidado y correcta administracion el agua.

Grandes adelantos cientificos y tecnoldgicos en materia de agua que permite implementar tecnologia amigable con el entorno y tecnologias de sistemas ahorradores de agua.

Aprovechar la tecnologia existente para materializar los procesos de tratamiento.

Recoleccion y tratamiento de agua pluvial.

Servicio medido.

Auge del uso del Cuadro de Mando Integral (BalancedScoredCard (

Mejorar y actualizar el padrén de usuarios.




s SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
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PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

PbRM-01b Programa: 01050206 Consolidacion de la administracion publica para resultados

Programa Anual D. General: A00 Direccién General

Descripcion del Programa Presupuestario
Ente Publico: 2101 Agua y Saneamiento de Toluca
Ejercicio Fiscal: 2021

Plan Estratégico de Crecimiento.

Uso de manera intensiva las plataformas de transparencia existentes

Existencia de fuentes de financiamiento.

Redisefio de procesos y actividades por nuevas formas de trabajo debido a pandemia

El crecimiento urbano ordenado, desarrollo de areas habitacionales, comerciales e industriales controlados logrando usuarios cautivos y disponibilidad del agua.
Homologacién de tarifas de agua potable.

DEBILIDADES

Deterioro de la infraestructura de redes de agua potable y alcantarillado.
Deterioro, obsolescencia y término de vida til de equipo, vehiculos y maquinaria.
Padrén de usuarios incompleto.

Catastro hidraulico incompleto.

Servicio tandeado en colonias del sur y noreste de la ciudad.

AMENAZAS

Ambiente econémico adverso y recesion por pandemia.

Incrementos o cambios en las tarifas de energia eléctrica por parte de C.F.E.

El Organismo AyST depende en un 30% del agua proporcionada por el Sistema Cutzamala por lo que cualquier falla o reparacion afecta notablemente el suministro de agua a la ciudadania.

La disponibilidad natural del agua del Sistema Cutzamala, esta en riesgo por el cambio climatico y el derecho de su cuenca.

Existencia de grupos sociales y de presion, como Antorcha Campesina, que exigen agua gratuita o la construccion de obras.

Operan 34 comités independientes fuera de regulacion alguna.

Derivado de la sobreexplotacion de los acuiferos, el agua subterranea es cada vez més escasa y profunda, lo que ha incrementado los costos de extraccién y solo se pueden obtener concesiones mediante la transmisién de derechos.
Incremento de inundaciones y fallas en la boéveda del rio Verdiguel.

Incremento en la demanda de los servicios en la zona de influencia del tren México-Toluca debido al incremento de poblacion en la zona.

Modificaciones a Reglas de Operacién de Programas Federalizados y a la Ley Federal de Derechos.

Objetivos, Estrategias y lineas de accion del PDM atendidas:

Objetivo. Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y
la rendicion de cuentas.

Estrategias:

Desarrollar actividades y herramientas que derrumben paradigmas establecidos en aras de generar valor publico en beneficio de la sociedad.

Dirigir y coordinar los programas de desarrollo institucional.

Lineas de Accion: Mejorar la red de agua potable a través de obra publica.

Impulsar la capacitaciéon de agua pluvial mediante un convenio o acuerdo con los usuarios de las distintas instalaciones; en casas particulares, escuelas publicas y privadas, edificios administrativos y parques y jardines.

Fortalecer el tratamiento de aguas residuales.

Fomentar la cultura del cuidado del agua.

_ Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) atendidas por el programa presupuestario:

_ Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos.
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, PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Programa: 01050206 Consolidacion de la administracién publica para resultados
D. General: A0O Direccion General

PbRM-01b
Programa Anual
Descripcion del Programa Presupuestario
Ente Publico: 2101 Agua y Saneamiento de Toluca
Ejercicio Fiscal: 2021

6.1 De aqui a 2030, lograr el ac universal y equitatjvo al agua potable a un precio asequible para tQdos.

6.2 De aqui a 2030, logr: acceso a servicios de saReamiento e higiene adecuados y equitativos fara todos y poner fin a la def restando especial atencion a las necesidades de las mujeres y las nifias y las personas en

1on al aire libre)

6.5 De aqui a , implementar la gestion integrada de lo$ recursos hidricos a todos los niveles, mediant& la cooperacion i
6.a De agu# ampliar la cooperacion internacional y el apoyo prestado a los paises en desarrollo paka la creaciop-de capacidad en actividades y programas relativos al agua y el saneamiento, como los de captacion de agua, desalinizacion, uso
efici os hidricos, tratamiento de aguas residuales, reciclado y tecnologias de reutilizacion.

REVISO

ING. FERI PO ALVAREZ MALO PRADA ING. FERJNANDO ALV, MALO PRADA
BIRECTOR GENERAL DIRECTOR GENERAL




MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

PbRM-01b Programa: 01050205 Planeacidn y presupuesto basado en resultados

Programa Anual D. General: BOO Finanzas y Administracion

Descripcion del Programa Presupuestario
Ente Publico: 2101 Agua y Saneamiento de Toluca
Ejercicio Fiscal: 2021

Diagndstico de Programa presupuestario elabdrado usando analisis FODA:

FORTALEZAS * RESPUESTA OPORTUNA A LAS NECESIDADES DE COMPRA DE BIENES Y/O CONTRATACION DE SERVICIOS
* EFICIENTE COORDINACION ENTRE LAS AREAS DE LA DIRECCION

* CONTAR CON PERSONAL

CAPACITADO EN EL TRABAJO QUE DESEMPENA

* MOTIVACION HACIA EL PERSONAL DE TRABAJO POR PARTE DE LOS JEFES

DEBILIDADES * SISTEMA DE INFORMACION

DEFICIENTE

* CONTROLES ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS MANUALES

* PROCESOS ADMINISTRATIVOS NO

AUTOMATIZADOS

* FALTA DE PROCEDIMIENTOS DEFINIDOS

OPORTUNIDADES * EXISTE UN

MARCO REGULATORIO ADECUADO PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y/O CONTRATACION DE SERVICIOS
* ADQUIRIR O MEJORAR EL SISTEMA DE INFORMACION ACTUAL PARA AUTOMATIZAR PROCESOS

* UTILIZAR LOS RECURSOS MATERIALES DISPONIBLES Y EXISTENTES DE MANERA OPTIMA PARA
SATISFACER LAS NECESIDADES DE LAS AREAS USUARIAS

Objetivos, Estrategias y lineas de accién del PDM atendidas: SRR _

OBJETIVO: CONTRIBUIR A LA EFICIENCIA EN EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS PUBLICOS MEDIANTE LA APLICACION DE MEDIDAS DE CALIDAD E INNOVACION
ESTRATEGIA: DESARROLLAR ACTIVIDADES Y HERRAMIENTAS QUE DERRUMBEN PARADIGMAS ESTABLECIDOS

EN ARAS DE GENERAR VALOR PUBLICO EN BENEFICIO DE LA SOCIEDAD

LINEAS DE ACCION1: DIRIGIR Y COORDINAR EL PROGRAMA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y LOS

PROGRAMAS DE INNOVACION.

LINEA DE ACCION 2. BRINDAR ASESORIAS

AL PERSONAL INVOLUCRADO EN LOS PROCESOS QUE INTEGRAN EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

LINEA DE ACCION 3. REALIZAR REUNIONES DE REVISION PREVIAS A LAS AUDITORIAS AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

LINEA DE ACCION 4. AUDITAR EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE ACUERDO A LA NORMA ISO 9001:2008.

LINEA DE ACCION 5. ACTUALIZAR EL CATALOGO DE FORMATOS DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA MUNICIPAL.

LINEA DE ACCION 6.

REVISAR Y ACTUALIZAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS.

LINEA DE ACCION 7. GENERAR REPORTE DE SEGUIMIENTO A LA AUTOMATIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) atendidas por el programa presupuestario:

OBJETIVO: FORTALECER LOS MEDIOS DE IMPLEMENTACION Y REVITALIZAR LA ALIANZA MUNDIAL PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE
METAS:
FORTALECER LA MOVILIZACION DE RECURSOS INTERNOS Y MOVILIZAR RECURSOS FINANCIEROS ADICIONALES DE MULTIPLES FUENTES
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Programa Anual

Descripcion del Programa Presupuestario

Ente Publico: 2101 Agua y Saneamiento de Toluca
Ejercicio Fiscal: 2021
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D. General: B00
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PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

PbRM-01b Programa: 01050205 Planeacién y presupuesto basado en resultados
Programa Anual D. General: B0O Finanzas y Administracion

Descripciéon del Programa Presupuestario
Ente Publico: 2101 Agua y Saneamiento de Toluca
Ejercicio Fiscal: 2021

Diagnéstico de Programa presupuestario elaborado usando anélisis FODA:

FORTALEZAS * RESPUESTA OPORTUNA A LAS NECESIDADES DE COMPRA DE BIENES Y/O CONTRATACION DE SERVICIOS
* EFICIENTE COORDINACION ENTRE LAS AREAS DE LA DIRECCION

* CONTAR CON PERSONAL

CAPACITADO EN EL TRABAJO QUE DESEMPENA

* MOTIVACION HACIA EL PERSONAL DE TRABAJO POR PARTE DE LOS JEFES

DEBILIDADES * SISTEMA DE INFORMACION

DEFICIENTE

* CONTROLES ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS MANUALES

* PROCESOS ADMINISTRATIVOS NO

AUTOMATIZADOS

* FALTA DE PROCEDIMIENTOS DEFINIDOS

OPORTUNIDADES * EXISTE UN

MARCO REGULATORIO ADECUADO PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y/O CONTRATACION DE SERVICIOS
* ADQUIRIR O MEJORAR EL SISTEMA DE INFORMACION ACTUAL PARA AUTOMATIZAR PROCESOS

* UTILIZAR LOS RECURSOS MATERIALES DISPONIBLES Y EXISTENTES DE MANERA OPTIMA PARA
SATISFACER LAS NECESIDADES DE LAS AREAS USUARIAS

Objetivos, Estrategias y lineas de accion del PDM atendidas:

OBJETIVO: CONTRIBUIR A LA EFICIENCIA EN EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS PUBLICOS MEDIANTE LA APLICACION DE MEDIDAS DE CALIDAD E INNOVACION
ESTRATEGIA: DESARROLLAR ACTIVIDADES Y HERRAMIENTAS QUE DERRUMBEN PARADIGMAS ESTABLECIDOS

EN ARAS DE GENERAR VALOR PUBLICO EN BENEFICIO DE LA SOCIEDAD

LINEAS DE ACCION1: DIRIGIR Y COORDINAR EL PROGRAMA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y LOS

PROGRAMAS DE INNOVACION.

LINEA DE ACCION 2. BRINDAR ASESORIAS

AL PERSONAL INVOLUCRADO EN LOS PROCESOS QUE INTEGRAN EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

LINEA DE ACCION 3. REALIZAR REUNIONES DE REVISION PREVIAS A LAS AUDITORIAS AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

LINEA DE ACCION 4. AUDITAR EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE ACUERDO A LA NORMA ISO 9001:2008.

LINEA DE ACCION 5. ACTUALIZAR EL CATALOGO DE FORMATOS DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA MUNICIPAL.

LINEA DE ACCION 6.

REVISAR Y ACTUALIZAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS. L

LiNEA DE ACCION 7. GENERAR REPORTE DE SEGUIMIENTO A LA AUTOMATIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) atendidas por el programa presupuestario:

OBJETIVO: FORTALECER LOS MEDIOS DE IMPLEMENTACION Y REVITALIZAR LA ALIANZA MUNDIAL PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE
METAS:

FORTALECER LA MOVILIZACION DE BECURSOS INTERNOS Y MOVILIZAR RECURSOS FINANCIEROS ADICIONALES DE MULTIPLES FUENTES
\
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Programa Anual

Descripcion del Program

Ente Publico: 2101 Agua
Ejercicio Fiscal: 2021
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PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

PbRM-01b Programa: 01050206 Consolidacién de la administracion publica para resultados

Programa Anual D. General: B00O Finanzas y Administracién

Descripcion del Programa Presupuestario
Ente Publico: 2101 Agua y Saneamiento de Toluca
Ejercicio Fiscal: 2021

Diagnéstico de Programa presupuestario elaborado usando analisis FODA:

FORTALEZAS * RESPUESTA OPORTUNA A LAS NECESIDADES DE COMPRA DE BIENES Y/O CONTRATACION DE SERVICIOS

* EFICIENTE COORDINACION ENTRE LAS AREAS DE LA DIRECCION

* CONTAR CON PERSONAL

CAPACITADO EN EL TRABAJO QUE DESEMPENA )

* MOTIVACION HACIA EL PERSONAL DE TRABAJO POR PARTE DE LOS JEFES DEBILIDADES * SISTEMA DE INFORMACION DEFICIENTE

* CONTROLES ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS MANUALES

* PROCESOS ADMINISTRATIVOS NO AUTOMATIZADOS

* FALTA DE PROCEDIMIENTOS DEFINIDOS

OPORTUNIDADES * EXISTE UN

MARCO REGULATORIO ADECUADO PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y/O CONTRATACION DE SERVICIOS * ADQUIRIR O

MEJORAR EL SISTEMA DE INFORMACION ACTUAL PARA AUTOMATIZAR PROCESOS * ;
UTILIZAR LOS RECURSOS MATERIALES DISPONIBLES Y EXISTENTES DE MANERA OPTIMA PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE LAS AREAS USUARIAS

Objetivos, Estrategias y lineas de accién del PDM atendidas:

OBJETIVO: CONTRIBUIR A LA EFICIENCIA EN EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS PUBLICOS MEDIANTE LA APLICACION DE MEDIDAS DE CALIDAD E INNOVACION

ESTRATEGIA: DESARROLLAR ACTIVIDADES Y HERRAMIENTAS QUE DERRUMBEN PARADIGMAS ESTABLECIDOS

EN ARAS DE GENERAR VALOR PUBLICO EN BENEFICIO DE LA SOCIEDAD i

LINEAS DE ACCION1:. DIRIGIR Y COORDINAR EL PROGRAMA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y LOS PROGRAMAS DE INNOVACION.

LINEA DE ACCION 2. BRINDARASESORIAS AL PERSONAL INVOLUCRADO EN LOS PROCESOS QUE INTEGRAN EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

LINEA DE ACCION 3. REALIZAR REUNIONES DE REVISION PREVIAS A LAS AUDITORIAS AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

LINEA DE

ACCION 4. AUDITAR EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE ACUERDO A LA NORMA ISO 9001:2008. . )
_._Hzm> DE >OO_OZ 5. ACTUALIZAR EL CATALOGO DE FORMATOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL. LINEA DE ACCION 6. REVISAR Y ACTUALIZAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS.
LINEA DE ACCION 7. GENERAR REPORTE DE SEGUIMIENTO A LA AUTOMATIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

_ Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) atendidas por el programa presupuestario:

OBJETIVO: FORTALECER LOS MEDIOS DE IMPLEMENTACION Y REVITALIZAR LA ALIANZA MUNDIAL PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE
METAS: FORTALECER LA MOVILIZACION DE RECURSOS INTERNOS Y MOVILIZAR RECURSOS FINANCIEROS ADICIONALES DE MULTIPLES FUENTES

1,
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PbRM-01b Programa: 01050206 Consolidacion de la administracion publica para resultados

Programa Anual oo D. General: BO00 Finanzas y Administracion

Descripcion del Progra 1a Presupuestario
Ente Publico: 2101 >o: Saneamiento de Toluca
Ejercicio Fiscal: 2021
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PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

PbRM-01b Programa: 01050206 Consolidacién de la administracion publica para resultados

Programa Anual D. General: B0O Finanzas y Administracion

Descripcion del Programa Presupuestario
Ente Publico: 2101 Agua y Saneamiento de Toluca
Ejercicio Fiscal: 2021

Diagnéstico de Programa presupuestario elaborado usando andlisis FODA:

FORTALEZAS:

-Profesionalismo del personal de trabajo

-Eficiente coordinacion para la realizacion de compras

-Motivacion hacia el personal de trabajo por parte del jefe

-Apoyo para trabajar bajo presion

-Conocimiento pleno de los procedimientos adquisitivos con apego a la Ley

OPORTUNIDADES:

-Promover la capacitacién personal

-Elaborar politicas internas operativas

-Implementar un stock en el almacén de bienes de mayor consumo

-Dar atencién oportuna a las necesidades de las areas usuarias

DEBILIDADES:

-No contar con las herramientas (software) necesarias para una buena administracion

-Falta de agilidad y celeridad en los procesos adquisitivos

-Poca comunicacion con los usuarios finales

-Falta de detencion de necesidades por parte de las dreas usuarias, asi como nula programacion

AMENAZAS:

-Incertidumbre laboral

-La falta de un programa de capacitacion de el tipo de cursos adecuados al departamento para el desarrollo de sus funciones
-Las &reas usuarias en ocasiones no tienen conocimiento preciso de la cantidad de materiales que requeriran para el desempefo de sus actividades
-El incumplimiento del programa anual de adquisiciones contribuya a la falta de bienes e insumos necesarios para el desempefio de actividades de las areas usuarias

Fortalezas
* Respuesta oportuna a las necesidades de compra de bienes y/o contratacién de servicios.
* Eficiente coordinacion con las areas de la Subdireccion.

* Personal capacitado.

* Procedimientos operativos certificados con ISO 9001:2015.

Oportunidades

* Eficientar los recursos para fortalecer las necesidades de las areas usuarias.

* Adquirir o mejorar el sistema de informacién actual para automatizar procesos.

* Capacitacion continua.

* Eficientar los canales de comunicacién de las dreas del Organismo

* Elaborar Manuales Operativos.

Debilidades

* Sistema de informacion deficiente.

* Falta de controles administrativos y manuales operativos.

* Procesos administrativos no automatizados.

* Falta de procedimientos definidos.

* Falta de coordinacién y apoyo entre las areas administrativas y operativas! 4

v
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PbRM-01b
Programa Anual
Descripcion del Programa Presupuestario

Ente Publico: 2101 Agua y Saneamiento de Toluca
Ejercicio Fiscal: 2021

* Retraso en la radicacion de recursos por parte del area financiera.
* Factor humano insuficiente en areas sustantivas.
Amenazas

* Poca recaudacion que afecte la liquidez de este Organismo.
* Falta de radicacion de Recursos Federales.

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Programa: 01050206
D. General: BO0O

* Desfase en la administracién de recursos para la adquisicion de bienes y/o contratacién de servicios.

m_m._.m_<_> DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL

Consolidacion de la administracién publica para resultados
Finanzas y Administracion

Objetivos, Estrategias y lineas de accién del PDM atendidas:

-

Implementar acciones que coadyuven a eficientar la administracion publica, enfocadas en la mejora continua del manejo y desarrollo administrativo.
Disminuir el consumo de energia en actividades administrativas y operacionales del Organismo a través de la implementacion de fuentes altemas y uso racional de la misma

_ Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) atendidas por el programa presupuestario: _

Cm<mqmomco_mmanc_m_o_o:umu_m:mw:mcaom._umBw&.mﬁnm_._mm:mommawammam_mmvmammmncmm:»mmqm:m_ Oam:_m
Disminuir un 10 por ciento el consumq de m:m\u_.m y Su consecuente erogacion

, asi como umE el suministro de servicios a la Ciudadania.

EL

LIC. JAQUELINE
ASISTENTE DEL DIRECTO!

PADUA MARIN
INISTRACION Y FINANZAS

/AUTORIZO

JOSE D! w 'S MAGANA JUAREZ
DIRECTO! ADMINISTRACION Y FINANZAS

(

JA PEDRERO

DIRECTOR DE DESAR LO ESTRATEGICO Y CONSULTIVO TECNICO
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PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

PbRM-01b Programa: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos

Programa Anual D. General: BO03 Comercializacion

Descripcion del Programa Presupuestario

Ente Publico: 2101 Agua y Saneamiento de Toluca
Ejercicio Fiscal: 2021

Fecha: 24/02/2021

—Ommmzo.m:oo de Programa presupuestario elaborado usando analisis FODA:

FORTALEZAS: Personai capacitado. Técnicas o herramientas de captacion de ingresos. Etica profesional. Sostenibilidad, Procesos simplificados e informacion oportuna.
OPORTUNIDADES: Ciudadania, Convenic con GEM, cobro justo y equitativo en servicio medido. Unificar acciones con otras dimensiones.

DEBILIDADES: Padron desactualizado. Equipamiento e insumos, herramientas, recursos materiales, infraestructura insuficiente, sistema de cobro deficiente.
AMENAZAS: Incumplimiento de page. Rezago. Deficiencia en el abasto hidrico. La no permisibilidad en la actualizacion de tarifas.

Objetivos, Estrategias y lineas de accion del PDM atendidas: _

OBJETIVO: Mejorar las condiciones de las viviendas del municipio para una vida digna.
ESTRATEGIA: Ampliar la cobertura de los servicios basicos en la vivienda.
LINEAS DE ACCION: Gestionar fondos de los gobiernos federal y estatal para contribuir con proyectos de infraestructura social basica.

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) atendidas por el programa presupuestario:

- u
Garantizar la disponibilidad de agua, su destion sostenible y ei saneamiento para lodos. De aqui a 2030 lograr el acceso universal c:m:< al agua potable a un precio asequible para todos. Apoyar y fortaiecer la participacion de las comunidades
locales er la mejora de Iz gestion del agya y saneamiento. De aqui 2 2030 aumentar considerablemente el uso eficiente de los ~moc sgs hidricos en todos los sectores y asequrar la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de agua dulce para
hacer irente a la escasez de agua y reducir considerablemente el nimero de personas que sufren falta de agua.

MARCO A
ENCARGADO DEL DESPACHQ!

MARCO ANT REZ REYES )
CIALIZACION ENCARGADO DEL DESPACHO DE ECCION DE COMERCIALIZACION DIRECTOR DE DES ) Y CONSULTIVO TECNICO




MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

PbRM-01b Programa: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

Programa Anual D. General: C00 Unidad Técnica de Operacion

Descripcion del Programa Presupuestario
Ente Publico: 2101 Agua y Saneamiento de Toluca
Ejercicio Fiscal: 2021

Diagnostico de Programa presupuestario elaborado usando analisis FODA:

FORTALEZAS:

Se cuenta con personal técnico y operativo capacitado,

Se cuenta con 96 fuentes de abastecimiento (pozos profundos) operando.

Se cuenta con maquinaria especializada (gruas tipo pozo, grua de brazo articulado, equipo de toma de video para pozos profundos, equipo para localizacién de fugas no visibles) para la atencion y mantenimiento de los sistemas, lineas de conduccion
y redes de distribucion de agua potable.

Se cuenta con sistemas y equipos de cloracion para tratar el agua que se suministra garantizando su pota
Se cuenta con personal para la atencion de contingencias.

dad para uso y consumo humano.

OPORTUNIDADES:

Recepcion y construccion de nuevas fuentes de abastecimiento de nuevos conjuntos urbanos.

Acceso a programas federales y estatales para el financiamiento de obras, automatizacion, mantenimiento y rehabilitacion de fuentes de abastecimiento.
Acceso a programas de financiamiento Federales y Estatales para la ampliacion, construcciéon y mantenimiento de infraestructura de Agua Potable.
Atencion a peticiones ciudadanas en zonas que carecen de Infraestructura hidraulica, con maquinaria, materiales para construccion, asesoria, mano de obra
Atencion oportuna a las solicitudes de nuevos usuarios

DEBILIDADES:

Retraso en los servicios de mantenimientos a las unidades vehiculares y maquinaria, asi como, la falta de renovacion de parque, provocan que la atencion de los servicios y contingencias en los sistemas de agua potable se retrasen.

Sistemas y lineas de conduccion y distribucion que han llegado al término de su vida util, lo que provoca fugas de agua potable y deficiencia en el suministro de agua potable.

Insuficiencia de recursos financieros para la adquisicion de materiales y equipos, asi como para la reparacion del mismo para atender en forma oportuna los mantenimientos y contingencias de los sistemas de agua potable, y para la contratacién de
personal que cubra las diferentes instalaciones.

AMENAZAS:

Paro de pozos profundos ocasionado por dafio en su estructura y/o en su equipamiento por término de su vida util.
Crecimiento de la mancha urbana y de zonas sin servicios.

Retraso en la entrega de recursos de los programas Federales y/o Estatales para construccion de infraestructura hidraulica
Sequias y reduccion de almacenamiento de agua en las presas que abastecen al Sistema Cutzamala

Objetivos, Estrategias y lineas de accion del PDM atendidas:

Objetivo 1.4: Mejorar las condiciones de las viviendas del municipio, para una vida digna
Estrategia 1.4.2 Ampliar la cobertura de los servicios basicos en la vivienda.
Lineas de accion. Gestionar fondos de los gobiernos federal y estatal para contribuir con proyectos de infraestructura social basica

Objetivo 3.2. Brindar servicios publicos adecuados, seguros y asequibles en todo el mun
Estrategia 3.2.3. Gestionar proyectos que permitan el manejo sustentable del agua.
Linea de accion. Mejorar la red de agua potable a través de obra hidraulica.

_ Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) atendidas por el programa presupuestario:

_ Objetivo 6. Garantizar la dispon ad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos.
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. PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL
PbRM-01b Programa: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

Programa Anual D. General: CO00 Unidad Técnica de Operacion

Descripcion del Programa Presupuestario
Ente Publico: 2101 Agua y Saneamiento de Toluca
Ejercicio Fiscal: 2021

-6.1 De aqui a 2030. Lograr el acceso universal y equitativo al agua potable segura y asequible para todos.
-6.4 De aqui a 2030, Aumentar el uso eficiente de los recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibi

ndmero de personas que sufrerfalfa de aguas~._
REVISO 8

FUGIO CRUZ GONZALEZ _zo RBRUGIO CRUZ GONZALEZ ING. LUIS
TOR DE OPERACION _u_mmo._. DE OPERACION DIRECTOR DE DESARROLLQ,

traccion y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el

ELABORO AUTORIZO

EJIA PEDRERO
RATEGICO Y CONSULTIVO TECNICO
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PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

PbRM-01b Programa: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado
Programa Anual D. General: CO00 Unidad Técnica de Operacion

Descripcion del Programa Presupuestario
Ente Publico: 2101 Agua y Saneamiento de Toluca
Ejercicio Fiscal: 2021

Diagnéstico de Programa presupuestario elaborado usando analisis FODA:

FORTALEZAS:

Se cuenta con personal capacitado y maquinaria especializada (retroexcavadoras, camiones succién - presién) para ejecutar el mantenimiento del sistema de drenaje y alcantarillado y del sistema hidraulico, asi como, para la atencién de
contingencias,

Se posee robot camara de inspeccion para fa:

tar la supervision de las redes de alcantarillado.

OPORTUNIDADES:
Acceso a programas de recursos federales y estatales para el financiamiento de la ampliacién de la infraestructura sanitaria
Recepcién de infraestructura sanitaria y plantas de tratamiento de aguas residuales de nuevos conjuntos urbanos

DEBILIDADES:
Personal insuficiente para atender las peticiones ciudadanas en materia de desazolve de canales a cielo abierto y redes de drenaje y alcantarillado.
Insuficiencia de material proporcionado al afio para realizar la limpieza y el mantenimiento al sistema de drenaje.

Retraso en el mantenimientos a las unidades vehiculares y equipo ligero para realizar las actividades de limpieza, desazolve, asi como de cambio o reparacién de rejillas, brocales, coladeras, descargas domésticas.
Falta de renovacién del parque vehicular y equipo ligero.

AMENAZAS:

Insuficiencia en la capacidad del sistema de drenaje

Lluvias atipicas y contingencias que provocan inundaciones y encharcamientos

Deterioro y término de la vida (til de la infraestructura de drenaje y alcantarillado del Muni
Crecimiento de la mancha urbana.

io de Toluca

Objetivos, Estrategias y lineas de accién del PDM atendidas:

Objetivo 3.2. Brindar servicios publicos adecuados, seguros y asequibles en todo el municipio.

Estrategia 3.2.3. Gestionar proyectos que permitan el manejo sustentable del agua.

Lineas de Accién:

- Impulsar la captacion de agua pluvial mediante un convenio o acuerdo con los usuarios de las distintas instalaciones; en casas particulares, escuelas publicas y privadas, edificios administrativos y parque y jardines.
- Fortalecer el tratamiento de aguas residuales.

- Implementar médulos de_tratamiento de agua residual antes de que sea descargada a los cuerpos de agua.

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) atendidas por el programa presupuestario:

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos.

6.2 De aqui a 2030, Lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y equitativos para todos y poner fin a la defecacion al aire libre, prestando especial atencion a las necesidades de las mujeres vy las nifas y las personas en
situaciones de vulnerabilidad.

6.3 de aqui a 2030, Mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacién, eliminando el vertimiento y minimizando la emisién de productos quimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y
aumentando considerablemente el reciclado y la reutilizacién sin riesgos a nivel mundial.

6.b Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales en la mejora de la gestion del agua y el saneamiento.
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TOLUGA

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

PbRM-01b Programa: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado
Programa Anual D. General: CO00 Unidad Técnica de Operacion
Descripcion del Programa Presupuestario

Ente Publico: 2101 Agua y Saneamiento de Toluca
Ejercicio Fiscal: 2021
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. SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
w.m%w MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL

.\_JOH‘.WM@/

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

PbRM-01b Programa: 01030501 Asistencia juridica al ejecutivo

Programa Anual D. General: D00 Unidad Juridica

Descripcion del Programa Presupuestario
Ente Publico: 2101 Agua y Saneamiento de Toluca
Ejercicio Fiscal: 2021

Diagnéstico de Programa presupuestario elaborado usando andlisis FODA:

FORTALEZAS:

* Autonomia respaldada por la normatividad vigente

* Documentos de gestion de los recursos hidricos municipales, en posesién del Organismo
* Experiencia en materia de agua.

* Marcado compromiso institucional.

* Personal con perfil profesional adecuado y actualizado.

* Personal comprometido.

* Asesoria interna éptima.

* Experiencia en materia del agua.

OPORTUNIDADES:

* Fortaleza juridica regulatoria mediante acciones en el marco legal de actuacion del Organismo en beneficio del mismo y de la prestacion de los servicios
* Aplicacion de buenas practicas (disposiciones estatales y federales).

* Se cuenta con ordenamientos de otros érdenes de gobierno que guian el trabajo a efectuar.

DEBILIDADES:

* Deterioro y termino de la vida dtil del Equipo de Computo

* Espacios reducidos para la custodia y guarda de documentos legales del Organismo

* La Subdireccion Juridica contrata peritos para la realizacion de pruebas periciales en documentos cuestionados,
* No contar con infraestructura tecnolégica renovada.

* No contar con documentacion debidamente soportada en tiempo y forma.

* Infraestructura Insuficiente (espacio en la oficina).

* No contar con insumos suficientes e informacion a tiempo de las areas que integran el Organismo.

* No contar con documentacion debidamente soportada en tiempo y forma.

AMENAZAS:

* Conflicto con los usuarios cuando su peticion no sea resuelta favorablemente.

* Desahogo en las pruebas de los juicios

* Afectacion a la operacion estable, cuando se entra en conflicto social con la gente, debido a que su peticion no sea resuelta favorablemente.
* Politicas presupuestales que impacten en las ivas.

* Posibilidad de conflicto social cuando las pe! nes no se atienden con prontitud.

Objetivos, Estrategias y lineas de accion del PDM atendidas:

Objetivo 1. Contribuir al cumplimiento de la obligacion de acceso a la informacion a través de la consolidacién de grupos de participacién social y escrutinio publico

Estrategia 1. Generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza, de tal forma que se tenga informada a la ciudadania sobre las responsabilidades, procedimientos, reglas normas y demas informacion que se genera en el sector, en un marco
de abierta participacion social y escrutinio publico.

Linea de accion 3. Atender oportunamente los requerimientos de informacién que realizan los ciudadanos a las Dependencias y Organismos de la Administracion Publica Municipal y al Ayuntamiento permitiendo fortalecer la relacion
Gobierno-Sociedad.

Linea de accién 4.Cumplimentar las inconformidades que sean presentadas por los solicitantgs de informacion, derivado de una posible inconsistencia en la respuesta sentando las bases de una Administracion Publica que escucha y subsana las
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PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

PbRM-01b Programa: 01030501 Asistencia juridica al ejecutivo

Programa Anual D. General: D00 Unidad Juridica

Descripcién del Programa Presupuestario
Ente Publico: 2101 Agua y Saneamiento de Toluca
Ejercicio Fiscal: 2021

| deficiencias.

_ Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) atendidas por el programa presupuestario:

Objetivo 17. Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para el desarrollo sostenible.
17.14 Mejorar la coherencia de las politicas para el desarrollo sostenible.
17.17 Fomentar y promover la constijficion dg‘gianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil aproveefyando la experiencia y las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas.

AUTORIZO

RLO N_ZOOZ GALLARDO PINEDA C. ZARLOS RINCON 0>_v_r>WUO PINEDA ING.
CRETARIO TECNICO CRETARIO TECNICO DIRECTOR DE D

UARDO MEJIA PEDRERO
LLO ESTRATEGICO Y CONSULTIVO TECNICO
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PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

PbRM-01b Programa: 01050206 Consolidacion de la administracion publica para resultados

Programa Anual D. General: D00 Unidad Juridica

Descripcion del Programa Presupuestario
Ente Publico: 2101 Agua y Saneamiento de Toluca
Ejercicio Fiscal: 2021

Diagnostico de Programa presupuestario elaborado usando analisis FODA:

FORTALEZAS

* Personal con experiencia y conocimiento sobre los sistemas de informacion y de la infraestructura que forma parte del Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca.
* Aplicacion de buenas practicas, estandares y normatividad (politicas, procedimientos).

* Implementacion de un modelo de trabajo basado en ITIL.

* Optimizacion y evolucion tecnolégica, aplicable a los procesos del Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca.

OPORTUNIDADES

* La mejora del rendimiento en los activos informatico-tecnologicos que forman parte del centro de datos y la red de datos del OAYST.

* La mejora en la operatividad y mantenibilidad de las soluciones tecnologicas que forman parte del OAYST.

* Intermitencia de las comunicaciones de la red local del OAYST y los enlaces de datos entre el edificio central y sus oficinas comerciales.

* La mejora en los esquemas de alta disponibilidad para los sistemas de informacion criticos del Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca.
DEBILIDADES

* Insuficiente Integridad de la informacion y de la infraestructura de procesamiento para afrontar el impacto de las vulnerabilidades e incidentes de seguridad.
AMENAZAS

* Afectacion a la operacion estable de la infraestructura de telecomunicaciones.

* Vulnerabilidad de la seguridad de la informacion por ataques informaticos.

* Politicas presupuestales que impacten en la ejecucion de los proyectos e iniciativas.

Objetivos, Estrategias y lineas de accion del PDM atendidas:

Objetivo 1. Contribuir a eficientar la gestion y administracion gubernamental a través de la actualizacion de TIC's que contribuyan al impulso de un gobierno electronico.

Estrategia 1. Potenciar las actividades y servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de la informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operacion y distribucion de
informacion que se brinda a la poblacion.

Linea de accion 1. Contribuir, mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), a la construccion de un gobiero mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores servicios a los
ciudadanos.

Linea de accion 2. Impulsar una administracion publica moderna y una comunidad mas informada y con mejores instrumentos para la toma de decisiones gubernamentales mediante la implementacion de mecanismos electronicos de atencion
ciudadana.

Linea de accion 3. Contribuir en el redisefio y simplificacion de procesos apoyados en el uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones.

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) atendidas por el programa presupuestario: \_

OBJETIVO 17: Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

META: 17.6 Mejorar la cooperacion regional e internacional NorteSur, Sur-Sur y triangular en materia de ciencia, ~mo:o_om_m e innovacion y el acceso a estas, y aumentar el intercambio de conocimientos en condiciones mutuamente convenidas,
incluso mejorando la coordinacion entre los mecanismos existentes, en particular a nivel de las Naciones U nte un mecanismo mundial de facilitacion de la tecnologia

META: 17.7 Promover el desarrollo de tecnologias ecologicamente racionales y su transferencia, divulgacion y difusion a los paises en desarrollo en condiciones favorables, incluso en condiciones concesionarias y preferenciales, segun lo convenido
de mutuo acuerdo

META: 17.8 Poner en pleno funcionamiento, a mas tardar en 2017, el banco de tecnologia y el mecanismo de apoyo a la creacion de capacidad en materia de ciencia, tecnologia e innovacion para los paises menos adelantados y aumentar la
utilizacion de tecnologias instrumentales, en particular la tecnologia de la informacion y las comunicaciones
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PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

PbRM-01b Programa: 01050206 Consolidacion de la administracion publica para resultados

Programa Anual D. General: D00 Unidad Juridica

Descripcion del Programa Presupuestario
Ente Publico: 2101 Agua y Saneamiento de Toluca
Ejercicio Fiscal: 2021
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Aguay Saneamiento deToiua | T OLUCA

2019-2021 CAPITAL

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

PbRM-01b Programa: 01050205 Planeacion y presupuesto basado en resultados

Programa Anual D. General: D00 Unidad Juridica

Descripcién del Programa Presupuestario
Ente Pablico: 2101 Agua y Saneamiento de Toluca
Ejercicio Fiscal: 2021

Diagnéstico de Programa presupuestario elaborado usando analisis FODA:

Fortalezas: Se cuenta con personal capacitado; se dispone de un Sistema de Control de Gestion para el control, turno y seguimiento de las peticiones ingresadas al Organismo; se cuenta con el Sistema SAIMEX e IPOMEX para la atencién oportuna
de las solicitudes de acceso a la informacion.

Oportunidades: Se cuenta con un Sistema enlazado al Ayuntamiento para la atencién oportuna a las peticiones ciudadanas; se cuenta con enlaces del INFOEM para la atencion de temas relacionados.

Debilidades: Sistema de Control de Gestion obsoleto que no cumple con los requerimiento de la actualidad que no permite captar diversas entradas para dar atencion a los requerimiento de la ciudadania y no permite turnar un archivo electrénico de
las solicitudes que son ingresadas al Organismo; falta de capacitacion de los Servidores Publicos Habilitados por parte del INFOEM.

Amenazas: Conflictos sociales por la falta de atencion oportuna a las peticiones; iritacion de la poblacién por no atender con oportunidad los desperdicios en la infraestructura del sistema de drenaje y alcantarillado; interposicién de recursos de
revision por no entregar la informacion como lo pide el solicitante; desperdicio de agua por no atender en tiempo y forma los reportes de fugas de agua, para lograr una administracion publica eficiente.

_bg,.a_am. Estrategias y lineas de accion del PDM atendidas:

Objetivo: Contribuir al cumplimiento de la obligacién de acceso a la informacion a través de la consolidacion de grupos de participacion social y escrutinio publico.

Estrategias: Generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza de tal forma que se tenga informada a la ciudadania sobre las responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demas informacion que se genera en el sector, en un marco de
abierta participacion social y escrutinio publico.

Lineas de accion: Atender oportunamente los requerimientos de informacién que realizan los ciudadanos a las Dependencias y Organismos de Administracion Publica Municipal y al Ayuntamiento, permitiendo fortalecer la relacion Gobierno-Social.

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) atendidas por el programa presupuestario:

Objetivo 17. Fortalecer los medios de implementacion revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.
17.14. Mejorar la coherencia de las politicas para el desarrollo sostenible

AUTORIZO
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PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

PbRM-01b Programa: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

Programa Anual D. General: D00 Unidad Juridica

Descripcion del Programa Presupuestario
Ente Publico: 2101 Agua y Saneamiento de Toluca
Ejercicio Fiscal: 2021

Diagnostico de Programa presupuestario elaborado usando anélisis FODA:

FORTALEZAS J

* Personal con experiencia y el perfil adecuado para el desarrollo de las actividades sustantivas de la Unidad
*Capacidad de trabajar en equipo.

OPORTUNIDADES
*Incentivar el pago y el consumo racional del recurso hidrico a través de diversos canales comunicativos.

DEBILIDADES
*Limitado personal adscrito al area.

AMENAZAS
* Conflicto con los usuarios cuando su peticion no sea resuelta favorablemente.
* Desahogo en las pruebas de los juicios

_ Obietivos, Estrategias y lineas de accion del PDM atendidas: _

i

[Contribuir al manejo sustentable del agua potable mediante la conservacion de fuentes de abastecimiento

ho_u_m:éw y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) atendidas por el programa presupuestario: _

OBJETIVO 6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y saneamiento para todos .
6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir
considerablemente el numero de personas que sufren falta de agua.

6.4.1 Cambio en el uso eficiente de im recursgs hidricos con el paso del tiempo.

CON GALLARDO PINEDA
ETARIO TECNICO DIRECTOR DE Omm>m- e
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PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

PbRM-01b Programa: 01050203 Gasto social e inversion publica

Programa Anual D. General: EO00 Unidad de Planeacion

Descripcion del Programa Presupuestario
Ente Publico: 2101 Agua y Saneamiento de Toluca
Ejercicio Fiscal: 2021

Diagnéstico de Programa presupuestario elaborado usando analisis FODA:

Fortalezas:
Marco juridico que permite dar estructura legal al organismo de fortalecer la infraestructura municipal de agua potable y drenaje.
Personal capacitado y con experiencia.

Oportunidades:
Gestion de recursos a través de programas federales, estatales y/o municipales para el mejoramiento y desarrollo de infraestructura hidraulica del municipio.
Adelantos cientificos y tecnolégicos en materia de agua que permite implementar tecnologia amigable con el entorno y de sistemas ahorradores de agua.

Debilidades:
Falta de recursos materiales es limitante para el desarrollo de las actividades, lo que implica no cumplir en tiempo y forma con las reglas de operacion de los programas y los tiempos de la administracion.
Infraestructura y equipo al téri

Amenazas:

Ambiente econoémico adverso y recesion por pandemia COVID-19.
Modificacion a Reglas de Operacion de los programas federales.
Presencia de problemas sociales al momento de ejecutar las obras.

Objetivos, Estrategias y lineas de accion del PDM atendidas:

Objetivo 5.8 Incrementar la eficiencia y eficacia en el sector publico.

Estrategia 5.8.1 Ampliar los esfuerzos municipales para mejorar la eficiencia y eficacia de los programas y proyectos publicos

1.- Definir programas que materialicen la accion gubernamental en congruencia de las funciones y responsabilidad de cada una de las dependencias y organismos del municipio.
2 - Presupuestar y dar seguimiento a los proyectos estratégicos en el municipio.

3.- Realizar el seguimiento a las Cédulas de Proyectos.

4 - Alinear la propuesta de la estructura programatica con el apartado estratégico del Plan.

_ Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) atendidas por el programa presupuestario:

Objetivo 17. Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.
17.1 Fortalecer la movilizacién de recursos internos, incluso mediante la prestacion de apoyo internacional a los paises en desarrollo, con el fin de mejorar la capacidad nacional para recaudar ingresos fiscales y de otra indole.

N
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PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

PbRM-01b Programa: 01050203 Gasto social e inversion publica

Programa Anual D. General: EOQO Unidad de Planeacion

Descripcion del Programa Presupuestario
Ente Publico: 2101 Agua y Saneamiento de Toluca
Ejercicio Fiscal: 2021
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PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

PbRM-01b Programa: 01050206 Consolidacién de la administracién publica para resultados

Programa Anual D. General: EO1 Planeacion

Descripcion del Programa Presupuestario
Ente Publico: 2101 Agua y Saneamiento de Toluca
Ejercicio Fiscal: 2021

Diagnéstico de Programa presupuestario elaborado usando andlisis FODA:

Fortalezas:Conocimiento del Proceso de certificacién y auditoria de la norma ISO 9000: 2015; 1.Personal de nuevo ingreso con experiencia en la norma ISO 9000; .2.Personal de nuevo ingreso con experiencia en la norma ISO 9000, 3.Personal con
experiencia y perfil profesional adecuado y actualizado; Contar con personal con amplia experiencia en planeacién, construccion y operacién de infraestructura hidraulica. 2. Contar con gran cantidad de tomas que permiten asegurar un rango de
ingresos al Organismo lo cual otorga cierto nivel de operatividad. 3. Contar con instalaciones propias, funcionales, adecuadas y con buena ubicacién para facilitar la recaudacién. 4. Certificacion de 12 procesos bajo la norma de calidad ISO 9001:2008,
el Macroproceso ?Atencion a Usuarios? involucrando a 14 Departamentos, Coordinaciones, Subdirecciones, Direcciones y la Direccién General. 5. Contar con fuentes de abastecimiento propias. 6. Automatizacion parcial de la operacion de pozos. 7.
Contar con un amplio parque de maquinaria y equipo.8. Contar con infraestructura para fomentar la cultura del agua. 9. Contar con laboratorio de calidad del agua. 10.Ser Vocal Representante del Estado de México Uso Publico-Urbano de la Cuenca
del Rio Lerma. 11.Ser Consejero Estatal y Regional de la Asociacién Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento. 12.Ser miembro del Consejo Directivo de la Comisién del Agua del Estado de México. 13.Ser miembro del Consejo Directivo de la
Comision Técnica del Agua del Estado de México. 14.Ser Vocal del Fideicomiso para el Pago por Servicios Ambientales Hidrolégicos del Estado de México.

Oportunidades: 1. La metropolizacién del Valle de Toluca, permite realizar asociaciones entre sus municipios integrantes para ia prestacion de servicios publicos. 2. Reutilizacién de agua residual tratada generada en las plantas de tratamiento Toluca
Norte y Oriente. 3. Aprovechamiento del agua de la Presa Ignacio Ramirez. 4. Aprovechar el hermanamiento con Saitama, Japén; para el intercambio tecnolégico y de experiencias en manejo del agua. 5. Integrarse a los programas del FIDE para la
reduccién de consumos de energia eléctrica. 6. Integrarse a los programas de BANOBRAS para el financiamiento de acciones y mejoras en el Organismo. 7. Existencia de las plantas de tratamiento Toluca Norte y Oriente que facilitan el cumplimiento
de normatividad. 8. Desarrollo de programas para el cuidado, conservacion y no contaminacién del agua. 9. Experiencia de las autoridades en la instrumentacién de programas para el cuidado del agua. 10.A través de medios de comunicacién de
alcance local y estatal dar mas difusion a los programas de forma masiva.11.Provocar el uso de tecnologias de ahorradores de agua para evitar su desperdicio empezando por oficinas del municipio, escuelas y posteriormente incluir al resto de la
sociedad en hogares y demés centros de trabajo. 12.Integracién de diversas empresas de iniciativa privada para apoyo de programas de conservacién del agua. 13.Incentivar al contribuyente al pago del servicio, para contar con recursos que permitan
mejorar y mantener la calidad en el servicio, con enfoque hacia el servicio medido. 14.Conservar las cuencas y hacer uso racional para no debilitar dichos recursos y en un plazo no lejano no se tenga la disponibilidad del vital liquido para consumo.
15.Eficientar el repoite de fugas de agua y falta de agua potable. 16.Con la justa y eficiente aplicacién de la normatividad municipal respecto al desecho de basura en via pulblica, se evita la acumulacién de ésta. 17.Instalacién de procesos de
tratamiento de las aguas residuales, a través de tecnologia que cumpla con los requerimientos del municipio 18.Desarrollar un programa para la construccién de colectores para encauzar las aguas residuales. 19.Modemizacién del Laboratorio de
Calidad del Agua.

Debilidades. 1.Deterioro y edad avanzada de la infraestructura de redes de agua potable y alcantarillado. 2.Deterioro, obsolescencia y término de vida Gtil de equipo, vehiculos y maquinaria. 3.Deuda con proveedores, contratistas, ISSEMYM, CAEM,
CFE y CONAGUA. 4. Poco poder coercitivo para abatir el rezago. 5. Padrén de usuarios incompleto. 6. Catastro hidraulico incompleto. 7. Edad del personal operativo cercano a jubilacion. 8. Exceso de personal administrativo. 9.Personal de nueva
incorporacién sin experiencia profesional en el sector. 10.Poca integracién laboral de la plantilla de trabajadores. 11.Activos subutilizados.12. Desorden administrativo en concesiones otorgadas por CONAGUA. 13.Inspecciones de CONAGUA mal
atendidas o resueltas. 14.Mal ambiente laboral. 15.Servicio tandeado en colonias del sur y noreste de la ciudad. 16.Insuficiente automatizacién de pozos y tanques. 17.Contar con circuitos hidrométricos que no son operados como tal, no dando
continuidad a esta accién. 18.El reliso del agua residual tratada es minimo. 19.Infraestructura de tratamiento de aguas residuales insuficiente. 20.No se cuenta con documentacion soporte de predios donde se ubican pozos para integrarlos al
patrimonio del Organismo como activo fijo. 21.Sistema de computo para atencién a usuarios obsoleto. 26.Corrupcién. Falta de sistema de gestion para toma de decisiones oportunas27. Falta de sistema de acopio y difusion de datos. 28.Falta de
compromiso y concientrizacién de los servidores publicos. 29.Falta de continuidad en los programas. 30.Desconocimiento de los servidores pblicos de la legislacién. 31.Servidores publicos no capacitados

Amenazas: 1.El acuifero del Valle de Toluca est4 sobre explotado por lo que el agua subterrdnea es cada vez mas escasa y profunda, incrementando sus costos de extraccién. 2. El Organismo AyST depende en un 30% del agua proporcionada por el
Sistema Cutzamala por lo que cualquier falla o reparacién afecta notablemente el suministro de agua a la ciudadania. 3. La disponibilidad natural del agua del Sistema Cutzamala, est4 en riesgo por el cambio climético y el deterioro de su cuenca. 4. La
distribucion del agua del Sistema Cutzamala esta en funcion de las prioridades que establezca la CAEM entre los municipios usuarios. 5. Existencia de usuarios con influencia politica y econdmica que evitan el pago del agua. 6. Existencia de grupos
sociales y de presién, como Antorcha Campesina, que exigen agua gratuita o la construccién de obras. 7. Ambiente econémico adverso. 8. Operan 29 comités independientes fuera de regulacién alguna.9. Requerimiento de mayor volumen de agua
para afrontar crecimiento natural de la poblacion. 10.Deterioro en la parte alta de las cuencas de los arroyos Tejalpa, Verdiguel, Caballero, Cano, Las Jaras y Agua Bendita. 11.Exigencia del pago del tratamiento del agua residual realizado en las
Plantas de Tratamiento Toluca Norte y Toluca Oriente. 12.Exigencia del pago de la cloracién efectuada en la P.B. Toluca. 13.Presupuesto insuficiente para cubrir las cuotas del SGC, actualizaciones tecnolégicas y capacitacion. 14.Falta de continuidad
en los programas. 15. Cambio en la legislacién.

_ Objetivos, Estrategias y lineas de accién del PDM atendidas:

Objetivo 3.2 Brindar servicios publicos adecuados, seguros y asequibles en todo el municipio.
Estralegia 3.2.3 Gestionar proyectos que pemitan el manejo sustentable del agua. . ‘
Lineas de Accion: Mejorar la red de agua a través de la obra publica, impulsar la captacion de agua pluvial mediante
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PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

PbRM-01b Programa: 01050206 Consolidacién de la administracién publica para resultados

Programa Anual D. General: EO1 Planeacion

Descripcion del Programa Presupuestario
Ente Publico: 2101 Agua y Saneamiento de Toluca
Ejercicio Fiscal: 2021

convenio o acuerdo con los usuarios de las distintas instalaciones; casas particulares, escuelas publicas y privadas, edificios administrativos y parques y jardines. Implementar médulos de tratamiento de agua residual antes de que sea descargada a
los cuerpos de agua. Fomentar la cultura del cuidado del agua

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) atendidas por el programa presupuestario:

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos
6.1 Para 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio asequible para todos

6.2 Para el 2030, lograr lograr el acceso equitativo a servicios de saneamiento e higiene adecuados para todos y poner fin a la defecacién al aire libre, prestando especial atencién a
las necesidades de las mujeres y las nifias y las personas en situaciones vulnerables.
6.3 Para 2030, mejorar la calidad del agua mediante la reduccion de la contaminacién, la eliminacién del vertimiento y la reduccién al minimo de la descarga de materiales y productos quimicos peligroses, la reduccion a la mitad del
porcentaje de aguas residuales sin tratar y un aumento sustancial del reciclado y la reutilizacién en condiciones de seguridad a nivel mundial.

6.4 Para 2030, aumentar sustancialmente la utilizacién eficiente de los recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccién y el

abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir sustancialmente el nimero de personas que sufren de escasez de agua.

Objetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Meta 17.14. Mejorar la coherencia de las politicas para el desarrollo sostenible;

Meta 17.17. Fomentar y promover la constitucién de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas

17.19 De aqui a 2030, aprovechar las iniciativas existentes para elaborar indicadores que permitan medir los progresos en materia de desarrollo sostenible y complementen el producto intemo bruto, y apoyar la creacién de capacidad estadistica en los
paises en desarrollo

ELABORO .mm<_m0
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PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

PbRM-01b Programa: 01050206 Consolidacién de la administracién publica para resultados

Programa Anual D. General: EO1 Planeacion

Descripcion del Programa Presupuestario
Ente Publico: 2101 Agua y Saneamiento de Toluca
Ejercicio Fiscal: 2021

Diagnéstico de Programa presupuestario elaborado usando anélisis FODA:

Fortalezas: 1. Disefo e implementacion del nuevo sistema de gestion de calidad (conocimiento de la norma ISO 9001:2015, auditorias intemas, identificacion del mapa de procesos, clave, estratégicos, apoyo y de seguimiento, caracterizacion de los
procesos de la cadena de valor; 2. Personal con experiencia, habilidad técnica y operativa (personal con amplia experiencia en planeacion, construccion, operacion de infraestructura hidraulica, asi como en sistemas de gestién). 3. Mercado cautivo
(numero suficiente de tomas para asegurar un rango de ingresos y la operatividad del Organismo). 4. Infraestructura integral y de amplia cobertura (instalaciones propias, funcionales y con buena ubicacién para facilitar la recaudacion; fuentes y redes
de abastecimiento, drenaje y saneamiento propias, titulos de asignacion, parque de maquinaria y equipo, instalaciones para Cultura del Agua, Laboratorio de Calidad del Agua). 5. Automatizacion parcial de la operacion de pozos. 6. Personal con
sentido de pertenencia. 7. Liderazgo reconocido en el ramo (Vocal Representante de Uso Publico-Urbano del Estado de México en el Consejo de Cuenca Lerma - Chapala; Consejero Estatal y Regional de la Asociacién Nacional de Empresas de Agua
y Saneamiento; Vocal del Consejo Directivo de la Comisién del Agua del Estado de México; Vocal del Consejo Directivo de la Comisién Técnica del Agua del Estado de México y Vocal del Fideicomiso para el Pago por Servicios Ambientales
Hidrol6gicos del Estado de México). 8. Implementacion de la NOM-035-STPS-2018. 9. Organismo descentralizado, auténomo con patrimonio y presupuesto propio.

Oportunidades: 1. Marco legal amplio. 2. Modelos de sistemas de gestién e instrumentos para mejorar el desempefio (AquaRating, Balanced Scorecard). 3. Crecimiento ordenado de las zonas urbanas. 4. Automatizacion y nuevas tecnologias. 5.
Relso del agua tratada. 6. Fuentes de energia altemna. 7. Economia circular. 8. Conciencia ambientalista y cuidado del agua. 9. Uso de redes de redes sociales. 10. Tratamiento parcial del agua residual por medio de las plantas de tratamiento Toluca
Norte y Oriente. 11. Convenios con instituciones académicas y de investigacion. 12. Participacién ciudadana en la mejora de las redes hidraulicas. 13. Aprovechamiento del agua pluvial. 14. Existencia de fuentes de financiamiento y subsidios. 15.
Asociaciones entre municipios del Valle de Toluca para la prestacién de servicios publicos.

Debilidades. 1.Organismo sin planeacion estratégica sistematica. 2. Deficiencia en la produccién y entrega de agua (servicio intermitente y discontinuo). 3. Liderazgo deficiente (falta de comunicacién, nivel de coordinacion, trabajo en equipo, equipo
reactivo, control gerencial e integracién entre areas, falta de compromiso). 4. Falta de actualizacion tecnolégica. 5. Violencia laboral , Riesgo psico social, entomo organizacional favorable segun la NOM-035-STPS-2018 6. Personal en zona de confort.
7. Infraestructura y equipo al término de su vida dtil, deteriorada, obsoleta, insuficiente y subutilizada. 8. Administracién de usuarios (padrén de usuarios incompleto, rezago y morosidad). 9. Liquidez (gasto corriente, acreedores, alto consumo de
energia eléctrica).10. No hay inversion en capital. 11. Deficiente gestién del talento humano (no hay personal de reemplazo, capacitacién y desarrollo al personal, baja profesionalizacién del oficio y evaluacién de la gestion). 12. Cultura organizacional
(resistencia al cambio, falta de estrategia para adecuar la cultura organzacional). 13. Infraestructura insuficiente para impulsar el retiso del agua residual tratada. 14.Corrupcion. 15. Sistema de gestién deficiente para toma de decisiones oportunas.

Amenazas: 1. Ambiente econémico adverso. 2. COVID-19. 3. Reglas de operacién y tarifas sin criterios técnicos y econémicos. 4. Contaminacién y sobreexplotacién del acuifero y de los cuerpos de agua. 5. Crecimiento de la poblacién. 6. Crecimiento
urbano desordenado. 7. Uso inadecuado del recurso hidrico por parte de los usuarios asi como fugas de agua intradom rias. 8. Influencia de los temas politicos locales en la operacién y administracién de los Organismos de agua . 9. Dependencia
del Sistema Cutzamala. 10. Cambio en la legislacién.11. Comités Independientes

Objetivos, Estrategias y lineas de accién del PDM atendidas: 4

Objetivo 5.7 Fortalecer la gestion publica en tomo a la obtencién de resultados hacia la poblacion

Estrategia 5.7.1 Mejorar los mecanismos de evaluacién del desempefio y conocer los resultados de las acciones gubemamentales

Linea de accién: Impulsar la aplicacion en el municipio de la Gestion para Resultados y sus componentes: Presupuesto Basado en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacion del Desempeio Municipal (SEDEM)
Linea de acci6n: Capacitar en el uso y manejo del Sistema de Evaluacién del Desempefio Municipal (SEDEM), a las y los servidores puiblicos.

Objetivo 5.8 Incrementar la eficiencia y eficacia en el sector publico
Estrategia 5.8.1 Ampliar los esfuerzos municipales para mejorar la eficiencia y eficacia de los programas y proyectos publicos
Linea de accién: Presupuestar y dar seguimiento a los proyectos estratégicos en el municipio.

_!Oc_.ﬂzom y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) atendidas por el programa presupuestario:

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad y la gestién sostenible del agua y el saneamiento para todos
6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio asequible para todos

Objetivo 17. Fortalgcer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
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Descripcion del Programa Presupuestario

Ente Pdblico: 2101 Agua y Saneamiento de Toluca
Ejercicio Fiscal: 2021

Meta 17.14. Mejorar la coherencia de las politicas para el desarrollo sostenible;
Meta 17.17. Fomentar y promover la constitucién de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencién de recursos de las alianzas
17.19 De aqui a 2030, aprovechar las iniciativas existentes para elaborar indicadores que permitan medir los progresos en materia de desarrollo sostenible y complementen el producto intemo bruto, y apoyar la creacién de capacidad estadistica en los

paises en desarrollo

AUTORIZO

ING. LUIS ED! 'O MEJIA PEDRERO ING. LUIS EDOARDO —Mm.:) PEDRERO ) ING. LUIS -MEJIA PEDRERO
DIRECTOR DE DESARROL STRATEGICO Y CONSULTIVO TECNICO DIRECTOR DE DESARROLLO ESTRATEGICO Y CONSULTIVO TECNICO DIRECTOR DE DE STRATEGICO Y CONSULTIVO TECNICO
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PbRM-01b Programa: 01030401 Desarrollo de la funcion publica y ética en el servicio publico

Programa Anual D. General: GO0 Contraloria Interna

Descripcion del Programa Presupuestario
Ente Publico: 2101 Agua y Saneamiento de Toluca
Ejercicio Fiscal: 2021

Diagnéstico de Programa presupuestario elaborado usando analisis FODA:

Fortalezas

Publicacion del Reglamento Interior, Manual de Organizacién y Manual de Procedimientos del Organismo.

La estructura organica del Organo Interno de Control (OIC) se encuentra aprobada por el Consejo Directivo.

La estructura del OIC est4 integrada por el departamento de auditoria financiera y administrativa, departamento de obra, departamento de investigacién y el departamento de responsa
trabajo de dicha unidad administrativa, lo que impacta en el desempefio y funcionamiento del mismo.

Existe disposicion y compromiso del personal para realizar las actividades que se les encomiendan.

Se cuenta con las plazas de personal necesarias para realizar las funciones del Organo Interno de control.

Oportunidades

Coordinacién con entes fiscalizadores externos como la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México (OSFEM) , la Contraloria del Poder Legislativo y la Secretaria de la Contraloria del
Gobierno del Estado de México (SECOGEM).

Programa de capacitacion del Instituto Hacendario del Estado de México en materia de administracion publica, auditoria, manejo de recursos financieros, ética y calidad en el servicio.

La participacion de los usuarios y ciudadanos a través de los Comités de Contraloria Social para vigilar la obra publica, asi como la adecuada aplicacion de los recursos publicos.

Debilidades

Insumos y consumibles insuficientes para realizar las labores diarias del Organo Interno de Control.

Falta de un programa de capacitacion del personal operativo del Organo Interno de Control.

Que el programa anual de obra publica no se ejecute en los tiempos acordados.

Falta regulacién en materia de servicios personales, materiales y financieros, al interior del Organismo.

Amenazas

Que los recursos federales y estatales no se reciban en las fechas establecidas.

dades y situacién patrimonial, para coordinar las areas de

Objetivos, Estrategias y lineas de accién del PDM atendidas:

Objetivo: Considera las acciones orientadas a la mejora en la prestacion de los servicios que recibe la poblacion de manera clara, honesta, pronta y expedita, promoviendo que los servidores publicos realicen su funcion con calidez, y cuenten con las
competencias y conducta ética necesarias en el servicio publico, conforme a los principios que rigen la actuacion del servidor publico.

Estrategias:

Optimizar el uso eficiente de los recursos de la administracion publica.

Ampliar los esfuerzos municipales para mejorar la eficiencia y eficacia de los programas y proyectos publicos.

Fortalecer los instrumentos de capacitacién y profesionalizacién como el servicio civil de carrera.

Difusién y aplicacion del codigo de ética en los servidores publicos del Organismo.

Capacitar a los servidores publicos del Organismo en materia de obligaciones establecidas en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
Instrumentar acciones preventivas que coadyuven en el cumplimiento de los objetivos del Organismo.

Vigilar a través de inspecciones, auditorias, evaluaciones y otras medidas de control los recursos humanos, materiales y financieros del Organismo.

Impulsar la participacion ciudadana y dialogo social.

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) atendidas por el programa presupuestario:

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia.
para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.
Metas:
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Descripcion del Programa Presupuestario
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16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno
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16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y )
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transparentes que rindan cuentas.
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