12 4 TOLUCH

Ayuntamiento
2022 - 2024

2023. "Afio del Septuagésimo Aniversario del Derecho al Voto de las Mujeres en México.”

CONVENIO

CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO Y RESULTADOS GUBERNAMENTALES,
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL DEPARTAMENTO DE PLANEACION, EVALUACION
Y CALIDAD, REPRESENTADO POR SU TITULAR EL LIC. MAURICIO CRUZ JIMENEZ;
ASISTIDO POR LATITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL, REPRESENTADO POR
LA LIC. LILIANA ANGELICA LOPEZ SALGADO Y LA TITULAR DE LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS, REPRESENTADA POR LA C.P. JUANA MARIA
ERNESTINA CHAVEZ VALLEJO; Y POR LA OTRA PARTE LA DIRECCION DE
COMERCIALIZACION A TRAVES DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL COMERCIAL
REPRESENTADO POR LA ARQ. ADRIANA ITZEL GUTIERREZ NASH Y LA DIRECCION DE
OPERACION Y PLANEACION A TRAVES DE LA UNIDAD DE ELECTROMECANICO Y
TANQUES, REPRESENTADA POR EL C. RODRIGO FERRER GONZALEZ; TODOS
ADSCRITOS AL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE
CARACTER MUNICIPAL DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA, A QUIENES
EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “EL DPEC”, “EL OIC”, “LA DAF”, Y “LOS
SUJETOS EVALUADOS” RESPECTIVAMENTE, Y ACTUANDO EN CONJUNTO COMO “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

|. El Gobierno Municipal de Toluca, tiene como propésito consolidar a la Administracion Publica
Municipal en un Gobierno de Resultados, cuyos trabajos puedan evaluarse en un entorno de
transparencia, que se traduzca en una gestion gubernamental que mida los logros y alcances
mediante procesos de evaluacion, sustentados en indicadores, tal y como lo dispone el Plan
de Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024.

Il. En ese tenor, es sustancial el monitoreo y la evaluacion de los programas presupuestarios
que conforman el Presupuesto de Egresos del Organismo Publico, de tal manera que, la
presupuestacion basada en resultados vigente permita consolidar un Sistema de Evaluacién
del Desemperfio Municipal.

“Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios Municipales
2023” del Gobierno del Estado de México, y los cuales tienen por esencia regular la
evaluaciéon de los programas presupuestarios. Congruentemente, se emitié y publico el
Programa Anual de Evaluaciéon (PAE) 2023 y se dieron a conocer los términos de referencia e
para el desarrollo de la evaluacién sefialada en dicho PAE, ambos mediante el sitio Web:

https://lwww.ayst.gob.mx/portal2/transparencia-fiscal 2022-2024-v7-2-2/ ;
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El presente convenio tiene como finalidad dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo Vigésimo
Cuarto de los “Lineamientos Generales para la Evaluacion de Programas Presupuestarios
Municipales 2023".

DECLARACIONES
1. DE “EL DPEC”
1.1. Que es un Departamento del Organismo Publico Descentralizado por Servicio de Caracter
Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca y cuenta con las facultades y capacidad
legal para celebrar acuerdos en relacion con los “Lineamientos Generales para la Evaluacion de

los Programas Presupuestarios Municipales 2023", a través de su disposicion Vigésima Tercera.

1.2. Que para efectos del presente instrumento sefiala como domicilio el ubicado en Av. Primero
de Mayo 1707 Oriente, Zona Industrial, Toluca de Lerdo, Estado de México, C.P. 50071.

2. DE “EL OIC”

2.1. Que es un Area del Organismo Publico Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal
denominado Agua y Saneamiento de Toluca, que cuenta con la facultad y capacidad legal de
celebrar acuerdos en relacion con los “Lineamientos Generales para la Evaluacion de los

Programas Presupuestarios Municipales 2023" a través de su disposicion Vigésima Tercera.

2.2. Que para efectos del presente instrumento sefiala como domicilio el ubicado en Av. Primero
de Mayo 1707 Oriente, Zona Industrial, Toluca de Lerdo, Estado de México, C.P. 50071.

3. DE “LOS SUJETOS EVALUADOS”

3.1 Que son Areas del Organismo Publico Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal
denominado Agua y Saneamiento de Toluca y cuentan con las facultades y capacidades legales
para celebrar acuerdos en relacion con los “Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas Presupuestarios Municipales 2023", a través de su disposicion Vigésima Tercera.

3.2. Que para efectos del presente instrumento sefialan como domicilio el ubicado en Av. Primeroﬁh_
de Mayo 1707 Oriente, Zona Industrial, Toluca de Lerdo, Estado de México, C.P. 50071. =&

@m Av. Primero de Mayo 1707 Ote. Zona Industrial, Toluca, Estado de México

LLEeNa De viDa Tel.: (722) 275.57.00




dgag 1O:

2022 - 2024

aguay :nrl:g;w;:i;: dn Toluce
2023. "Afio del Septuagésimo Aniversario del Derecho al Voto de las Mujeres en México.”

4. DE “LAS PARTES”

4.1. Que reconocen mutuamente la capacidad y el caracter con que comparecen para la
celebracion del presente convenio, asi como la personalidad de sus representantes.

4.2. Que se encuentran debidamente facultados, tal y como lo establecen los “Lineamientos
Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios Municipales 2023", en la
disposicion Vigésima Tercera.

CLAUSULAS
PRIMERA. Objeto.

El presente convenio tiene por objeto establecer los compromisos de “LOS SUJETOS
EVALUADOS” que permitiran atender los hallazgos y recomendaciones que se derivan de la
evaluacion de los Programas presupuestarios: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del
agua y 01050202 Fortalecimiento de los ingresos del ejercicio 2022.

SEGUNDA. Compromisos y responsabilidades.
De “EL DPEC”

a) Promover la integracién de la evaluacion y resultados al Sistema de Evaluacion de la Gestion
Municipal;

b) Vigilar que los hallazgos y resultados de la evaluacion se articulen invariablemente a la
planeacion y proceso presupuestario consecuente;

c) Dar seguimiento al cumplimiento de los hallazgos conforme al plazo establecido;

d) Verificar la calidad del cumplimiento de los hallazgos;

e) Acudir a las reuniones en las que se mostraran los documentos que acrediten el cumplimiento
de los hallazgos;

f) Vigilar y supervisar que todos los documentos de la evaluacién aplicada estén visibles en las
paginas de internet del sujeto evaluado;

g) Apoyar y/o asesorar al sujeto evaluado;

h) Dictaminar la procedencia del cumplimiento de los hallazgos y las recomendaciones; y

i) Publicar los resultados de la evaluacion a través de su pagina de internet.

P

I

0 3
© |

LY

@ Av. Primero de Mayo 1707 Ote, Zona Industrial, Toluca, Estado de México

LLENa

BaVIDa Tel.: (722) 275.57.00

d SFOILNC //'\\




svuntamie
Agua y Sanecmbinto de Telucs AYHIATIIE R

Torans 2022 - 2024

2023. "Aiio del Septuagésimo Aniversario del Derecho al Voto de las Mujeres en México.”

De “EL OIC”

a) Acudir a las reuniones en las que se mostraran los documentos que acrediten el cumplimiento
de los hallazgos;

b) Verificar, la publicacién y veracidad de la informacién: y

¢) Vigilar el apego a las disposiciones aplicables.

DE “LOS SUJETOS EVALUADOS”

a) Determinar fecha compromiso para el cumplimiento de los hallazgos y recomendaciones
emitidas;

b) Dar seguimiento a las recomendaciones y hallazgos derivados del proceso de evaluacion al
programa presupuestario en tiempo y forma;

c) Acudir alas reuniones en las que se mostraran los documentos que acrediten el cumplimiento
de los hallazgos;

d) Solventar las recomendaciones y hallazgos en los plazos establecidos; y

e) Enviar a “EL DPEC” los resultados y documentos finales con los que se den cumplimiento a
los hallazgos y recomendaciones.

TERCERA. Responsables. “LAS PARTES” invitaran a la Tesoreria 0 su equivalente
dependiente del “Organismo”, para que acuda como testigo en las reuniones en las que se
tendran que presentar los documentos que acrediten el cumplimiento de los hallazgos por parte
de los sujetos evaluados derivados de la evaluacion de los programas presupuestarios.

Las reuniones se llevaran a cabo entre “LAS PARTES?”, en las instalaciones del “Organismo”.
CUARTA. De los aspectos susceptibles de mejora.

Los aspectos susceptibles de mejora son los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas, derivado de la realizacion de la Evaluacién de Procesos, las cuales deberan ser

atendidas para la aplicacién del programa presupuestario con base en las siguientes
recomendaciones y sugerencias, a fin de contribuir a su mejora:
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Recomendaciones por Etapa de Evaluacion de Procesos

Programa presupuestario: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
Proyecto: 020203010203 Agua limpia

Recomendacién

Medio de
Verificacion

Fecha de
Afencion

Mantener actualizadas las Cédulas de Tramites y
Servicios a cargo de la Unidad de Electromecanico Cédulas de
1 | y Tanques, asf como sus formatos correspondientes Tramites y Marzo 2024
en la seccion de Mejora Regulatoria de la pagina del Servicios
Organismo.
Implementar mecanismos de comunicacién entre
Departamentos, que permitan agilizar la respuestay | Mensajes de texto/
2 h . . N ) e Marzo 2024
el intercambio de informacion interna, como el uso | Archivos digitales
de WhatsApp.
Realizar actividades de capacitacion para el Constancias de
personal adscrito a la Unidad de Electromecanico y Participacion
3 e : Marzo 2024
Tanques, para asegurar una prestacion adecuada /Listas de
de los servicios que promueve Asistencia
Gestionar la adquisicion de unidades y/o maquinaria Presupuesto
pesada para el servicio de mantenimiento mecanico Basado en
4 | de pozos, de acuerdo con las necesidades del Resultados Febrero 2024
personal del Area y con base en la programacion Municipal /
presupuestaria anual. Oficios de Gestién
Gestionar la adquisicién de herramientas e Presupuesto
instrumental para el Laboratorio de Calidad del Basado en
5 | Agua, que resulte necesario para el personal Resultados Febrero 2024
adscrito a la Unidad y con base en la programacion Municipal /
presupuestaria anual. Oficios de Gestion
Gestionar la contratacion del personal que resulte
6 necese.irio paraj la operacién de los pozos dor'!de sea Contratos Marzo 2024
requerido, asi como para la conformacién de Laborales
brigadas de mantenimiento.
Reprogramar las metas anuales de los indicadores
de la MIR, cuyos resultados resultaron arriba del 110 | Fichas Técnicas de
7 | % de cumplimiento. Disefio y de Febrero 2024
Asimismo, se sugiere programar actividades para el Seguimiento
Componente 4.
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Programa presupuestario: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
Proyecto: 010502020101 Captacioén y recaudacion de ingresos

Medio de Fecha de
Verificacion Atencidn

Recomendacion

En los formatos PbRM de programacién y
calendarizacion de metas e indicadores presentar
cantidades acordes con el comportamiento del
programa, y con ello evitar la reconduccion de
metas. Considerado que el programa de | Formatos PbRM de
condonacién de adeudos permanecera por lo metas
menos hasta 2024, se recomienda efectuar
proyecciones para que las cantidades
programadas no presenten variaciones
significativas (+ - 10%).

Mantener actualizadas las Cédulas de Tramites y
Servicios REMTyYS que corresponden a la
Direccién de Comercializacién, conforme a los
2 | programas de condonacién y regularizacién de
adeudos autorizados en cada ejercicio fiscal, y
publicarlas en el apartado de Mejora Regulatoria
de la pagina del AYST.

Promover la capacitacion del personal que atiende
al publico en la Direccién de Comercializacién | | . ; ;

3 | para mantener los estdndares de adecuada Listas de Asns_tenmaa Marzo 2024
prestacion de servicios e informacién a los Capasitasienes 1
usuarios.

Registrar en una base de datos los resultados de
la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccién al
4 | Usuario, preferentemente en una frecuencia Base de Datos Marzo 2024
mensual, y asimismo documentar las acciones de \
mejora realizadas.

Continuar anualmente con los ejercicios de
evaluacién del programa presupuestario a efecto
5 | de establecer referentes, y continuar avanzando | Evaluacion realizada Marzo 2024
en la atencién de areas de mejora y reforzamiento
de las buenas practicas.

Realizar estudios en el segmento de usuarios no
domeésticos (industrial, comercial y mixto) para
proponer la ampliacion de los beneficios de los
programas de condonacion en adeudos de afos
anteriores, en funcidon de su impacto en Ia
recaudacion del AYST.

Febrero 2024

Cédulas de Tramites

y Servicios Marzo 2024

Estudio de factibilidad Marzo 2024
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QUINTA. Cumplimiento.

“EL DPEC” determinara si las acciones y los compromisos realizados por los sujetos evaluados
cumplen de manera suficiente y de manera clara con lo solicitado, en este caso, emitiran el oficio
de cumplimiento del presente convenio.

Las fechas de atencion y seguimiento de los hallazgos y recomendaciones no podran exceder al
29 de marzo del 2024.

SEXTA. Incumplimiento de “LAS PARTES”. - En los casos de incumplimiento por parte de
“LOS SUJETOS EVALUADOS?” al presente convenio, las sanciones seran las dispuestas en la
clausula Trigésima Primera de los “Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Presupuestarios Municipales 2023".

SEPTIMA. Prérroga.- En caso de que existan acciones que no hayan alcanzado la totalidad de
su cumplimiento o estén préximas a hacerlo de acuerdo a las fechas establecidas, “LOS
SUJETOS EVALUADOS” podran solicitar una prorroga, misma que no debera ser mayor a 10
dias naturales.

OCTAVA. Publicidad.- “LAS PARTES” reconocen que el presente instrumento es de caracter
publico. d

NOVENA. Modificaciones.- El presente convenio podra ser modificado de comun acuerdo por
“LAS PARTES”, en terminos de las disposiciones legales aplicables.

DECIMA. Vigencia.- El presente convenio surtird efecto a partir del dia de su firma y hasta su
total cumplimiento.

DECIMA PRIMERA. Interpretacion. - La interpretacion del presente convenio, corresponde a
‘EL OIC" y a "EL DPEC", en el ambito de su competencia conforme a lo dispuesto en los
‘Lineamientos Generales para la Evaluaciéon de los Programas Presupuestarios Municipales
2023".

El presente convenio se firma en el Municipio de Toluca, Estado de México, el dia catorce dé’l"‘f"‘-?;:-_;..

mes de diciembre del dos mil veintitrés.
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DIRECTORA DE A ISTRACION Y FINANZAS

LOS SUJETOS EVALUADOS

il
KITZE aGrIERREZ NASH ~RODRIGO FERRER GONZALEZ,
OMERCIALIZACION TITULAR DE LA UNIDAD DE

ELECTROMECANICO Y TANQUES

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS ES PARTE INTEGRANTE DEL CONVENIO PARA LA MEJORA DEL
DESEMPENO Y RESULTADOS GUBERNAMENTALES, CELEBRADO ENTRE EL DEPARTAMENTO DE
PLANEACION, EVALUACION Y CALIDAD, EL ORGANO INTERNO DE CONTROL, DIRECQION DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS, LA DIRECCION DE COMERCIALIZACION A TRAVES DEL
DEPARTAMENTO DE CONTROL COMERCIAL Y LA DIRECCION DE OPERACION Y PLANEACION A
TRAVES DE LA UNIDAD DE ELECTROMECANICO Y TANQUES, TODOS ADSCRITOS AL
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL
DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA DE FECHA CATORCE DEL MES DE DICIEMBRE
DEL DOS MIL VEINTITRES.
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