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> Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México.”

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, POR SERVICIO DE CARACTER
MUNICIPAL, DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA

ACTA DE LA TERCERA SESION EXTRAORDINARIA
OAYST-CIMR/SE-3/2023

En el Municipio de Toluca, Estado de México, siendo las doce horas con quince minutos
del veintisiete de abril del afio dos mil veintitrés, estando reunidos en el Auditorio del
Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua y
Saneamiento de Toluca; ubicado en la Avenida Primero de Mayo 1707 Oriente, Zona
Industrial, Cédigo Postal 50071, el Licenciado Ramén Stuart Calleros Moreno, Presidente
Suplente, Licenciado Luis Enrique Teradn Téllez, Secretario Técnico, Contadora Plblica
Juana Marfa Ernestina Chavez Vallejo, Primer Vocal Propietario, Arquitecto Jorge Mariano
Mafion Lopez, Segundo Vocal Suplente, Licenciado José Osiel Aguirre Carbajal, Tercer
Vocal Propietario y la Licenciada Sarahi Bernal Gardufio Cuarto Vocal Propietario,
integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo, lo anterior, en términos
de lo instruido en la convocatoria respectiva con motivo de celebrar la Tercera Sesién
Extraordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo; a fin de
dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 29 y 30, fraccion I, del Reglamento de la
~Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios, al tenor de lo siguiente:

PUNTO NUMERO UNO. £n uso de /a palabra el Presidente Suplente expresc: Buenos
dias, se da inicio a la Tercera Sesién Extraordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria
del Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua
y Saneamiento de Toluca, periodo 2022-2024, para lo cual, se solicita al Secretario Técnico,
se sirva tomar LISTA DE ASISTENCIA e informar si existe quotuin legal paia sesivtial. d
Acto continuo, el Secretario Técnico manifestd: En atencion a lo solicitado por el
Presidente Suplente, se da cuenta de la asistencia de cinco integrantes del Comité
Interno con derecho a voz y voto, ademas del suscrito, por lo que, se decreta el
quérum legal para continuar con el desarrollo de la presente sesion.

PUNTO NUMERO DOS. En uso de la palabra el Presidente Suplente expresé: Se solicita
al Secretario Técnico, dar a conocer el siguiente punto del proyecto de orden del dia.

Acto continuo, el Secretario Técnico manifesto: Se da cuenta que el siguiente punto del
proyecto de orden del dia corresponde a la LECTURA Y EN SU CASO APROBACION DEL
PROYECTO DE ORDEN DEL DiA E INCLUSION DE ASUNTOS GENERALES.
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Acto seqguido el Presidente Suplente expresd: Se instruye al Secretario Técnico dar a
conocer los puntos del proyecto de orden del dia.

En uso de la palabra el Secretario Técnico manifestd: En atencidn a lo solicitado por el
Presidente Suplente, se da cuenta del proyecto de orden del dia siguiente:

1. LISTA DE ASISTENCIA Y EN SU CASO, DECLARACION DE QUORUM LEGAL PARA
SESIONAR;

2. LECTURA Y EN SU CASO, APROBACION DEL PROYECTO DE ORDEN DEL DiA, E
INCLUSION DE ASUNTOS GENERALES;

3. PROPUESTA, DISCUSION Y EN SU CASO, APROBACION DE LA AGENDA
REGULATORIA, APLICABLE AL PERIODO JUNIO-NOVIEMBRE 2023;

4. INFORME SOBRE LA ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA DENOMINADA,
REGISTRO ESTATAL DE INSPECTORES (REI);

5. INFORME SOBRE LA ACTUALIZ'ACI(')N DE LA PLATAFORMA DENOMINADA,
REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS (RMTYS);

6. INFORME SOBRE EL AVANCE DE MESAS DE COORDINACION INTERNA PARA LA
MEJORA DE PROCESOS, TRAMITES Y SERVICIOS;

7. ASUNTOS GENERALES; Y

8. CLAUSURA DE LA SESION

Acto seguido, el Presidente Suplente manifestd: éAlguno de los integrantes del Comité
desea inscribir algin Asunto General? de no ser asi, sefior Secretario Técnico, sirvase
someter a consideracion de los integrantes del Comité el proyecto de orden del dia y dar
cuenta del sentido de la votacion.

Acto continuo, el Secretario Técnico expresd:éQuienes estén por la aprobacion del
proyecto de orden del dia, se sirvan manifestarlo levantando la mano? sefior Presidente EL
PROYECTO DE ORDEN DEL DA ha sido APROBADO POR UNANIMIDAD DE VOTOS.

PUNTO NUMERO TRES. En uso de la palabra el Presidente Suplente expresé: Se solicita
al Secretario Técnico dar a conocer el siguiente punto del orden del dia.

Acto continuo el Secretario Técnico manifestd: Se da cuenta que el siguiente punto del
orden del dia corresponde al INFORME, DISCUSION Y EN SU CASO, APROBACION '
DE LA PROPUESTA DE AGENDA REGULATORIA DEL ORGANISMO APLICABLE AL

PERIODO JUNIO-NOVIEMBRE 2023.

En uso de la voz el Presidente Suplente expreso: Secretario Técnico, por favor proceda
a proporcionar los antecedentes del punto que nos ocupa.

Acto continuo el Secretario Técnico expresd: Me permito proporcionar los siguientes:

¥/
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ANTECEDENTES

Primero.- Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley para la Mejora
Regulatoria de Estado de México y Municipios, el suscrito, en mi calidad de Enlace de Mejora
Regulatoria del Organismo, se solicité a las Unidades Administrativas de este Operador,
remitir a esta Jefatura las propuestas de regulaciones para la integraciéon de la Agenda
Regulatoria.

Segundo.- Se recibieron cinco propuestas para dicha integracion de conformidad a lo
siguiente:

E R UIACIONE S U5 B SRR EEQUIERETS
Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado por Servicio de Caracter
Municipal, denominado Agua y Saneamiento de Toluca.
Manual de Organizacién del Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter
Municipal, denominado Agua y Saneamiento de Toluca.
Manual de Procedimientos del Organismo Piblico Descentralizado por Servicio de ACTUALIZACION
Caracter Municipal, denominado Agua y Saneamiento de Toluca.
Lineamientos para el Funcionamiento del Comité de Transparencia del Organismo Piblico
4 Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua y Saneamiento de
Toluca
Lineamientos para la Operacion y el Funcionamiento de la Normateca Interna del
5 Organismo Publico Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua CREACION
y Saneamiento de Toluca.

1

2

Lo anterior, como consta en el expediente formado para tal efecto.

En uso de la palabra, el Presidente Suplente manifestd: Se pregunta a los integrantes del
Comité ¢{Desean hacer algiin comentario? de no ser asi, sefior Secretario Técnico, proceda
someter a consideracion de este Comité el asunto que nos ocupa e informar el sentido de la
votacion.

Acto continuo, el Secretario Técnico expresd: Se pregunta a los integrantes del Comité
Quienes estén por la aprobacion del punto sefialado, se sirvan manifestarlo levantando la
mano.

Sefior Presidente, la PROPUESTA HA SIDO APROBADA POR UNANIMIDAD DE
VOTOS, asignandose el nimero de:

ACUERDO
AYST-CIMR-2023/SE-3/1

SE APRUEBA LA AGENDA REGULATORIA DEL ORGANISMO APLICABLE AL
PERIODO JUNIC-NOVIEMBRE 2023.
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En uso de la palabra, el Presidente Suplente manifesté: Se pregunta a los integrantes del
Comité ¢Si desean hacer algiin comentario? de no ser asi, sefior Secretario, proceda informar
y desarrollar el siguiente punto del orden del dia.

PUNTO NUMERO CUATRO. Acto continuo el Secretario Técnico manifesté: Se da
cuenta que el siguiente punto del orden del dia corresponde al INFORME SOBRE LA
ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA DENOMINADA, REGISTRO ESTATAL DE
INSPECTORES (REI);

En uso de la voz el Presidente Suplente expresd: Por favor proceda a proporcionar los
antecedentes del punto que nos ocupa.

Acto continuo el Secretario Técnico expresd: Me permito proporcionar los siguientes:
ANTECEDENTES

PRIMERO.- La actualizacion que nos ocupa encuentra sustento legal y se realiza para dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos siguientes:

CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO

Articulo 1.82. El Registro Estatal de Inspectores es un sistema tecnoldgico dirigido, coordinado y operado por la Secretaria de la
Contraloria del Estado de México, mediante el cual las dependencias y organismos auxiliares de la Administracién Pdblica Estatal
registran los datos relativos a las drdenes de visitas, inspecciones o verificaciones que llevan a cabo las autoridades, con el fin de que
los sujetos a quienes van dirigidas o los involucrados constaten en tiempo real su autenticidad.

SEGUNDO.- En atencidén a lo anterior, se solicitd a las Direcciones de Comercializacion,
Operacién y Planeacion y a la Juridica y de Fiscalizacion, remitir los oficios de habilitacion de
los Inspectores-verificadores con los que cuentan, para estar en la posibilidad de actualizar la
informacioén del primer semestre 2023 de la plataforma en mencion.

C
TERCERO.- En este orden de ideas se recibid la informacion de las Unidades Administrativas
al tenor de lo siguiente:

f

1 Direccion de Comercializacion Treinta y uno 39
2 Direccion de Operacién Ocho

Lo anterior, como consta en el expediente formado para tal efecto. Son los antecedentes
Presidente.

\ En uso de la palabra, el Presidente Suplente manifestd: Con relacidn al Catdlogo de
Inspectores-Verificadores de este Organismo, deberan incluirse a la base de datos

Acta de la Tercera Sesion Extraordinaria del Comite Interno de Mejora Regulatonia, celebrada en la Cudad de Toluca de { ’
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plataforma correspondiente a los servidores plblicos adscritos a la Direccién Juridica y de
Fiscalizacidon, asi como el personal externo contratado para la realizacién de
visitas domiciliarias, notificaciones y supervisiones .

Acto continuo el Secretario Técnico expreso: Se solicitard de manera oficial la relacion y
oficios de habilitacién a las dreas correspondientes, para proceder a la captura en el sistema.

En uso de la palabra, el Presidente Suplente manifestd: Se pregunta a los integrantes del
Comité ¢Si desean hacer alglin comentario? de no ser asi, sefior Secretario, proceda informar
y desarrollar el siguiente punto del orden del dia.

PUNTO NUMERO CINCO. Acto continuo el Secretario Técnico manifesté: Se da cuenta
gque el siguiente punto del orden del dia corresponde al INFORME SOBRE LA
ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA DENOMINADA, REGISTRO MUNICIPAL DE
TRAMITES Y SERVICIOS (RMTyS).

En uso de la voz el Presidente Suplente expresé: Secretario proceda a dar cuenta de los
antecedentes del punto que nos ocupa.

Acto continuo el Secretario Técnico expresd: Me permito proporcionar los siguientes:
ANTECEDENTES

PRIMERO.- La actualizacién que nos ocupa encuentra sustento legal y se realiza para dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos siguientes:

LEY PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS @
Articulo 28.- El Enlace de Mejora Regulatoria tendrd, en su ambito de competencia, las funciones siguientes:
IV. Elaborar y tener actualizado el catdlogo de trémites y servicios, asi como los requisitos, plazos y montos de los derechos o
aprovechamientos aplicables, en su caso, que aquéllos conlleven, y enviarlos a la Comisién para su inclusién en el Registro Estatal;
REGLAMENTO DE LA LEY PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS

Articulo 30. Para el cumplimiento de su objeto, el Comité Interno tendrd, al interior de la dependencia de su adscripcién, las
atribuciones siguientes:

VIIL. Verificar que se realicen las actualizaciones necesarias al catalogo de tramites y servicios a cargo de la dependencia, y que se

informe oportunamente de ello a la Comisidn; \
En atencién a lo anterior, se puede ingresar a la péagina de internet del Ayuntamiento
http://sistemas.toluca.gob.mx/RMTYS/PAGINA/ que contiene los diecinueve tramites vy

servicios que ofrece este Organismo con sus respectivos formatos aprobados por este érgano -
colegiado en su Quinta Sesion Ordinaria celebrada el nueve de marzo del afio en curso.

Lo anterior, como consta en el expediente formado para tal efecto.
517
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En uso de la palabra, el Presidente Suplente manifestd: Gracias Secretario, se pregunta a
los integrantes del Comité ¢Si desean hacer algin comentario? de no ser asi, sefor
Secretario, proceda informar y desarrollar el siguiente punto del orden del dia.

que el siguiente punto del orden del dia corresponde al INFORME SOBRE EL AVANCE DE
MESAS DE COORDINACION INTERNA PARA LA MEJORA DE PROCESOS, TRAMITES Y
SERVICIOS.

En uso de la voz el Presidente Suplente expresd: Secretario proceda a dar cuenta de los
antecedentes del punto que nos ocupa.

Acto continuo el Secretario Técnico expreso: Me permito proporcionar los siguientes:
ANTECEDENTES

PRIMERO.- Las Mesas de Coordinacidon Interna son un instrumento que facilitard la
identificacion de &reas de oportunidad y mejora de procesos, en ellas se analizaran los
instrumentos normativos que regulan la actividad administrativa de cada una de las areas
que conforman la estructura organica del Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca.

SEGUNDO.- A la fecha se han instalado 10 de 14 mesas de coordinacion, es importante
destacar la participacion de la Unidad de informatica la cual proporcionara orientacion y
soporte técnico en el disefio, correccion y mantenimiento de los sistemas informaticos de
cada unidad administrativa.

TERCERO.- Una vez identificado puntos criticos a atender, se integraron diversos acuerdos,
al tenor de lo siguiente.

El Departamento de Mejora Regulatoria remitird la dltima version del Reglamento Interno para su analisis,
desdoblamiento de atribuciones y adecuaciones al Manual de Organizacion y Procedimientos. b
Identificar procesos susceptibles de incorporar a proyectos de simplificaciéon administrativa, sistematizacién y
digitalizacién. .
Disefiar y aplicar estudios de opinidn para la deteccidn de necesidades de capacitacion y evaluacion ciudadana
de tramites y servicios.
Impulsar el desarrollo de tramites en linea via web y/o App.
£7%

Disefiar y proponer un modelo de mejora en la atencién al pUblico usuario que acude a las oficinas de
atencién y que hace consultas via telefénica.

Lo anterior, como consta en el expediente formado para tal efecto Presidente.

En uso de la palabra, el Presidente Suplente manifestd: Se pregunta a los integrantes del
Comité ¢éSi desean hacer algln comentario? de no ser asi, sefior Secretario, proceda informar
y desarrollar el siguiente punto del orden del dia.

Acta de la Tercera Sesion Extraordinaria del Conité Interno de Mejora Regulatons, celebrads en la Cludad de Tolucs de /
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PUNTO NUMERO SIETE. Acto continuo, el Secretario Técnico manifestd: Se da cuenta
que el siguiente punto del orden del dia corresponde a ASUNTOS GENERALES.

En uso de la palabra el Presidente Suplente expresé: En atencién a que no fueron
inscritos asuntos generales, le solicito al Secretario Técnico, de cuenta del siguiente punto
del orden del dia.

PUNTO NUMERO OCHO. Acto seguido el Secretario Técnico expresd: El siguiente y
dltimo punto del Orden del dia corresponde a la CLAUSURA DE SESION.

Acto sequido el Presidente Suplente manifestd: Una vez que han sido desahogados y
agotados todos y cada uno de los puntos del orden del dia; se clausura la Tercera Sesion
Extraordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo siendo las doce
horas con cincuenta y ocho minutos, agradezco a todos su participacion.

Se firma la presente acta por duplicado, al margen de cada una de sus hojas y al calce para
constancia legal por los que en la sesion intervinieron.

LOS INTEGRANTES DEL MEJORA REGULATORIA

mmmo

ENTE SUPLEN

C.P. JUANA M} A ERMESTINA CHAVEZ
VALEEJO
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