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LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TOLUCA, ACORDE A LO
DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 91 FRACCION Xl DE LA LEY ORGANICA

MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO; 7.84 Y 7.85 DEL CODIGO REGLAMENTARIO
MUNICIPAL DE TOLUCA, PUBLICA LA PRESENTE GACETA CON EL SIGUIENTE:

CONTENIDO

Pdg.

1. Acuerdos de la Trigésima Quinta Sesiéon Ordinaria de Cabildo del
Ayuntamiento del Municipio de Toluca 2025-2027, celebrada el 11 de 3
diciembre de 2025.

2. Lineamientos de Control Interno de la Direccion de Comercializacion
que permitan documentar los procedimientos y acciones realizadas,
en los diferentes supuestos que se presentan para la administracion
2025-2027 que emite el Organismo PuUblico Descentralizado, por
Servicio de Cardacter Municipal, Denominado Agua y Saneamiento de
Toluca.

3. Manual de Organizacién y Procedimientos del Organismo PUblico
Descentralizado por Servicio de Cardacter Municipal denominado 34
Agua y Saneamiento de Toluca.

4. Llineamientos para el cobro por recepcion de caudales de aguas
residuales para el ejercicio 2026, que emite el Organismo PUblico
Descentralizado, por Servicio de Cardcter Municipal, Denominado
Agua y Saneamiento de Toluca.
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TOLUCA, ESTADO DE MEXICO, A 08 DE DICIEMBRE DEL 2025

&) ASUNTO: REMISION DE ACUERDQS DE CONSEJO DIRECTIVO PARA
O\ PUBLICACION EN PERIODICO OFICIAL GACETA DE GOBIERNO MUNICIPAL
\9 200C1A000/589/2025
MTRO. JUSTO NUNEZ SKINFILL \s @U

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO \3\%)@

PRESENTE : NZ

En el ejercicio de las facultades conferidas en el articulo 24 fraccion XXX del Reglamento
Interior del Organismo Publico Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal
denominado Agua y Saneamiento de Toluca, que a la letra se transcribe:

ARTICULO 24.- La Direccion General del Organismo Agua y Saneamiento de Toluca, estard a cargo de un
titular, a quien se le denominard Director General o Directora General, segtin sea el caso, y serd nombrado por
el Ayuntamiento a propuesta del Presidente Municipal; quien para el desempefio de sus funciones tendrd las
siguientes atribuciones:

XXX. Remitir a la Secretaria del Ayuntamiento, los proyectos de reglamentos, y/o disposiciones normativas
administrativas de cardcter general, asi como la propuesta de las cuotas y tarifas por el cobro de los derechos
de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento y demds servicios que brinda el organismo; aprobados
por el Consejo Directivo para someterlos a consideracion de Cabildo y en su caso aprobacidn y posterior
publicacion en la Gaceta Municipal.

De acuerdo con lo anterior; se solicita de la manera mas atenta gire sus apreciables
instrucciones a fin de emitir la publicacion en Periddico Oficial Gaceta de Gobierno
Municipal, de los siguientes puntos de acuerdo aprobados en la Tercera Sesion Ordinaria
de Consejo Directivo de este Organismo.

ACUERDO CD/S0O-3/AC-39-2025
o SE APRUEBA POR MAYORIA DE VOTOS LA MISCELANEA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026.

ACUERDO CD/SO-3/AC-40-2025
SE APRUEBA POR MAYORIA DE VOTOS LA PROPUESTA DEL CATALOGO DE PRECIOS PUBLICOS
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026.

ACUERDO CD/S0O-3/AC-41-2025
SE APRUEBAN POR MAYORIA DE VOTOS LOS LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO DE LA
DIRECCION DE COMERCIALIZACION QUE PERMITAN DOCUMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS Y
ACCIONES REALIZADAS, EN LOS DIFERENTES SUPUESTOS QUE SE PRESENTAN PARA LA
ADMINISTRACION 2025-2027.
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ACUERDO CD/SO-3/AC-42-2025
SE APRUEBAN POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL DESCUENTO EN SERVICIO INTERMITENTE DE USO
DOMESTICO PARA EL ANO FISCAL 2026 Y ANOS ANTERIORES Y DE USO NO DOMESTICO PARA EL
ANO FISCAL 2026 DE ACUERDO CON LOS DESCUENTOS Y POLIGONOS INTERMITENTES
PRESENTADOS.

ACUERDO CD/SO-3/AC-43-2025
SE APRUEBAN POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS
DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL
DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA.

ACUERDO CD/SO-3/AC-45-2025
SE APRUEBAN POR MAYORIA DE VOTOS LOS LINEAMIENTOS PARA EL COBRO POR RECEPCION DE
CAUDALES DE AGUAS RESIDUALES PARA EL EJERCICIO 2026.

Acuerdos que se encuentran contenidos en el Acta generada de la Tercera Sesién Ordinaria
de Consejo Directivo de este Organismo, adjunta al presente, asi como los anexos de los
mismos.

Sin mas por el momento, le reitero mi disposicion institucional.

ATENTAMENTE

NEAMIENTO DE TOLU
2025-2027

\ DIRECCION

GENERAL
=

h._,_,.;’,/:-’v‘"

ALBERTO ISAAC VALDES
DIRECTOR GENER

-~

C.c.p. Lic. Fernando Jasso Ifiiguez.- Secretario Técnico.
Lic. Magaly Lara Gonzalez.- Directora de Comercializacién.

Archivo/Minutario
Agua y Saneamiento de Toluca
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LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL Y SUS NORMAS DE APLICACION

l. OBIJETIVO
Establecer los lineamientos de control interno y sus normas de aplicaciéon que deberdn implementar
las o los titulares del Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca, con el fin de generar los
mecanismos de control interno institucional que fortalezca el cumplimiento de la leyes y
disposiciones normativas para el cumplimiento de sus objetos, metas y prevenir los riesgos que
puedan afectar su logro.

Il. ALCANCE
Los presentes lineamientos son de observancia obligatoria para todas y todos los servidores publicos
involucrados en sus respectivos ambitos de competencia, actualizaran o complementaran el control
interno institucional con los procedimientos especificos y acciones que se requieran, conforme a las
circunstancias particulares de cada una de ellas.

El contenido técnico del presente documento es responsable de quien los emite, asi como su
correcta fundamentacidn y aplicacion normativa conforme a las leyes especificas que motive su
actuar, y sus modificaciones cada vez que la normatividad aplicable a las tareas al interior de las
unidades administrativas que las conforman signifigue cambios en su estructura organica, a efecto
de que siga siendo un instrumento actualizado y eficaz.

1 PREDIOS O INMUEBLES CON TOMA DE AGUA LIMITADA

Los predios o inmuebles con restriccion del servicio de suministro de Agua Potable por falta de pago
se refacturardn por concepto de Operacion Mantenimiento y Reposicidn de la Red en el lapso que
permanezca limitada la toma de Agua Potable, siempre y cuando el inmueble se encuentre
deshabitado, en caso de encontrarse habitado, debera pagar el drenaje en la tarifa que corresponda.

Si es visible en el cuadro la limitacidn se validara con una inspeccion visual previa; en aquellos casos
en los cuales se detecte que el usuario se reconecto de manera ilegal se limitara de nueva cuenta y
pagara los bimestres anteriores en la tarifa que predomina en la zona, este se hara acreedor a la
multa correspondiente que determine la Direccién Juridica y Fiscalizacion.

Cuando el servicio sea de uso No Domestico el suministro de agua potable este limitado y su forma
de abastecimiento sea a través de pipas de agua o de otra forma distinta a las redes de agua potable
en jurisdiccion de este Organismo, se aplicara el cobro de drenajes en la tarifa que corresponda al
uso no doméstico.

2 PREDIOS O INMUEBLES CON TOMA DE AGUA SUSPENDIDA A PETICION DEL USUARIO

En aquellos predios que se encuentren baldios o deshabitados, los usuarios podran optar por
suspender temporalmente el servicio mediante una solicitud por escrito una vez autorizado se
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cargara en el Sistema de Gestion Comercial un cargo por aprovechamientos por la suspension del
servicio de Agua Potable. una vez efectuado el pago se ejecutard la suspensidon de este, cabe
mencionar cuando requiera el servicio deberd pagar los derechos de reconexidn de este.

A los usuarios que opten por esta opcidn se les aplicard el concepto por Operacidn Mantenimiento
y Reposicién de la Red, siempre y cuando el inmueble continde como baldio o se encuentre
totalmente deshabitado, en caso de encontrarse con la toma suspendida y este habitado, se aplicara
el cobro por drenaje y/o descargas de aguas residuales en la tarifa que corresponda, con el fin de
verificar que el suministro se encuentra suspendido se generara una orden de trabajo de Inspeccion
de suspensidn del servicio, la cual tendra una vigencia de un afio para el caso de terrenos baldios y
de seis meses para el caso de inmuebles deshabitado.

3 PREDIOS BALDIOS CON TOMA DE AGUA POTABLE EMBOQUILLADA

Se aplicara una refacturacion en el Sistema de Gestion Comercial por concepto de Operacion
Mantenimiento y Reposicion de la Red, cuando se trate de predios baldios sin bardear que teniendo
toma de agua, esta se encuentre emboquillada previa inspeccidn fisica, si la toma estd al ras de piso,
en caso contrario el usuario pedirad por escrito que se realice un sondeo para determinar cémo se
localizé la toma, en el caso de que se encuentre con servicio, pagara el adeudo en la tarifa que le
corresponda la zona y se procederd a emboquillar el servicio, esto se hara acreedor a una multa
correspondiente que determine la Direccién Juridica y Fiscalizacién, el periodo de inspeccién serd
cada seis meses, cuando requiera el servicio pagara la reconexion del mismo.

Para aquellos predios baldios, en la zona urbana, que se encuentren bardeados, o en ruinas y aun
cuando no tengan ninguna construccidn en su interior y que cuenten con toma de aguay esta no se
encuentre emboquillada, se le condicionara a solicitar la suspensién temporal del servicio o la
colocacion del aparato medidor y en caso de que el usuario no quiera suspenderla, pagara la tarifa
que predomina en la zona, ya sea uso doméstico o no doméstico.

Para los usuarios de la zona suburbana y rural que se encuentren en el caso citado anteriormente,
se aplicara la tarifa Operacién, Mantenimiento y Reposicion de la Red en caso de no suspenderla
se pagara en la tarifa predominante en la zona, el periodo de inspeccidn sera de seis meses.

4 PREDIOS EN CONSTRUCCION QUE CUENTEN CON LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
DRENAIJE Y ALCANTARILLADO

Se aplicara en el Sistema de Gestién Comercial la tarifa que predomina en la zona segun Gaceta del
Gobierno del aifo corriente, una vez demostrando la Licencia de Construccion, para determinar el
cobro del bimestre segun inicio de la misma.

5 PREDIOS EN CONSTRUCCION QUE NO CUENTEN CON LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
DRENAJE Y ALCANTARILLADO
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Que en este predio pase la Red de servicios agua potable, drenaje y alcantarillado, se realizara el
procedimiento de contratacidn a partir del afo corriente de la deteccidn de los servicios y se aplicara
la tarifa de Operacidn Mantenimiento y Reposicion de la Red, previa inspeccidn Fisica por parte de
la Subdireccion de Comercializacién,

6 TERRENOS QUE FRENTE A ESTE PASEN LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y
ALCANTARILLADO

Para algun tramite referente a este predio y a peticién del usuario pide una Inspeccién Fisica al
mismo y esta determina que frente al inmueble pasan los servicios de agua potable, drenaje y
alcantarillado, pagaran lo correspondiente a la tarifa de Paso y Mantenimiento de la Red, a partir de
la entrega de obra (ampliacidn de red de agua potable, drenaje y alcantarillado).

7 SERVICIO DE DRENAIJE
Para los usuarios que se abastezcan de fuente propia o distinta a la red Municipal o se encuentren
limitados y ocupado el inmueble estando conectados a la red de drenaje y por alguna razén no se
conoce el volumen de consumo de agua, se les aplicard la tarifa en cuota fija de cada zona, pagando
lo que corresponde al servicio de drenaje y alcantarillado.

8 REGULARIZACION DE AGUA Y DRENAJE
Cuando un predio ya cuente con los servicios de agua, drenaje y alcantarillado en Uso Comercial (No
Domestico) se direccionara el tramite a la Coordinacién de Factibilidad, y seguir su proceso y para
su regularizacidn se hara en el drea de contrataciones dependiendo el giro y tipo de establecimiento.

9 VIGENCIA DEL PAGO DE LOS DERECHOS DE CONEXION DERIVADO DE OBRAS DE
AMPLIACIONES DE REDES DE AGUA POTABLE Y/O DRENAJE
Los acuerdos celebrados con los usuarios participantes en estas ampliaciones, referentes al pago de
los derechos de conexidn de agua potable y/o drenaje para uso doméstico y no doméstico que hayan
sido realizados con mano de obra de la comunidad o aportacion de materiales, tendrdn una vigencia
maxima de 12 meses contados a partir de la fecha de la Acta Entrega de la Obra.

Cuando la Direccién de Planeacién, Construccion y Operacion, realice el Convenio de Colaboracion
y determine que la Aportacion de los materiales de los usuarios beneficiados es menor al anterior,
se aplicara el porcentaje de descuento por la Subdireccién de Atencién a Usuarios (contrataciones)
de acuerdo con el monto de la obra y aportacién de los vecinos para dicho trabajo.

10 ACTUALIZACION AL PADRON GENERAL DE USUARIOS
Mantener actualizado el padrén general de usuarios en el sistema de gestién comercial, en cuanto
a tarifas, derivadas, direccidn, fotografias, Zonas, etc.

Agua y Saneamiento de Toluca
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11 INSPECCIONES FI'SICAS, PARA DETERMINAR DERIVADAS, TARIFAS, USO DOMESTICO Y NO
DOMESTICO
El usuario pedira la inspeccidn fisica con el Area de Inspecciones, si es procedente dicha peticidn se
le asigna al inspector para que el usuario lleve al inspector asignado a dicha verificacion.

12 DEL INSPECTOR

Llevara a cabo la inspeccidn fisica, este procedera a levantar su reporte en la orden de trabajo
asignada, el inspector tomara evidencia fotografica Unica y exclusivamente a los espacios donde
haya el flujo del agua potable, cocinas, bafos, medios bafios, tarjas, lavadero, piletas, toma
principal etc.

El trabajo que realice el inspector al inmueble, no le da derecho a dar informacién al usuario con
respecto a: Adeudos, Descuento o Procedimiento que conlleve a un movimiento en Sistema de
Gestién Comercial.

13 UNA INSPECCION TENDRA VIGENCIA DE ACUERDO CON LO SIGUIENTE:
Predio Baldio: un afio.
Predio en Construccién con construccion: medio afio.
Predio con Toma Limitada por impago: medio afio.
Predio con Toma suspendida a peticién del usuario: un afio.
Toma de agua emboquillada: medio afo.
Predios en construccion sin servicio: medio afio.
Predios deshabitados: Unica vez.
Predios conectados a los servicios: a peticion por aclaracion.

14 BARRIDOS CENSALES
Para este ejercicio se aplicard un barrido a peticion de alguna Autoridad Auxiliar o coordinacion
interna, realizando un programatico para realizar dicho trabajo, esto conlleva a la actualizacién al
padrdn general de usuarios, trabajo en campo, actualizacién en gabinete, para emitir carta invitacion
para su contratacion o regularizacion de los servicios.

15 SUMINISTROS CONTRATADOS EN USO DOMESTICO Y QUE SE DETECTEN EN USO NO
DOMESTICO
Cuando se detecte previa visita de inspeccidn y se identifique un servicio en uso No Domestico y
que originalmente este contratado como Uso Doméstico, se hard la modificacion a la tarifa
correspondiente segun Gaceta del Gobierno del afio fiscal vigente, si cuenta con adeudo, el periodo
de este se cobrara en la Tarifa No Doméstica y si ya pago el afio corriente, en el afio siguiente se
generara un cargo por la diferencia.

16 USUARIOS CON ALTOS CONSUMOS DE AGUA NO DOMESTICO
Cuando se detecten suministros con alto consumo del servicio de agua potable y tengan alguna
irregularidad, se realizardn inspecciones especiales a través de visitas domiciliarias a fin de
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determinar la tarifa correspondiente, se pedira su licencia de funcionamiento y se aplicara el cobro
a seis bimestres al aio anterior.

Los giros de alto consumo que se detecten que no estan registrados en el padrén general de
usuarios, se sujetaran al trdmite de Factibilidad de Servicios, ademds de aplicar las sanciones que
correspondan.

En el caso de tratarse de un giro de auto lavado se recomienda el utilizar aguas tratadas para dicho
giro, a los cuales se les cobrara el servicio de drenaje y la conduccidn y tratamiento de aguas
residuales, asi como la verificacién del permiso de descargas.

17 EN PREDIOS DONDE SE UBIQUE USO DOMESTICO Y GIROS COMERCIALES DE TIPO SECO
EN COLONIAS DONDE PREDOMINEN TARIFAS DOMESTICAS
Unicamente se modificara el contrato, para agregar el nimero de derivadas correspondientes, si las
derivadas se utilizan para giros secos, se aplicara la tarifa 13 mm (uso No Doméstico), cuando
predominen 3 o mas locales comerciales o la recomendacién de incorporarse a la modalidad de
servicio medido.

18 PREDIOS CON DIAMETRO DE TOMA DIFERENTE A LA CONTRATADA
Se deberd respetar la tarifa en la que se encuentre contratado el suministro, y si en una inspeccion
se detecta que el didmetro de toma es mayor al contratado, se realizara la modificacion al contrato
y de ser factible, se debera incorporar a la modalidad de servicio medido.

19 USUARIOS CONTRATADOS CON TARIFAS MAYORES A LAS QUE LE CORRESPONDEN
Se realizara la inspeccidn fisica al predio para determinar la tarifa predominante en la zona de
acuerdo con lo publicado en la Gaceta del Gobierno para cada ejercicio fiscal y a la fecha de la
inspeccion se modificara el contrato en la tarifa predominante en la zona, si cuenta con adeudo
este se refacturard en la tarifa correcta.

20 INMUEBLES DESHABITADOS CONECTADOS A LOS SERVICIOS
Se realizara una Inspeccion Fisica a peticidn del usuario, para verificar las condiciones del inmueble
y determinar si procede la refacturacion en tarifa (deshabitado interés
Social y Popular o Deshabitado Residencial), asi como comprobar con su historial de recibo de Luz
vigente que cuenta con bajos consumos de energia con un minimo de 80 Kw, esta inspeccion se
aplicard por Unica ocasion, ya que el usuario tendrd que suspender temporalmente el servicio y/o
poner medidor.

21 USUARIOS QUE SE LES APLICA BONIFICACION ESPECIAL (JUBILADOS, PENSIONADOS,
TERCERA EDAD, ETC.) Y QUE POR MEDIO DE INSPECCION SE DETECTA QUE EL INMUEBLE
ES USO NO DOMESTICO
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Si por medio de una inspeccidn se detecta que el inmueble tiene caracteristicas de uso No Doméstico
y en el padrdn esta registrado con uso doméstico; se hara la correccidén en sistema a la tarifa No
Doméstica y se cobrara partir del bimestre en que sea detectado.

Si el usuario tiene rezago de agua y ademads estd en Situacién Especial, se le aplicard este descuento
durante el periodo que se le respete el Uso Doméstico.

A los usuarios que se encuentren al corriente de su pago, la Tarifa No Doméstica se aplicara hasta el
siguiente ejercicio fiscal.

22 PARA DAR DE ALTA A LOS USUARIOS QUE CAREZCAN DE LA DOCUMENTACION QUE LOS
ACREDITE COMO PROPIETARIOS O POSEEDORES DEL INMUEBLE

Los usuarios que acudan al Organismo para realizar el pago del suministro de agua potable, drenaje

y alcantarillado y manejo o conduccién de aguas residuales, diversos accesorios legales e inclusive

realizar tramites de solicitud de instalacion de toma de agua potable y/o descargas de drenaje y que

carezcan de la Documentacidn que los acredite como propietarios del bien inmueble al que se haga

referencia y que su estatus actual sea en calidad de “usuario del servicio” se les atendera recibiendo
los documentos que lo compruebe como tal.

Para tal efecto deberd firmar cartas compromiso, (Alta a los Usuarios que carezcan de documentos,
e Innominados) que lo avale como usuario del servicio y no como propietario del inmueble, asi con
la documentacion siguiente:

e Identificacion Oficial vigente (copia simple).

e Croquis de localizacion del predio.

e Constancia domiciliaria expedida por; Delegado o Subdelegado (Especificando tiempo de
residencia en el inmueble).

e Comprobante domiciliario (recibo de luz) no mas de tres meses.

Los derechos por suministro de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado constituyen una
contraprestacién y la carta compromiso que firma el usuario debe consistir en que debe reconocer
tener la calidad de Usuario del bien inmueble al que se le esta suministrando los servicios o al que
se pretende suministrar, se pretende con dicha constancia agilizar el trdmite de Alta en su calidad de
usuario del bien inmueble sin que en ese momento tenga que acreditarnos la propiedad.

Cabe sefalar, que la aplicacion de este lineamiento es de importancia debido a que el Organismo,
ha dejado de percibir ingresos por el solo hecho de que los ciudadanos no tienen a su alcance la
documentacién publica idonea para acreditar la propiedad, es por ello por lo que se pretende agilizar
el trdmite y convertirlos en usuarios que tengan la obligacién de realizar el pago de los Derechos de
Conexidn, asi como el pago por los servicios otorgados.

La carta compromiso debera sefialar lo siguiente:
Deberd estar dirigida a la autoridad Fiscal del Organismo.
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Anexo 1.- Cartas Compromiso.
ANEXO 1
Toluca de Lerdo, Estado de México a; de del 2026

_ CARTA COMPROMISO
RELATIVA A LA SITUACION LEGAL Y/O ADMINISTRATIVA DEL INMUEBLE

ALBERTO ISAAC VALDES RAMIREZ
DIRECTOR GENERAL DEL ORGANISMO
DE AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

PRESENTE
El (la) que suscribe , con numero de teléfono
y correo electronico identificandome con
nimero , expedida
por ; por medio delaaresente, mito solicitar el
servicio de agua potable, drenaje vy i el cilio ubicado
en: colonia y/o
fraccionamiento . N de Méx asi como para

que se realice mi registro del servicj
usuario de la toma y desc
situacion legal y i i i ‘ de nmueble donde se coIocara la toma y
descarga de drena

ial, como propietario y/o

De igual manera,
Saneamiento de a realizar las visitas de inspeccion y/o verificacidon necesarias para
determinar la situa®®n juridica y/o administrativa que guarda el bien inmueble referido en el parrafo
que antecede, siendo que para el supuesto de que en el momento de que dichas acciones se realicen
(visitas, inspecciones y/o verificaciones) no haya realizado las gestiones administrativas y/o legales
para la regularizacion del mismo, estoy de acuerdo con la imposicion de las multas correspondientes,
mismas que cubriré sin objecion alguna.

La presente solicitud no genera ningun tipo de derecho atendiendo a lo establecido en el articulo 24
parrafo tercero del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 9, 12, 116, 118, fraccion I y 120 del Cédigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México.

ATENTAMENTE

Nombre y firma
Domicilio dentro del territorio del municipio de Toluca para oir y recibir notificaciones:

Agua y Saneamiento de Toluca
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23 PARA CONEXION EN LINEAS DEL ORGANISMO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA Y QUE
ESTEN EN TERRITORIO DE COMITES INDEPENDIENTES

Cuando se trate de comunidades que tengan comité independiente, y a la vez existan lineas de red
de agua potable o drenaje del Organismo, debera pagar a partir de que se conecte a la linea del
Organismo y presentar recibo de pago al corriente y la baja del Comité, en el caso de que el drenaje
sea compartido facturard a partir de la Conexion del Agua, previo informe de la Direccidon de
Planeacién, Construccidn y Operacion de este Organismo.

24 PARA LA OBTENCION DE UNA CONSTANCIA DE NO ADEUDO
Para tramitar la constancia de No adeudo ante el Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca, es
importante tomar en cuenta lo siguiente:
El trdmite se realizard de manera presencial Unicamente en las siguientes oficinas:

e Oficina Primero de Mayo

e Ventanilla de Constancias en Tesoreria Municipal

e Oficina Juarez

e Oficina Garceza

Tiempo de entrega:
La constancia serd entregada en un plazo de cuatro dias habiles a partir de la fecha de
solicitud.

25 PARA LA OBTENCION DE UNA CONSTANCIA DE NO SERVICIO
Para tramitar la constancia de No servicio ante el Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca, es
importante tomar en cuenta lo siguiente:

El trdmite se realizard de manera presencial Unicamente en la oficina:
e Oficina Primero de Mayo

Tiempo de entrega:
La constancia serd entregada en un plazo de cuatro dias habiles a partir de la fecha de
solicitud.

26 MODALIDAD EN EL SERVICIO MEDIDO, INCORPORACION AL SERVICIO MEDIDO PARA
NUEVAS TOMAS

En todas las nuevas contrataciones de tomas de agua potable, tanto de uso doméstico como no
doméstico en zona urbana, se recomendara la instalacion de un medidor de consumo, excepto en
colonias con servicio intermitente, previa validacién.

Agua y Saneamiento de Toluca
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Cuando un usuario solicite la instalacion del aparato medidor, se deberd realizar una inspeccion fisica
a las instalaciones hidraulicas del inmueble para verificar su viabilidad. En caso de que la instalacién
sea factible, el usuario deberad cumplir con los siguientes requisitos:

e No tener adeudos por servicios de agua potable y drenaje.

e Estar al corriente en el pago del bimestre vigente bajo tarifa fija.
e Cubrir el costo correspondiente a los derechos de instalacién.

e Contar con la Instalacion hidraulica (cuadro de instalacion).

Si por causas ajenas al Organismo o al usuario no fuera posible instalar el medidor, los bimestres
previos a la instalacién se cobrardn con base en el consumo promedio obtenido a partir de la primera
lectura realizada tras la instalacion del aparato.

27 PORCENTAIJES PARA EL COBRO EN CASO DE CONSUMO MIXTO
Se considerard consumo mixto cuando en un mismo inmueble y con una sola toma de agua se
abastezcan diversos espacios como departamentos, oficinas, locales comerciales, despachos, etc.

La clasificacion para este tipo de uso se dividird en:

e Uso doméstico con derivadas

e Uso no doméstico

e Interés Social y Popular Mixto

e Residencial Comercial Mixto
El total de metros cubicos registrados se dividird entre la toma y sus derivaciones para obtener el
consumo promedio correspondiente a cada una.

Para los usos no domésticos (comerciales e industriales), que no cuenten con medidor con o sin
derivaciones, se aplicaran las tarifas vigentes establecidas para el ejercicio fiscal corriente.

28 COBRO EN CASOS ESPECIALES DEL SERVICIO MEDIDO
Otros supuestos no contemplados expresamente en la normativa que impactan de forma directa en
los usuarios debido a incrementos inusuales en su facturacion y cobro, por ello se consideran los
siguientes casos para su atencidn:

Fuga involuntaria:

Cuando se detecte un aumento desproporcionado en el consumo, comparado con bimestres
anteriores, y mediante inspeccidon se compruebe la existencia de una fuga no intencional en el
inmueble. Esta debera constar en una orden de trabajo generada, y el medidor debera encontrarse
en buen estado de funcionamiento.

Fuga no comprobada:

Agua y Saneamiento de Toluca
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Cuando el consumo elevado no pueda justificarse mediante fuga detectable en inspeccién, pero el
medidor se encuentre operando correctamente.

En ambos casos (c y d): Se aplicara el promedio de los Ultimos seis bimestres normales registrados
por el medidor. Esta medida sera aplicable solo por una ocasién.

29 OTROS SUPUESTOS ESPECIALES
Medidor sin funcionamiento:
Cuando se detecten consumos nulos o minimos y, tras inspeccion, se identifique que el medidor esta
bloqueado por sélidos. Se procedera a su limpieza, reparacidon o sustitucion. El cobro se realizara con
base en el promedio de los Ultimos seis bimestres en que el medidor operé correctamente.

Medidor con paso de aire:

Si se detectan consumos elevados por paso de aire, se realizard inspeccién para identificar causas
(como mantenimiento en redes). De continuar el problema, el usuario debera instalar una valvula
expulsora de aire. Si la vélvula no funciona correctamente, se sugerira su sustitucion. El cobro se
basara en el promedio de los Ultimos seis bimestres con lecturas normales.

Agua en bloque:
Cuando el medidor no se haya instalado oportunamente, el cobro se hara con base en la memoria
de calculo elaborada por la Direccién de Planeacidn, Construccién y Operacion.

Adeudos pendientes:

Para adeudos con antigliedad de entre uno o cinco afos, y en casos donde el medidor haya dejado
de funcionar y exista previa inspeccidn para verificar inexistencia de anomalia, se podrd facturar
conforme al anadlisis de la primera lectura tras la reinstalacion del equipo, siempre y cuando el
usuario haya cubierto los derechos de instalacion.

30 ADQUISICION DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE
Con el Objetivo de garantizar la confiabilidad de la lectura y la compatibilidad con los sistemas
actuales de Micromedicién, se establece como requisito indispensable que todo usuario que
requiera la adquisicidon o sustitucion de medidor de Agua Potable adquiera un equipo que cumpla
con las caracteristicas técnicas especificadas por el Organismo.

Con vision a la modernizacién y eficiencia operativa del Organismo, el medidor debera estar pre-
equipado para lectura remota por radiofrecuencia, mediante un mddulo que se acople sin
modificaciéon al medidor ni cables expuestos, con resolucién de 1 pulso/litro, operando en la banda
de 910-920 Mhz y con bateria interna de al menos 10 afios de vida util.
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31 DEPARTAMENTO DE DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES

a) Determinar y calcular el cobro de servicio de Drenaje y Alcantarillado, cuando el
usuario presente facturas o notas de suministro de agua por servicio de pipas en
consumo minimo, se aplicard en tarifa fija en uso No Domestico, segun el giro
correspondiente.

b) Determinar, calcular y aplicar el cobro de servicio de Drenaje y Alcantarillado,
cuando el usuario no compruebe mediante documento el abastecimiento de Agua
Potable, el Departamento de Descargas de Aguas Residuales, solicitara a la

Direccién de Planeacidn, Construccién y Operacion, dictamen de voliumenes de
descarga de Aguas Residuales a la Red de Drenaje y Alcantarillado Municipal.

c) Determinar, calcular y aplicar el cobro de servicio de Drenaje y Alcantarillado,
cuando el usuario presente facturas o notas de suministro de agua por servicio de
pipas en consumo minimo, y el usuario se abastezca de agua por parte del
Organismo por servicio medido, se promediaran las ultimas seis lecturas de su
consumo regular.

d) Determinar, calcular y aplicar el cobro de Servicio de Drenaje y Alcantarillado en
tarifa fija diametro 13mm “C” una de cero derivadas (1/0) en el giro de Auto
lavados.

e) Determinar, calcular y aplicar el cobro de Recepcidn de Caudales de Aguas
Residuales de Uso No Domestico, cuando el usuario se abastezca de agua potable
de fuente diferente (pozos, pipas de agua), se cobrara de acuerdo con el didmetro
de conexidn a la red de drenaje 100mm. cuando la clasificacién del establecimiento
sea giro seco, uso comercial y/o de servicios.

Determinar, calcular y aplicar el cobro de Recepcién de Caudales de Aguas Residuales de Uso No
Domestico, cuando el usuario se abastezca de agua potable de fuente diferente (pozos, pipas de
agua), se cobrara de acuerdo con el didmetro de conexién a la red de drenaje 100mm. cuando
la clasificacion del establecimiento sea giros semihimedos; y la dimension del establecimiento
no rebase los 120 metros cuadrados de superficie, uso comercial y/o de servicios.

32 CLASIFICACION DE GIROS COMERCIALES, USO NO DOMESTICO

e SECOS (13 mm “A”). - Son establecimientos que por su propia y especial naturaleza
consumen escasa cantidad del vital liquido, ya que Unicamente cuentan con un w.c. y un
lavabo; el suministro de agua es para uso personal y no se utiliza para el proceso productivo
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del giro que corresponda; la dimensidn del local no debera rebasar los 60 metros cuadrados

de superficie.

GIROS SECOS (13 mm “A”)

Aceites lubricantes

Escritorio publico

Relojerias venta

Agencia de viajes

Expendio de pan

Recauderia

Agencia de publicidad

Electrénica y derivados

Reparacion de calzado

Abarrotes

Farmacia

Rectificadoras discos, tambores
y motores

Alquiler de equipo de
computo

Farmacia veterinaria (solo
venta medicamentos)

Renovacidn de llantas

Alquiler de equipo de eventos
sillas y vajillas

Ferreteria

Reparacion de ropa (costura)

Alquiler de juegos infantiles

Forrajes y alimentos

Rétulos y pinturas

Alfombras y accesorios Funerarias Reparacion de bicicletas

Aceites y lubricantes Herreria R’eparauon de electronicos y
linea blanca

Articulos de limpieza Imprentas Reparacién automotriz

Articulos de piel Impermeabilizantes Reparacién auto eléctrico

Articulos deportivos Inmobiliaria Sastreria

Articulos para el hogar

Seguridad industrial

Articulos electrodomésticos

Joyeria y relojeria

Servicio fotografico

Alquiler y venta de ropa de
etiqueta

Juegos electrénicos

Soldadura taller

Articulos desechables para
fiestas

Jugueteria

Sombrereria

Auto eléctrico

Libros periédicos y revistas

Servicio de alineacién y
balanceo

Azulejos y muebles para bafo

Libreria

Servicio de aire acondicionado

Articulos y alimentos para
mascotas

Lonja mercantil

Servicio cambio de aceite

telefonia y accesorios

Articulos de belleza Loteria Tapiceria
Articulos de fontaneria . ,
, ¥ Licorerias Taller de costura
plomeria
Articulos de jarceria Lenceria Taller electrodoméstico
Articulos eléctricos de .
Lacteos Telas y blancos

Agencia de viajes

Materias primas

Tapiceria

Aluminio y vidrios

Madereria

Tienda naturista

Azulejos y pisos

Merceria y boneteria

Taller de herreria
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Bazar Muebleria Taller de torno
Boutique Misceldneas Transporte de carga (oficina)
Bisuteria Mofles reparacion y venta Tlapaleria
, Motocicletas reparacion .
Boneteria P y Tienda de ropa

venta

Canceleria, Aluminio y
herreria

Mudanzas y transportes

Talabarteria

Cerrajeria Manualidades Talleres embobinados
Carpinteria Maquinas de videojuegos Uniformes (venta)
Carboneria Material para construccién

Cocinas integrales

Numismatica

Vidrieria

Cremeria y salchicheria

Opticas

Venta de cocinas integrales

Colocacién de ufias

Perfumeria y regalos

Venta de material eléctrico

Casa de decoracidn

Pinturas y solventes

Venta de refacciones y
accesorios

Cintas discos y accesorios

Plomeria

Venta de telas y blancos

Compra y venta de artesanias

Productos de plasticos

Venta de tornillos y
herramientas

Compra y venta de maderay
derivados

Papeleria

Vinaterias

Compra y venta de equipo de
audio

Periddicos y revistas

Venta de articulos para
industria

Copias fotostaticas

Prondsticos deportivos

Vulcanizadora

Cristales vidrieria y aluminio

Pafiales desechables

Venta de veladoras y derivados

Compra y venta de
desperdicio industrial

Paqueterias

Venta de imagenes religiosas

Despacho contable

Parabrisas, chapas y
elevadores automotrices

Venta de hiervas y esoterismo

Depdsito y expendio de
refrescos y cervezas

Peleterias

Venta y reparacién de
copiadoras

Dulceria

Quiropractico

Venta de ropa y linea blanca

Despacho juridico

Refacciones y accesorios

Venta de plasticos y
desechables

Distribuciéon de productos de
campo

Regalos

Venta de llantas y accesorios

Distribucién y renovacién de
llantas

Recicladoras papel, carton,
aluminio etc.

Zapaterias

Farmacias

Rosticerias pollos

31

e SEMIHUMEDOS (13 mm “B”). - Son establecimientos que, derivado de su giro comercial,
requieren suministro de agua para poder llevar a cabo sus actividades comerciales; sin
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embargo, en sus procesos de produccién o prestacién de servicio no utilizan el agua como

insumo o materia prima.

SEMI HUMEDOS (13 mm “B”)

Antojitos Mexicanos

Financieras

Recauderia

Acuario y accesorios

Gimnasios sin regaderas

Rosticeria

Carniceria

Hojalateria y pintura

Salén de belleza

Consultorio dental Imprenta Servicio de analisis clinicos
Consultorio medico Jugos y licuados Torteria
Cafeterias Loncherias Taller de hojalateria y pintura
Consultorio y estética - ,

. Mecdnica en general Taqueria
veterinaria

Compra y venta de autos
usados

Minisuper (tienda de
conveniencia)

Templos y centros de culto

Estética unisex

Molino de chiles y nixtamal

Taller mecanico

Oficinas administrativas

Veterinaria

Estacionamientos

Polleria

Tienda de autoservicio

Venta de productos de

Florerias Pizzeria L
limpieza

Funeraria con velatorio Peluqueria Bodegas

Bancos Ciber Café Oficinas

HUMEDOS (13 mm “C”). - Para giros Comerciales, industriales y de servicio que en su proceso de
produccidon o prestacion de servicio utilice Agua Potable como insumo o materia prima, cuyas
instalaciones sean mayores a los 60 m2, y que derivado de su actividad requieren de mayor consumo

del servicio.

HUMEDOS (13 mm “C”)

Amasijos de pan (elaboracidn
de pan)

Elaboracion de pasteleria y
reposteria

Hoteles Moteles Auto hoteles
y posadas familiares

Auto lavado y Engrasado

Elaboracidn y comercializaciéon
de alimentos

Invernaderos

Plazas y Centros Comerciales

Embotelladoras de Agua

Laboratorios de andlisis
clinicos rayos x y ultrasonido

Albercas y Escuelas de
natacion

Estacionamientos

Lavanderias

Billares

Escuelas particulares

Minisuper (tiendas de
conveniencia)

Bafios Publicos

Estética Canina

Pizzeria

Estética y servicio de Spa

Fabricacion de Hielos, barra y
cubos

Restaurantes, Ostionerias y
Mariscos.
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Fabricacién y venta de
derivados de leche
Bares Cerveceria y Cantinas, | Fabricacidony venta de tabicdn,

Escuelas y Academias Rosticeria

Rancho, granjas y establos

Club Nocturnos (antros) tubos y adoquines
. . . Salones de fiestas

Cafés y fuentes de Soda Fondas (cocina econémica) i ¥

espectdculos
. . . Sanitarios Publicos

Cantinas Gasolineras y derivados y
Regaderas

Clinicas y hospitales Gaseras Tortilleria

Guarderia e instancias
I rti . . Jugos y licuados

Clubs deportivos infantiles gosy

Cines Gimnasio con regaderas

Elaboracion de helados vy | Gases medicinales e

nieves Industriales
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