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ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL,
DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

CONSEJO DIRECTIVO
ACUERDO N*. CD-2019/50-9/1 f--- \
|
cODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ORGANISMO PUBLICO a\ /
DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL DENOMINADO “AGUA Y "-!-
SANEAMIENTO DE TOLUCA",

Capitulo | "
De las Disposiciones Generales \

Articulo 1. El presente Codigo es de observancia general para los servidores piblicos que laboran en_

el Organismo Pdblice Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal denominada “Agua v \

Saneamiento da Toluca®,

Articulo 2. El Cadigo tiene por objeto promover el actuar ético de los servidores pablicos adscritos al
Organismao, quignes deberdn cbsarvar los principios, valores y reglas de infegridad en las actividades vy
relaciones que, con molivo de su empleo, cargo o comisidn, fengan con personas, USUarnos,
compafteros de trabajo v superionas jeranguicos.

Articulo 3. Lo no previsio en el presente Codigo serd resuelto da forma administrativa por el Comité de
Etica del Organisma,

Articulo 4.- Para los efectos del presente Codigo se entendera por;

. Comité: Al Comité da Etica del Organisma Plblico Descentralizado, por Servicio de Caracter
Municipal, denominade "Agua y Saneamienio de Toluca®,
. Cédigo: Al Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Organismo Plblico Descentralizado
por Servicio de Caracter Municipal denominado “Agua y Saneamiento de Toluza®,
Hl. Cédigo de Conducta: Al Codigo de Conducta del Organismo Publico Descentralizado por
Sendicio da Caractar Municipal denominado “Agua y Saneamiento de Toluca™
W, Coédigo de Procedimientos: Al Codigo de Procedimienios Administrativos del Estado de
México;
V. Ley de Responsabllidades: & la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios;
VI. OIC: Al Organo Intermno de Control dal Organismo Pablico Descentralizade por Servicio de
Caracter Municipal denominado “Agua v Saneamiento de Toluca”®,
Vil. Organismo: Al Organismo Puoblico Dascentralizado por Sarvicio de Cardcler Munici
denominado "Agua y Saneamiento de Toluca";
Vill.  Principios: A las reglas o normas que establecen condiciones deseables y orientan la accién
de un ser humano,
IX. Servidor Pablico: A toda persona que desempefie un empleo, cargo o comisidn de cualquier
naluraleza dentro del Organismo,
X. Unidades Administrativas: A las Direcciones, Subdirecciones, Deparlamentos, Unidades v
Coordinaciones aprobadas en Ia estructura organica del Organismo; y
Xl.  Valores: Cualidades posilivas que posee una persona para desarrollar una daterminada =
actvidad,
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Caphitulo 1l
De los Principios y Valores

Articulo 5. Los servidores publicos guiardn su actuar con base en los siguientes principios:

. Competencia por Mérito; Los servidores piblicos deberan ser seleccionados para sus
puestos de acuerdo con su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la
gualdad de oportunidad, atrayendo a ks mejores candidatos para ocupar los puesltos
mediante procedimientos ransparentes, objelivos y equitativos; —,

iIl. Disciplina: Desempafiarse de manera ordenada, matidica y perseveranta, con e propdsitc da r"( UII

cblener los mejores resultados en los servicios ofrecidos por el Organismo; [ "

ll. Economia: En el ejercicio del gasto plblico se administrardn los bienes, recursos y servicios

plblicos con legalidad, austerdad y disciplina, satisfaciendo los objetivos v metas a los que

estén destinados, siendo ésios de interés social;

Eficacla: Cumplir con log objativos v matas planteadas en el ejercicio de su empleo, cargo o | b1
comisian;

V. Eficiencia: Acluar enfocado al logro de resultades, procurando en todo momenta un mejor

desempefc de sus funciones a fin de alcanzar las melas y objelivos institucionales, de \

conformidad a sus funciones y atribuciones, a fravés del uso responsable y ransparenie da los

recursos poblicos; A
Vi. Equidad: Procurar que toda parsona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute v benaficia

de los senvicios brindados por el Organismo;

Vil. Honradez: Actuar con rectitud, sin utilizar su empleo, cargo o comisién para cbtenar algin
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de fterceros, ni solicitar o aceptar
compensaciones, prestaciones, dadivas u obsequios de cualguier persona, institucion,
empresa u organizacidn, a fin de no compromater el ejercicio de sus funciones,

Vill. Imparcialidad: Dar a la ciudadania el mismo frato, no concediando privilegios o preferencias a
personas, instituciones, empresas u organizaciones, evitando que influyan intereses que
afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva; =

IX. Integridad: Ejercer sus funciones con rectitud y honestidad, atendiendo siempre a la verdad, a
fin de fomentar la credibilidad y confianza en el Organismo al que representa;

X. Lealtad: Corresponder a la confianza que el Organismo les ha conferido, con vocackdn de
senvicio a la sociedad, satisfaciendo el interds superior de las necesidades de la ciedadania
por sobre I0s intereses particulares,

Xl. Legalidad: Realzar Onicamente aguelias actuaciones que las normas expresamente les
confieran, sometiéndolas en todo momento a las facultades que las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas olorgan a su emplead, CArgo o OOMAEsIGN;

Xil. Rendicién de Cuentas: Asumir la responsabilidad de explicar y justificar a los ciudadanos los
resullados de la administracién y ejecucidn de recursos a través de los medios legakes
dispuestos para tal fim;

XI.  Objetividad: Fundamentar su criterio en datos y situaciones reales, carentes de prejuicio
alejado de intereses;

XN. Profesionalismo: El deber de conocer, actuar v cumplir con las funciones, atribuciones y
comisiones encomandadas de conformidad con kas leyes, reglamentos v demas disposiciones
juridicas atribuibles 8 su emplen, cango o comisidn; vy

XY. Transparencia: Privilegiar el principio de maxima publicidad de la informacidn publica,
atendiende con diligencia y en términcs de ley los requerimiantos de acceso, proporcionando
an tiempo y forma, la documentacidn que poseen o detentan en el dmbito de su competencia. *
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Articulo 8. Comesponde a los servidores plblicos actuar conforme a los siguientes valores:

l. Cooperacién: Propiciar el frabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en
los planes y programas del Organismo, generando asi una plena vocacion de servicio plblico
en benelicio de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones;

. Entorno Cultural y Ecoldgico: Evitar la afectacidon del patrimonio cultural y de los
ecosislemas, asumiendo una posicidn de respeto y presarvacitn da la cultura v del medio
ambiente;

l. Equidad de género: Garantizar que lanio mujeres como hombres accedan a los bienes,
servicios, programas, beneficios, empleos, cargos y comisiones gubemnamentales. en las
mismas condiciones, con las mismas posibllidades y oportunidades; ,

. Identidad: Asumir la misién institucional como un compromiso propio, procurando la
consecucién de objetivos de forma eficiente y eficar,

V. lgualdad y no discriminacién: Otorgar a todas las personas el mismo trato sin distincién,
exclusién, restriccion, o preferencia basada en @ origen étnico o nacional, al colar de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicidn social, econdmica, de
salud o juridica, la religidn, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
fikacidn politica, el estado civil, la sivacidn familiar, las responsabilidades familiares, e idioma,
las antecedentes penales o en cualquier otro motivo;

VI. Interés Pdblico: Actuar procurando en todo momento la mejor atencion de las necesidades v
demandas de la ciudadania, velando por el beneficio colectivo por encima de los intereses
particulares;

Vil. Liderazgo: Caracterizarse por ser ejemplo y promotor del presente Cédigo, asl como de
aguelios valores adicionales que por su importancia son intrinsecos al servicio plblico;

Vill. Respeto: Conducirse con un frato digno, amable y tolerante, tanto a la ciudadania como a los
compafieros de trabajo, superiores y subordinados, considerando los derechos humanos,
libertades, cualidades y atribuciones que cada individuo poses;

IX. Respeto a los Derechos Humanos: Garantizar, promaver y proteger los derechos humanos
de las personas en el ambito su competencia v alnbuciones;

X. Responsabllidad: Desempefarse con diligencia, seredad y prudencia, cumpliendo sus
deberes vy realizando sus actuaciones con esmero, cuidade y atencidn, afrontando las
CORSACUBNCIAS ¥ compromisos derivados de su actuar,

XL  Secrecia: Mantener confidencialidad en lodos los asuntos que sean de su conocimiento y que,
por su naluraleza, no sean considerados informacidn piblica, a menos que exista una
obligacidn legal o profesional para hacerlo; y

XI.  Solidaridad: Actitud de compromiso a los intereses y necesidades de la poblacitn, sin esperar
recibir nada a cambio.

Capitulo 11l
De las Reglas de Integridad

Articulo T. Los servidores publicos aplicaran en & ambito de su competencia las reglas de integri
en |os temas siguientes:

I.  Actuacion Piblica,

ll. Informacidn Publica;
. Contrataciones Plblicas, Licencias, Permisos, Autorizacidn y Concesiones;
IV. Programas gubemamentales;

V.  Tramites v servicios,
Vi. Recursos Humanos;

DD D Vel oDl e LA L S, T T BT T g T PO Bl Dol i T e e g, A A T =1- Bo-T5 =1 .l'I
o [nl S el D4l Sirvm
Piging 3 cs %

17




_.-"1‘._.--:':\,] e +
I.-'“.j-,-’ {’J T % TOLUCA AGLA Y SANEAMIEMTO DE TOLLWICA
o b ey Consejo Direclive

*

20168, Aflo dil Centésimo Antversario Lucluoso de Emilkano Zapata Salacar, Caudillo dal Sur”

Vil. Administracidn de bisnes muables & inmusblas:
Vil Procasos de evaluacion:
. Central Interno;
X. Procedimiento administrativo;
Xl. Desempefio parmanente con integridad;
Xll, Cooperacidn con la integridad, v
Xll.  Cemportamiento digne.

Capitulo IV
Dw los mecanismos da capacitacion v difusidn

Articule B, El OIC realizard enire los servidores publicos campafias de difusidn y conclentizaclén para
el debido cumplimiento de los principios, valores y reglas de integridad establecidos en el Cddigo.

Articule 9. Las unidades administrativas estan cbigadas a prestar auxilic al OIC en el desarrolo de \
actividades referidas en el articulo anterior.

Capitulo V
Del Comité de Etica

Seccidn Primeara
De la Integracién del Comité

Articule 10. El Comité &5 un dfgano colegiado encargado de formentar y vigilar el debido cumplimisnic
de los Cédiges de Etica y Conducta.

Articule 11. El Comité estara conformado por cinco miembros propietarios con voz y vobo conforme a
o siguiants:

I Presidente: El Director General o el servidor plblico que éste designe;
. Secretario Ejecutivo: El titular del OIC, v
([[R Vocales temporales electos:

a. Un servidor plblico con cargo de Director de drea.

b. Un servider plblico sindicalizado.

|
€. Un zarvidor plblico suparmumerarno. /-\l\

Los vocales temporales serdn electos para un periodo de un afio, pero podran ser relectos para ofro
pernodo igual

Por cada miembro propietario habrd un suplente, guien atenderd las convocatorias del Comitéd en
ausencia de aguél.

Podra ser designado como suplente del miembro con cargo de Direclor de drea, el servidor plblico de
nivel jerdrquico inmediato inferior, los demas vocales temporales podran designar a los senvidores
plblicos gue tengan la calided de sindicalizado y supemumerario, respectivamente.

Seccién Segunda
De las Sesiones del Comité

Articulo 12. El Comité sesionard ordinariamente al menos cuatro veces al afic vy de forma
exiracrdinana las vaces que sean necasaras, previa convocatoria de su Presidente,

-
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Articulo 13, A las sesiones del Comité podran asistir en calidad de invitados y sin derecho a volto, las
personas cuya inlervencidn sea necesaria para el desahogo de los puntos a tralar, lo anterior, a
solicitud expresa del Presidente.

Articulo 14, Las convocatorias a las sesiones del Comité contendrén al menes lo siguiente:

I Lugar, hora y fecha en la gue habrd de realizarse la sesibn;

I La indicacidn sobre si la sesidn es ordinaria o extraordinaria;

M. El orden del dia y los puntos a tratar; y

IV Los documenios soporte necesarios para el desamollo de |a sesidn,

R“‘H..

Articulo 15, Las sesiones ordinarias serén convocadas con un minimo de cinco dias habiles anteriones U
a la fecha de su celebracidn v las sesicnes extraordinarias con al menas 48 horas de anticipacion, i

Articulo 16. Las sesiones s& realizaran conformea a la convocatona emitida v los acuerdos se tormardn
por unanimidad o mayoria de los integrantes presentes.

En caso de empale, el Presidente del Comité tendrd volo de calidad.

Seccién Tercera
De las funciones del Comité y de sus integrantes

Articulo 17. En el desarrollo de sus funciones los miembros del Comité actuardn con reserva y
discrecidn; deberdn proteger los datos personales que estén bajo su custodia y sujetarse a o
establecido en las layes correspondientes en la materia.

Para tal efecto deberdn suscribir un acuerdo de confidencialidad del manejo de la informacién a la que
lengan acceso con molivo de sus funciones como integrantes del Comitd, acuerda que serd firmado
por anica ocasidn cuando s& asuma el cargo de miembro de Comité.

De igual forma deberd ser suscrito por las personas que asistan en calidad de asesores, voluntarios o
invitados,

Articulo 18. El Comité tendra las siguientes funciones:

L Elaborar v aprobar el programa anual de trabajo;

Participar en la elaboracion, revisién y actualizacién del Codigo de Conducta;

Vigilar la aplicacién y cumplimianto da los Cédigos de Etica y Conducta:

Fungir como drgano de consulta y asesorla iglizada en los asuntos relacionados con

la obsarvacion y aplicacidn de los Cadigos de Etica y Conducta;

Establecer y difundir el procedimiento de recepcién y atencidn de o8 incumplimientos a los

Cédiges de Etica y Conducta;

Establecer y difundir el protocolo de atancién de los incumplimientos a los Codigos

Etica y Conducta; ;

Vil Dar vista al Organo Interno de Control de las denuncias que se presenten ante el Comitg,
que puedan constituir respansabilidad administrativa;

VIll.  Formular observaciones vy recomendaciones en el caso de denuncias derivadas de los
incumplimientos a los Codigos de Etica v Conducta, con independencia de las sanciones
adminisirativas gue puedan derivar de estos incumplimeentos;

IX. Difundir y promover los Cadigos de Etica y Conducta;

=
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X, Emitir recomendaciones a3 los titulares de las wnidades administrativas y servidores
plblicos para qua en el ambito de su competencia provean acciones para la major
aplicaciin del Caodigo v Codigo de Conducta;

Xl Promowver el desarrollo de una cultura de prevencion v denuncia por conductas contrarias a
la &tica y conducta institucional; v

X1 Las demas que resulten necesanas para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 19, Los integrantes del Comité tendran las siguienies funciones:

I, Del Presidente:

a8) Presidir las sesiones del Comité;

b} Designar a su suplante an caso de ausencia;

¢] Representar al Comité ante ciras autoridades y servidores pdblicos,

d} Convocar a sesidn, por conducto del Secretario Ejeculiva;

e} Dirigir y moderar kos debates durante sesion;

fi Elegir v designar a los miambros temporalas del Comité;

g) Suscribir los documenios que emanen del Comilg; y

h) ‘“igilar que en las sesiones y acuendos participen todos los miembros del Comité,

1. Del Secretario Ejecutivo:

a)} Designar a su suplenta en caso de ausancia,

b} Elaberar el orden del dia y de los asuntos tratados en sesidn,

c) Enviar con oportunidad la convecatoria a las sesicnes del Comité,

d} Recabar el sentido de las volaciones,

@) Realizar las actas de seziones y consignarlas en &l registro bajo su resguards,

fi Difundir los acuerdos, observaciones y recomendaciones gue establezca el Comité;

g} Aender las soliciudes de acceso a la informacién piblica, asl como adoptar las
medidas de seguridad cuidado y proteccibn de dalos personales;

h} Lievar el registro de los asuntos recibides y atendides por el Comité:

iy Dar tramite a log pericdos de informacién previa derivado de presuntas infracciones al
Cedigo v Cadigoe de Conducta; v

j! Las demas que le sefiale el Presidente del Comité,

1. De los miembros temporales del Comité: B

a) Asistir a las reuniones convocadas por el Presidants,

b) Designar por escrito a su suplente;

c) Dar su opinidn y emitir su voto sobre los temas tratados en las sesiones;

d) Solicitar al Presidente la inclusidn de los temas competencia del Comité para su
desahogo en las sesiones;

a) Alender y dar seguimiento a los acuerdos gue s2 les haya encomendado, v

fy Las demas que le sefiale el Presidente del Comite,
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Seccidon Cuarta
De las Responsabilidades del Comité

Articule 20, El Comité tendra las sigulentes responsabilidades:

I, Desempefar sus funciones y atribuciones con apego a los valores, principlos v reglas de
integridad:
Il. Comprometerse de manera activa en el desarrollo de las actividades que se acuerden por el
Comité,
l.  Cumplir y promover el cumplimiento de! Cadigo de Etica y el Cédigo de Conducta.
V.  Dedicar tiempo v esfuarzos necesarios para dar seguimiento a los asuntos que se sometan a
su consideraciin, recabar la informacidn necesaria y solicitar la colaboracidn y apoyo que U
consideran oporiunos,
V. Cuidar gue las aclividades del Comité se realicen con apego a la normatividad aplicable; y
Wi Capacitarse en los lemas propuestos por el Organismio.

i
Capltulo VI |( A\
Del Procedimiento de Supervisién s S‘\“‘

Articulo 21. Cualquier persona podrd denunciar ante el titular del OIC en su caracter de Secretario
Ejecutivo dal Comité, los aclos U omisionas que pudieran constituir violaciones al Cadigo v al Cadigo
de Conducta.

Lo anterior, con el propdsito de iniciar el procedimiento de supervisidén ante el Comité e investigar las
conductas conforme a lo previzsto en este capilulo.

Articulo 22. Los lifulares de las vnidades administrativas y los servidores plblicos deberan awdliar al
Comité an el ejercicio de sus funciones y colaborar proporcionando los informes y documentacién
redacionadas con el supuesio incumplimiento.

Articule 23. El Comité supervisard el cumplimignto del Codiga y del Cédigo de Conducta v, en caso de

presuntas infraccionas a los mismos, iniciara un periodo de informacion previa en términas del Codigo

de Procedimientos, a efecto de determinar si existié o no incumplimiento por parte de los senddoras

plblicos.

En el supuesto que el presunto incumplimiento dnicamente cause afectacidn al denunciante y no
constituya la comisidn de faltas administrativas en términos da la Lay de Responsabilidades, el Comité
pedra intentar la conciliaciin entre las partes con el propdsito de resolver el problema planteada.

Articulo 24. El procedimiento de supervizién concluird con acuerdo del Comité en al que se determine
lo siguiente:

I La existencia o no de infracciones al Codigo, al Chdigo de Conducta o a las Reglas de
Integridad,

I La formulacién de recomendaciones a los servidores publicos y titulares de las unidad
administrativas que tengan por objeto subsanar el incumplimiento y evitarlo en lo sucesivo;

¥
. En su caso, la formulacidn de denuncias ante la autoridad investigadora del OIC u otras
autoridades adminisirativas competentes, para la investigacian de presuntas faltas

administrativas.
Lk
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Articulo 25, En el procedimiento de supervision, se aplicard de forma supletoria lo establecido en los
titulos Primero y Segundo del Cédigo de Procedimientos, en lo que no se opongan a las disposiciones
de la presente seccidn.

Capitulo Vi
De las Responsabllidades y Sanciones

Articulo 28. Los servidores publicos deberdn atender en e ambito de su competencia las
recomendaciones que les instruya el Comité v seran responsables de su saguimianta,

Articulo 27. Los actos y omisiones de los servidores pdblicos que infrinjan las disposiciones del A
presente Cddigo v que ademas resulten en |la comisidn de presuntas fallas administrativas, seran L “—NI.I
sancionados en términos de la Ley de Responsabilidades y demas ordenamientos que para tal efecto f_:;: \
s& expidan. \:}:'\Ii.

TRANSITORIOS
PRIMERO: Publiquese en la Gaceta Semanal del H. Ayuntamiento de Toluca.

SEGUMNDO: E| presente Codigo entrard en wigor al dia siguiente de su publicacidn en la Gacela
Semanal del H. Ayuntamiento de Toluca.

TERCERO: Se abroga el Codigo de Elica de los Servidores Publicos del Organismo Publico
Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal denominado “Agua y Saneamiento de Toluca®
aprobado por el Consejo Directive en fecha dieciocho de febrero del presente afio y pubbcado en ka
Gaceta Semanal del H. Ayuntamiento de Toluca al dia veintiséis de febrero de dos mil diecinueve.

CUARTO: Se derogan las disposiciones de igual o menor jerarquia que e opangan a lo establecido
en el presente ordenamiento.

QUINTO: El Organo Interno de Control elaborard, dentro de los ciento veinte dias naturales posteriore
a la publicacidn del presente ordenamiento, el proyvecio de Cédige de Conducta vy Reglas de Integrid
del Qrganismo Plblico Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal denominado “Agua vy
Saneamients de Toluca® para su presentacidn, discuskdn y, en su caso, aprobacidn por parte del
Consejo Directivo
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