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I. PRESENTACION.

El Municipio es el ente politico-administrativo mas cercano a la sociedad y por ello se convierte
en el enlace principal con la ciudadania para que los objetivos, programas y proyectos, se
conviertan en acciones y resultados concretos, que sirvan para satisfacer las demandas
primordiales de la poblacion y elevar asi su calidad de vida.

Esto nos conlleva a elaborar las herramientas necesarias para darle a la Administracion Publica
Municipal el impulso en el desempefio de sus labores, mejorando asi, la eficiencia de su gestion.

En este sentido, se disefid una nueva estructura organizacional con base en los principios de alto
desempenio, planeacion estratégica, desarrollo organizacional, gestidon por procesos, modelo de
competencias, modelo de calidad y evaluacién del desempefio, que se complementan con la
capacitacion y desarrollo permanente del personal.

Ahora bien, el presente Manual acotara la estructura organica generando que la organizacion
interna fluya de una manera mas eficaz que permita brindar al usuario un servicio de calidad,
observando en todo momento, los principios que rigen al servicio publico.

Por lo anterior, era necesario contar con la base legal, que permita el correcto actuar de cada una
de las Unidades Administrativas brindando con ello certeza juridica en cada uno de los actos que

de estas emanen. 41
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Il. ANTECEDENTES HISTORICOS

Los requerimientos de agua en el Valle de Toluca iniciaron desde el asentamiento de los
Matlazincas, quienes fueron sus primeros pobladores, al aprovechar los manantiales y
escurrimientos superficiales cercanos a sus viviendas.

Con la llegada de los espafioles y por consiguiente, de los religiosos, se conformd un
centro de poblacidn alrededor de los conventos, mismo que dio origen a la Villa de Toluca
en 1522, recayendo en los monjes la responsabilidad del suministro y manejo del agua a
la poblacidn. El primer Ayuntamiento de Toluca empezd a operar en 1814 y es a partir de
esta fecha en que el gobierno empieza a atender los requerimientos de agua y drenaje
de la ciudadania.

El suministro de agua en Toluca evoluciond significativamente desde sus inicios. En el
siglo XIX, la ciudad enfrentaba desafios para abastecer de agua potable a su creciente
poblacidn. Entre 1842 y 1844, José Maria Gonzalez Arratia impulso proyectos para dotar
a la ciudad de fuentes y sistemas de distribucion de agua.

A principios del siglo XX, Toluca experimentaba una notable escasez de agua. Las
autoridades implementaron diversas acciones para resolver esta problematica. Con la
modernizacion de la ciudad iniciada en 1929, se desarrollaron proyectos de infraestructura

enfocados en el abastecimiento de agua potable, drenaje y alcantarillado, solucionando 42
varios problemas relacionados con el desabasto.

En 1948, la Secretaria de Recursos Hidraulicos asumio la responsabilidad de administrar
los servicios de agua potable y alcantarillado en Toluca.

Con la instalacién del primer Ayuntamiento de Toluca, se empezd a atender los
requerimientos de agua y drenaje de la ciudadania. EI Ayuntamiento mantuvo la
responsabilidad de la dotacidn de los servicios a través del Departamento de Agua y del
Departamento de Alcantarillado, adscritos en un inicio a la Direccion de Obras Publicas,
hasta la creacidn del Organismo Publico Descentralizado por servicio de caracter Municipal
denominado Agua y Saneamiento de Toluca, mediante el Decreto No. 245 expedido por
la XLVII Legislatura del Estado de México, publicado el 5 de julio de 1980 y que también
dio respuesta a la modificacion del Articulo 115 constitucional, en el que se indicé la
responsabilidad Unica de los municipios en la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, este organismo inicidé sus operaciones con el apoyo de un
crédito otorgado por el Gobierno Federal a través del programa "Fondo de Inversiones
Financieras para Agua Potable y Alcantarillado" (FIFAPA).

En la reforma de febrero de 1983 "se introduce por primera vez el acotamiento de las
materias que pertenecen a los municipios. La importancia de esta iniciativa del presidente
Miguel de la Madrid Hurtado, radica en que otorga a los municipios personalidad juridica
y el manejo autonomo de su patrimonio, asi como la facultad de expedir bandos de policia
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y buen gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia
general, conforme a las bases normativas que establezcan las legislaturas locales. Del

mismo modo, los municipios de un mismo Estado podran coordinarse y asociarse entre si
para la prestacion mas eficaz de los servicios publicos bajo su responsabilidad,”

Es importante comentar que el decreto de creacion del organismo es de 1980. El Decreto
supra citado, tutela en su articulo 3 los objetivos de servicio social y beneficio colectivo
como son la planeacién para la regeneracion de los sistemas de agua potable y
alcantarillado, la construccion, preservacién, operacion y administracion de dicha
infraestructura; ejecutar las obras de captacion de agua potable, asi como proporcionar
agua en bloque a centros de poblacién al amparo de convenios y organizar a los usuarios
para que mediante su participacién se cumplan los objetivos del citado Decreto.

Desde su creacion, el Organismo Agua y Saneamiento de Toluca ha trabajado para
garantizar el acceso a los servicios de agua potable y saneamiento en el municipio, de la
misma manera, se indica que debera de prestar asistencia técnica, coadyuvar a las
autoridades correspondientes en las actividades de saneamiento y evitar la contaminacion
de los sistemas de agua potable y alcantarillado.

Por otro lado, se establece que debera de prestar asesoria al Ayuntamiento en lo referente

a dictamenes de factibilidad para el fraccionamiento de terrenos. Finalmente, se le otorga

la libertad de realizar las gestiones necesarias para la obtencion de los recursos financieros 43
necesarios para el cumplimiento de sus fines.

La seccion correspondiente a la organizacién indica que la Direccion y Administracion del
Organismo, corresponde a un Consejo Directivo y un Director General.

Las otras secciones que comprende el Decreto son las referentes a las atribuciones,
patrimonio, control y vigilancia; exenciones, prerrogativas y franquicias.

La estructura organica inicial estaba constituida por dos Direcciones. La Direccién Técnica
estaba conformada por los Departamentos de Drenaje y Alcantarillado, y Agua Potable;
mientras que la Direccién Administrativa incluia los Departamentos de Administracion,
Cobranza y Censos.

La promulgacion de la Ley de Aguas Nacionales en 1992 emitié nuevas disposiciones para
ser acatadas por los usuarios y que requirieron ser atendidas por los Organismos
Operadores sobre todo en materia del pago de derechos, vigilancia de extracciones,
regulacion y tratamiento de las aguas residuales.

Sin embargo, los requerimientos y demandas de la poblacion en materia hidraulica, asi

como el crecimiento y complejidad de la infraestructura, hicieron necesaria la modificacion
y ampliacién de la estructura organica, desde su creaciéon en 1980, el Organismo Agua y
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Saneamiento de Toluca (OAyST) ha experimentado diversas modificaciones en su
estructura organica para mejorar su eficiencia y adaptarse a las necesidades cambiantes
del municipio. A continuacion, se destacan algunas de las principales transformaciones:

1995.

Se incorpord la Direccion de Planeacién con las siguientes subdirecciones vy
departamentos:

Subdireccién de Planeacion
e Departamento de Planes y Programas
e Departamento de Factibilidades
e Departamento de Comunicacién Social

Subdireccién de Estudios y Proyectos
e Departamento de Precios Unitarios
e Departamento de Estudios y Proyectos

Se le sumaron a la Direccidon Técnica las siguientes tres subdirecciones y jefaturas de
departamento y laboratorio.

Subdireccién de Operacion 44
e Departamento de Electromecanico
e Departamento de Agua Potable
e Laboratorio de Calidad del Agua

Subdireccién de Construccién
e Departamento de Operacion
e Departamento de Construccion

Subdireccion de Mantenimiento
e Departamento de Drenaje
e Departamento de Mantenimiento

También se crean las siguientes areas staff de apoyo a la Direccion General: Coordinacion
de Asuntos Juridicos, Coordinacion de Informatica, Coordinacion de Control de Gestion y
la Contraloria Interna.

2013
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Se crea el Departamento de Calidad que reporta directamente a la Direccién General y el
Departamento de Comunicacion Social pasd a ser area staff teniendo entre sus
responsabilidades la promocién de Cultura del Agua.

2015

Se aprueba creacion de la Direccién Adjunta de Recaudacién, Fiscalizacion y Cobranza
como mando Unico perteneciente a la Direccion de Administracidn y Finanzas, y que tenia
un mando de control directo sobre la Subdireccion de Comercializacion y la Subdireccidn
de Atencién a Usuarios, quienes son los servidores publicos vinculados precisamente con
estas tareas de recaudacion, fiscalizacion y cobranza.

2016

Atendiendo las disposiciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de México y Municipios, se agregd la Unidad de Transparencia, originalmente
dependiente de la Coordinacion de Control de Gestion.

2019
En enero de 2019, después de 18 afios sin cambios significativos, se llevd a cabo una
reestructuracion del OAyST, que incluyo la renovacion de su Consejo Directivo. Este nuevo
consejo incorpord representantes de diversos sectores, como el industrial, social y
comercial, con el objetivo de fortalecer la gestion del organismo.

45
Se cred la Direcciéon de Comercializacién, ya que inicialmente era un Subdireccion,
perteneciendo a la Direccién de Administraciéon y Finanzas.

Se cred la Direccién de Desarrollo Estratégico y Consultivo Técnico que tenia como
objetivos la planeacidén estratégica, innovacion y mejora continua, certificaciones y
modernizacion de procedimientos, con la siguiente estructura:

Direccion de Desarrollo Estratégico y Consultivo Técnico
Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion
Subdireccion de Informatica
e Departamento de Soporte Técnico
e Departamento de Desarrollo de Sistemas
Subdireccién de Planeacion Estratégica
e Departamento de Planeacion Estratégica
e Departamento de Analisis Estadistico y Geografico
e Departamento de Desarrollo Organizacional y Tecnoldgico.
Subdireccién de Comunicacién Social
e Departamento de Comunicacién Social
e Departamento de Cultura del Agua
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Ese mismo mes, se instalé el Comité de Obra Publica del OAyST, encargado de revisar
programas, presupuestos de obras publicas y servicios relacionados, asi como de
dictaminar politicas y lineamientos para mejorar los procesos del Organismo.

Posteriormente, se aprobo la creacion de la Contraloria Social, destinada a evaluar y vigilar
la aplicacion de los recursos en materia de obra publica, promoviendo la transparencia y
la participacion ciudadana en la supervision de las acciones del Organismo.

2024

Al inicio de esa administracion el area de Informatica volvio a ser area staff al igual que
Comunicacion Social, integrando a la Unidad de Informacidn, Planeacién, Programacion y
Evaluacion a Control de Gestidn, desapareciendo el resto de las areas de la Direccion de
Desarrollo Estratégico y Consultivo Técnico.

En noviembre de 2024, con el propdsito de continuar con la eficiencia administrativa, el
Consejo Directivo del OAyST aprobd la supresion de la Secretaria Particular, cuyas
funciones fueron integradas a la Direccidén General.

2025

Se anadieron como areas staff de apoyo de la Direccion General, la Secretaria de

Vinculaciéon y Acuerdos, la Secretaria Técnica, la Coordinacion de Atencidon al Derecho

Humano del Agua, la Coordinacién de Cultura del Agua. Se reubica el Departamento de 46
Verificacion Administrativa y Ejecucidon Fiscal de la Direccién de Comercializaciéon a la

Direccion Juridica y de Fiscalizacién

El Departamento de Verificacion Administrativa y Ejecucion Fiscal es de nueva creacion,
como resultado de la union de dos Areas administrativas de la Administracion pasada y
ya pertenecian a la Direccidn juridica y de Fiscalizacidén, no tuvo reubicacién alguna, sin
embargo en el articulo 110 fraccién i, esta el nombre de subdireccidon de inspeccion y
fiscalizacion, siendo lo correcto como lo marca el titulo que precede al articulo 112
“subdireccion de inspeccion y medicion”, de lo cual se puede intuir que se pudo tratar de
un error de ortografia Unicamente, sin afectar el contenido de las atribuciones.

La Secretaria Técnica cuenta con las siguientes Subdirecciones, Departamentos y
Coordinaciones:

Subdireccién de Gestidn y Evaluacion
e Departamento de Transparencia, Oficialia de Partes y Atencion Ciudadana
e Departamento de Planeacion, Evaluacion y Calidad
e Departamento de Mejora Regulatoria y Gestion de Normatividad Interna

Coordinacion de Factibilidades
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Coordinacién de Informatica y Sistemas
e Departamento de Soporte Técnico y Desarrollo de Sistemas de la
Informacién y Comunicacion

Se propone: “la integracion de las diferentes direcciones actualmente se encuentra de la
siguiente manera”:

El C')rgano Interno de Control esta integrado con las siguientes areas:
e Departamento de Auditoria Financiera y Administrativa

Unidad de Registro de Declaraciones y Sanciones

Departamento de Auditoria de Obra

Departamento de Investigacion

Departamento de Sustanciacién

Departamento de Resolucion

La Direccion Juridica y de Fiscalizacion
Subdireccién Juridica
e Departamento Juridico Consultivo
¢ Unidad de Normatividad, Convenios y Contrataciones
47
Subdireccién De Fiscalizacion
e Departamento de Verificacion Administrativa y Ejecucién Fiscal

La Direccidon de Administracion y Finanzas se compone de las siguientes areas:

Subdireccién de Administracién

e Departamento de Recursos Materiales

e Departamento de Servicios Generales y Control Patrimonial
Subdireccidon de Recursos Humanos

e Departamento de Nomina
Subdireccién de Finanzas

e Departamento de Contabilidad

e Departamento de Presupuestos

Se realiza la modificacién del nombre de la Direcciones de Planeacidon y Operacion para
resultar en la Direccion de Planeacién, Construccion y Operacidon, asi mismo se
reasignaron nombres y actividades de las unidades administrativas que la componen para
quedar como sigue:

Subdireccion de Planeacion

e Departamento de Estudios y Proyectos
e Departamento de Planes y Programas
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Subdireccion de Construccion
e Departamento de Precios Unitarios
e Departamento de Supervision de Obra

Subdireccién de Operacion
e Departamento de Agua Potable y Mantenimiento a Lineas
e Departamento de Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento
e Departamento de Produccion y Electromecanica

Finalmente, la Direccion de Comercializacidén cuenta con las siguientes areas:

Subdireccion de Comercializacién

e Departamento de Micromedicion e Inspeccién

e Departamento de Rezago

e Departamento de Descargas de Aguas Residuales
Subdireccion de Atencién a Usuarios

e Departamento de Analisis de Ingresos

e Departamento de Atencion a Usuarios y Certificaciones

La evolucidn del Organismo Agua y Saneamiento de Toluca ha estado marcada por una
serie de transformaciones estructurales y operativas orientadas a fortalecer su capacidad
institucional atendiendo siempre a las disposiciones legales en la materia.

48
Desde su constitucion como organismo publico descentralizado en 1980, su marco
organizacional ha sido objeto de adecuaciones estratégicas que responden a los
requerimientos normativos, presupuestales y de modernizacion de los servicios publicos.

La incorporacién de nuevas direcciones, la reconfiguracion de o6rganos de control y
consulta, asi como la implementacion de mecanismos de gestién, planeacion y evaluacién,
reflejan un proceso continuo de mejora institucional. Estos antecedentes permiten
contextualizar el estado actual del organismo y fundamentan las decisiones técnicas y
administrativas que se adopten para garantizar la eficiencia, sostenibilidad y cobertura de
los servicios de agua potable y saneamiento en el municipio de Toluca.

Il. MARCO JURIDICO.

El Manual de Organizacion se sustenta en las disposiciones legales y normativas que regulan su creacion,
operacion y funciones. Estas disposiciones tienen como objetivo garantizar el cumplimiento de sus
atribuciones en apego a los principios de legalidad, eficiencia, transparencia y rendiciéon de cuentas, en ese
tenor se tiene a bien citar algunas de las principales legislaciones que regulan en correcto actuar de este
organismo, en forma enunciativa.
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Ley de Aguas Nacionales.

Ley Orgéanica Municipal del Estado de México.

Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Cdédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México para el Ejercicio Fiscal 2025.

YV V.V VYV V V VYV VYV VY

Ley que crea al Organismo Publico Descentralizado, por servicio de caracter Municipal,

denominado Agua y Saneamiento de Toluca.

A\

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

A\

Cdédigo Reglamentario Municipal de Toluca.

> Cadigo de Etica de los Servidores Publicos del Organismo Publico Descentralizado por
servicio de caracter municipal denominado “Agua y Saneamiento de Toluca”

» Bando Municipal de Toluca 2025.

Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

A\

» Reglamento Interior del Organismo del Organismo Publico Descentralizado por Servicio de

Caracter Municipal Denominado Agua y Saneamiento de Toluca, publicado en Gaceta

Municipal del Ayuntamiento de Toluca de fecha ocho de enero afio dos mil veinticinco 49
» Reglamento del Libro Quinto del Codigo Administrativo del Estado de México.
> Decreto numero 62.- por el que se aprueban las tarifas aplicables al pago de los derechos

por los servicios publicos municipales de agua potable, drenaje, alcantarillado y recepcion

de los caudales de aguas residuales para su tratamiento, diferentes a las establecidas en

el Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios, para el ejercicio 2025.

IV. BASE JURIDICA.

Como organismo descentralizado operador de agua, es indispensable actuar conforme a la normatividad
vigente y aplicable, motivo por el cual se citan algunos de los principales articulos de las diversas
legislaciones supra citadas, que rigen el correcto actuar en el servicio publico.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano,
representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de su divisién territorial y de su
organizacion politica y administrativa, el municipio libre, conforme a las bases siguientes:

ORGANISMO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

16




KQEmanﬁiw‘uwa Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO 2025-2027

. .
TOLUCA -3,93 AGUA

(...)

Il. Los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio conforme
alaley.

Los Ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia
municipal que deberan expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno,
los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal, regulen las
materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la
participacion ciudadana y vecinal.

El objeto de las leyes a que se refiere el parrafo anterior sera establecer:

a) Las bases generales de la administracion publica municipal y del procedimiento
administrativo, incluyendo los medios de impugnacion y los 6rganos para dirimir las controversias
entre dicha administracién y los particulares, con sujecion a los principios de igualdad, publicidad,

audiencia y legalidad; 50

lll. Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales;

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO
TITULO QUINTO
DEL PODER PUBLICO MUNICIPAL
CAPITULO PRIMERO

DE LOS MUNICIPIOS

ORGANISMO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA
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Articulo 112.- La base de la division territorial y de la organizacion politica y administrativa del
Estado, es el municipio libre. Las facultades que la Constitucion de la Republica y el presente
ordenamiento otorgan al gobierno municipal se ejercera por el ayuntamiento de manera exclusiva
y no habra autoridad intermedia alguna entre éste y el gobierno del Estado.

Los municipios del Estado, su denominacion y la de sus cabeceras, seran los que sefiale la ley
de la materia.

Articulo 113.- Cada municipio sera gobernado por un ayuntamiento con la competencia que le
otorga la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la presente Constitucion y las
leyes que de ellas emanen.

Articulo 114.- Los ayuntamientos seran electos mediante sufragio universal, libre, secreto y
directo. La ley de la materia determinara la fecha de la eleccién. Las elecciones de ayuntamientos
seran computadas y declaradas validas por el érgano electoral municipal, mismo que otorgara la
constancia de mayoria de las y los integrantes de la planilla que hubiere obtenido el mayor
nuamero de votos en términos de la ley de la materia.

Articulo 115.- En ningun caso los ayuntamientos, como cuerpos colegiados, podran desempenar 51
las funciones del presidente municipal, ni éste por si solo las de los ayuntamientos, ni el
ayuntamiento o el presidente municipal, funciones judiciales.

Articulo 116.- Los ayuntamientos seran asamblea deliberante y tendran autoridad y competencia
propias en los asuntos que se sometan a su decisién, pero la ejecucion de ésta correspondera
exclusivamente a los presidentes o presidentas municipales, quienes duraran en sus funciones
tres afos.

La eleccion consecutiva para el mismo cargo de presidentas o presidentes municipales, regidoras
o regidores y sindicas o sindicos, sera por un periodo adicional. La postulacion solo podra ser
realizada por el mismo partido o por cualquiera de los partidos integrantes de la coalicién que los
hubiere postulado, salvo que hayan renunciado o perdido su militancia antes de la mitad de su
mandato y de conformidad con lo establecido en la ley respectiva.

Articulo 117. Los ayuntamientos se integraran con una jefa o jefe de asamblea que se
denominara Presidenta o Presidente Municipal, respectivamente, y con varios miembros mas
llamados Sindicas o Sindicos y Regidoras o Regidores, cuyo numero se determinara en razoén
directa de la poblacion del municipio que representen, como lo disponga la Ley Organica
respectiva.

(...)
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Articulo 122. Los ayuntamientos de los municipios tienen las atribuciones que establecen la
Constituciéon Federal, esta Constitucion, y demas disposiciones legales aplicables.

Los municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos que sefala la fraccion Il del
articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Los municipios ejerceran las facultades sefaladas en la Constitucion General de la Republica, de
manera coordinada con el Gobierno del Estado, de acuerdo con los planes y programas federales,
estatales, regionales y metropolitanos a que se refiere el articulo 139 de este ordenamiento.

Articulo 125. Los municipios administraran libremente su hacienda, la cual se formara de los
rendimientos de los bienes que les pertenezcan, asi como de las contribuciones y otros ingresos
que la ley establezca, y en todo caso:

lll. Los ingresos derivados de la prestacidn de los servicios publicos a su cargo.

Los ayuntamientos, en el ambito de su competencia, propondran a la Legislatura, las cuotas y
tarifas aplicables a impuestos, derechos, contribuciones de mejoras y las tablas de valores
unitarios de suelo y construcciones que sirvan de base para el cobro de las contribuciones sobre
la propiedad inmobiliaria, en los términos que sefalen las leyes de la materia.

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO
52
TiTULO|
DEL MUNICIPIO
CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 2.- Las autoridades municipales tienen las atribuciones que les sefialen los
ordenamientos federales, locales y municipales y las derivadas de los convenios que se celebren
con el Gobierno del Estado o con otros municipios.

(..)

Articulo 5. Para el eficaz cumplimiento de sus funciones, los ayuntamientos podran coordinarse
entre si y con las autoridades estatales; y en su caso, con las autoridades federales, en los
términos que senala la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 31. Son atribuciones de los ayuntamientos:

I. Expedir y reformar el Bando Municipal, asi como los reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro del territorio del municipio, que sean necesarios
para su organizacion, prestacion de los servicios publicos y, en general, para el cumplimiento de
sus atribuciones;

TITULO IV
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REGIMEN ADMINISTRATIVO

CAPITULO PRIMERO
DE LAS DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS

Articulo 86. Para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades ejecutivas, el ayuntamiento
se auxiliara con las dependencias y entidades de la administracién publica municipal, que en cada
caso acuerde el cabildo a propuesta del presidente municipal, las que estaran subordinadas a
este servidor publico. El servidor publico titular de las referidas dependencias y entidades de la
administracion municipal, ejercera las funciones propias de su competencia y sera responsable
por el ejercicio de dichas funciones y atribuciones contenidas en la Ley, sus reglamentos
interiores, manuales, acuerdos, circulares y otras disposiciones legales que tiendan a regular el
funcionamiento del Municipio.

(...)

Articulo 89.- Las dependencias y entidades de la administracién publica municipal, tales como

organismos publicos descentralizados, empresas de participacion mayoritaria y fideicomisos,

ejerceran las funciones propias de su competencia previstas y seran responsables del ejercicio

de las funciones propias de su competencia, en términos de la Ley o en los reglamentos o

acuerdos expedidos por los ayuntamientos. En los reglamentos o acuerdos se estableceran las

estructuras de organizacion de las unidades administrativas de los ayuntamientos, en funcién de

las caracteristicas socio-econdmicas de los respectivos municipios, de su capacidad econdmica 53
y de los requerimientos de la comunidad.

CAPITULO SEPTIMO
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Articulo 125.- Los municipios tendran a su cargo la prestacion, explotacion, administracion y
conservacion de los servicios publicos municipales, considerandose enunciativa y no
limitativamente, los siguientes:

I. Agua potable, alcantarillado, saneamiento y aguas residuales;

LEY QUE CREA AL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL DENOMINADO
AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA
Articulo 1.- Se crea el organismo publico descentralizado por servicio de caracter municipal
denominado Agua y Saneamiento de Toluca, no lucrativo, con personalidad juridica y patrimonio
propios, con la finalidad esencial de conservar, mejorar e incrementar los servicios de agua
potable y alcantarillado.
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Articulo 3.- El organismo a que se refiere la presente ley, tendra los siguiente objetivos de servicio
social y beneficio colectivo.

I.  Formular y ejecutar los planes y programas necesarios para la regeneracion de los
Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado en el Municipio de Toluca, Estado de México;
II.  Construir, conservar, operar y administrar los sistemas de agua potable y alcantarillado;
lll.  Ejecutar las obras de captacién de Agua Potable que resulten necesarias;
IV.  Proporcionar Agua en bloque a los Centros de Poblacién de cualquier categoria y
denominacién politica o legal que la requieran, previa firma del Convenio correspondiente;
V. Dentro de las areas que le competen, prestar asistencia técnica a quienes lo soliciten;
VI.  Coadyuvar y auxiliar con las Autoridades u Organismos correspondientes, en aquellas
acciones que tiendan al saneamiento de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado;

VII.  Establecer las medidas necesarias para prevenir la contaminacion de los Sistemas de
Agua potable y alcantarillado;
VIIl.  Operar, administrar y conservar los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado, que le

sean transmitidos por el Estado, EI Municipio o cualquier otra Entidad Oficial u Organismo;
IX.  Asesorar al H. Ayuntamiento de Toluca, en los dictamenes de caracter Municipal que se
establecen en la Ley de Fraccionamientos de Terrenos en vigor, en lo relativo a sistemas
de Agua Potable y Alcantarillado;
X.  Tratdandose de subdivision de predios, asesorar al H. Ayuntamiento de Toluca, por lo que
hace a los dictamenes de factibilidad de Agua Potable y Alcantarillado;

XI. Organizar y orientar a los usuarios de los sistemas mencionados para que, mediante su 54
participacién, se cumpla con los fines a que se refiere la presente Ley;
XIl.  Gestionar ante los Organismos e Instituciones la obtencién de créditos necesarios para el
cumplimiento de sus fines, y
XII. En general, realizar todas las actividades encaminadas directa o indirectamente al

cumplimiento de los fines antes citados.

Articulo 4. Para la consecucién de los fines a que se refiere el Articulo anterior, el Organismo
Publico Descentralizado mencionado, tendra las atribuciones siguientes:

I. Fijar las politicas de orden técnico y administrativo referentes a los Sistemas de Agua Potable
y Alcantarilladlo en el municipio de Toluca;

Il. Establecer las redes de conduccion de los sistemas de Agua Potable y Alcantarillado, en el
municipio indicado;

lll. Determinar los usos del Agua Potable para su consumo doméstico, comercial, industrial o de
cualquier otra indole y crear los sistemas de control correspondientes;

IV. Practicar visitas domiciliarias para verificar el eficaz y correcto funcionamiento de los sistemas
referidos;

V. Controlar y mantener actualizados los planes de los sistemas de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio;
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VL. Verificar los consumos de agua en sus distintos usos para su pago, conforme a las tarifas
establecidas por el Codigo Financiero del Estado de México y Municipios;

VII. Por los conductos legales establecidos, promover ante la Federacion, el Estado, el Municipio
e Instituciones Oficiales o Particulares, la cooperacion necesaria para la realizacion de las obras
de Agua Potable y Alcantarillado;

VIII. Realizar los estudios técnicos que permitan el conocimiento real de las reservas y potenciales
acuiferos del Municipio de Toluca;

IX. Actualizar los estudios técnicos para prever los desarrollos futuros del sistema de
Alcantarillado;

X. Elaborar el Reglamento Interno que regule su organizacion y funcionamiento;

Xl. Llevar un inventario de los Centros de Poblacion del Municipio, con datos sobre los servicios
relativos con los que cuenten;

XIl. Para el cumplimiento de sus fines, celebrar los actos juridicos necesarios;

XIll. Propiciar la integracion e incremento de su patrimonio, asi como su autosuficiencia
economica;

XIV. Construir obras para reuso y disposicion de aguas servidas; y

XV. En general, aquellas atribuciones que se constrifian al cumplimiento de sus fines 55

LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

TiTULO SEGUNDO
DEL SISTEMA ESTATAL DEL AGUA
CAPITULO TERCERO
DE LAS AUTORIDADES

Articulo 13.- Las autoridades encargadas de la ejecucion del Sistema Estatal del Agua seran las
siguientes:

(...)

VI. Los organismos operadores.

SECCION QUINTA
DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE MEXICO
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Articulo 33.- Los municipios, en los términos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, prestaran los
servicios a que se refiere la presente Ley, promoviendo las acciones necesarias para lograr su
autosuficiencia técnica y financiera en esta materia. Corresponde a los municipios otorgar las
Concesiones relativas a las aguas de jurisdiccion municipal.

Articulo 34.- Los municipios podran prestar directamente los servicios a que se refiere la presente
Ley, o bien por conducto de cualquiera de los siguientes prestadores de los servicios: |I.
Organismos descentralizados municipales o intermunicipales, que seran los organismos
operadores;

(...)

Articulo 35.- Los municipios, individualmente o de manera coordinada y al amparo de la
legislacion aplicable, podran constituir organismos descentralizados municipales o
intermunicipales, bajo la figura de organismos operadores, para la prestacion de los servicios a
que se refiere esta Ley, con apego a las disposiciones constitucionales y legales aplicables

SECCION SEXTA
DE LOS ORGANISMOS OPERADORES DE AGUA

56
Articulo 37.- Los organismos operadores podran ser municipales o intermunicipales. Tendran

personalidad juridica y patrimonio propio, asi como autonomia técnica y administrativa en el
manejo de sus recursos. Seran autoridad fiscal conforme a lo dispuesto en el Codigo Financiero
y ejerceran los actos de autoridad que les sefiale la presente Ley, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables.

Los organismos operadores adoptaran las medidas necesarias para alcanzar su autonomia y
autosuficiencia financiera en la prestacion de los servicios a su cargo, y estableceran los
mecanismos de control que requieran para la administracion eficiente y la vigilancia de sus
recursos.

Los ingresos que obtengan los organismos operadores, por los servicios que presten, deberan

destinarse exclusivamente a la planeacion, construccion, mejoramiento, ampliacion,
rehabilitacion y mantenimiento de la infraestructura hidraulica bajo su administracion, asi como
para la prestacion de los servicios.

Articulo 43.- Los ingresos de los organismos operadores, en los términos de la legislacién
aplicable, tendran el caracter de créditos fiscales y seran recuperables a través del procedimiento
administrativo de ejecucion a que se refiere el Cédigo Financiero.

Las personas juridicas colectivas concesionarias no podran determinar los créditos fiscales para
su cobro. En todo caso, solicitaran a la autoridad municipal respectiva el ejercicio de dicho acto,
con las formalidades previstas en la normatividad aplicable
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TITULO CUARTO
DE LA VERIFICACION, INFRACCIONES Y SANCIONES
CAPITULO PRIMERO
DE LA VERIFICACION

Articulo 151.- Las autoridades del agua estan facultadas para ordenar la practica de visitas de
verificacién y/o inspeccion, a fin de comprobar que los usuarios, concesionarios o permisionarios,
y los terceros con ellos relacionados, cumplen con las disposiciones de esta Ley, su Reglamento
y demas disposiciones que les sean aplicables. Asimismo podran requerir en estas visitas los
datos e informes que estimen necesarios.

La Ley General de Responsabilidades Administrativas:

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en toda la Republica, y tiene por
objeto distribuir competencias entre los 6rdenes de gobierno para establecer las responsabilidades
administrativas de los Servidores Publicos, sus obligaciones, las sanciones aplicables por los actos u
omisiones en que estos incurran y las que correspondan a los particulares vinculados con faltas
administrativas graves, asi como los procedimientos para su aplicacioén.

Articulo 2. Son objeto de la presente Ley:

|. Establecer los principios y obligaciones que rigen la actuacion de los Servidores Publicos;

57

V. Crear las bases para que todo Ente publico establezca politicas eficaces de ética publica y
responsabilidad en el servicio publico.

Articulo 3. Para efectos de esta Ley se entendera por:

X. Ente publico: Los Poderes Legislativo y Judicial, los 6rganos constitucionales auténomos, las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, y sus homdlogos de las entidades
federativas, los municipios y alcaldias de la Ciudad de México y sus dependencias y entidades, las fiscalias
o procuradurias locales, los érganos jurisdiccionales que no formen parte de los poderes judiciales, las
Empresas productivas del Estado, asi como cualquier otro ente sobre el que tenga control cualquiera de
los poderes y 6rganos publicos citados de los tres 6rdenes de gobierno;

XI. Entidades: Los organismos publicos descentralizados, las empresas de participacion estatal mayoritaria
y los fideicomisos publicos que tengan el caracter de entidad paraestatal a que se refieren los articulos 3,
45, 46 y 47 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal y sus correlativas en las entidades
federativas y municipios;

XX. Organos constitucionales auténomos: Organismos a los que la Constitucién otorga expresamente
autonomia técnica y de gestion, personalidad juridica y patrimonio propio, incluidos aquellos creados con
tal caracter en las constituciones de las entidades federativas;

ORGANISMO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

24




Y 5ANEAM(ENTO D[ TOLUCA

DE OPORTUNIDA>DES Y PROGRESO

;0 AGUA

Titulo Cuarto
De las Responsabilidades de los Servidores Publicos, Particulares Vinculados con Faltas
Administrativas Graves o Hechos de Corrupcion, y Patrimonial del Estado.

Articulo 108. Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputaran como
servidores publicos a los representantes de eleccion popular, a los miembros del Poder Judicial de la
Federacion, los funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo
0 comisién de cualquier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracion Publica Federal, asi
como a los servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucién otorgue autonomia, quienes
seran responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempefio de sus respectivas
funciones.

Los ejecutivos de las entidades federativas, los diputados a las Legislaturas Locales, los Magistrados de
los Tribunales Superiores de Justicia Locales, en su caso, los miembros de los Consejos de las Judicaturas
Locales, los integrantes de los Ayuntamientos y Alcaldias, los miembros de los organismos a los que las
Constituciones Locales les otorgue autonomia, asi como los demas servidores publicos locales, seran
responsables por violaciones a esta Constitucion y a las leyes federales, asi como por el manejo y
aplicacién indebidos de fondos y recursos federales.

Las Constituciones de las entidades federativas precisaran, en los mismos términos del primer parrafo de
este articulo y para los efectos de sus responsabilidades, el caracter de servidores publicos de quienes
desempefien empleo, cargo o comision en las entidades federativas, los Municipios...”

58

BANDO MUNICIPAL DE TOLUCA

TiITULO SEPTIMO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
CAPITULO PRIMERO
DEL GOBIERNO Y SU ORGANIZACION

Articulo 89. El ejercicio del gobierno municipal se deposita en un cuerpo colegiado denominado
Ayuntamiento. La ejecucién de las atribuciones corresponde al Presidente Municipal, quien dirige
la Administracion Publica Municipal. Las competencias se ejerceran conforme al marco legal
aplicable.

La Administracién Publica Municipal sera centralizada, descentralizada y auténoma.

Articulo 90. Para la consulta, estudio, planeacion, gestidén y ejecucién en los diferentes ambitos
de aplicacion de la Administracion Publica Municipal, la o el Presidente Municipal se regira por la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constituciéon Politica del Estado Libre
y Soberano de México, la Ley Organica Municipal, el presente Bando y demas disposiciones
aplicables, y se auxiliara de las siguientes:
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|. DEPENDENCIAS:

1 Secretaria del Ayuntamiento;

. Tesoreria Municipal;

. Organo de Control Interno;

. Direccién General de Gobierno;

. Direccién General de Seguridad y Proteccion;

. Direcciéon General de Administracion;

. Direccién General de Medio Ambiente;

. Direcciéon General de Servicios Publicos;

9. Direccion General de Innovacién, Planeacion y Gestién Urbana;
10. Direccién General de Obras Publicas

11. Direccion General de Desarrollo Econémico;

12. Direccion General de Bienestar; y

13. Direccién General de Educacion, Cultura y Turismo.

0O ~NO O, WN

Il. ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS:

1. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;
2. Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca;
3. Instituto Municipal de la Mujer de Toluca; y

4. Organismo Agua y Saneamiento de Toluca.

i i 59
lll. ORGANO AUTONOMO:

1. Defensoria Municipal de los Derechos Humanos de Toluca.

CODIGO REGLAMENTARIO MUNICIPAL DE TOLUCA

TiTULO TERCERO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
CAPITULO PRIMERO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA
SECCION PRIMERA
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 3.1. La organizacién y funcionamiento de la administracion publica municipal sera
centralizada, desconcentrada, descentralizada y auténoma y se regira por la Constitucion
Federal, la Constitucién Estatal, la Ley Organica Municipal, el Bando Municipal, el presente Titulo
y demas disposiciones que resulten aplicables.

Articulo 3.2. Para la consulta, estudio, planeacion y despacho de los asuntos en los diversos
ramos de la administracién publica municipal, el presidente municipal se regira por la Constitucion
Federal, la Constitucion Estatal, la Ley Organica Municipal, el Bando Municipal, el presente Titulo
y demas disposiciones que resulten aplicables y se auxiliara de las siguientes.
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DEPENDENCIAS:

1 Secretaria del Ayuntamiento;

. Tesoreria Municipal;

. Organo de Control Interno;

. Direccién General de Gobierno;

. Direccién General de Seguridad y Proteccion;

. Direcciéon General de Administracion;

. Direccién General de Medio Ambiente;

. Direcciéon General de Servicios Publicos;

9. Direccion General de Innovacién, Planeacion y Gestién Urbana;
10. Direccién General de Obras Publicas

11. Direccién General de Desarrollo Econémico; y
12. Direccién General de Bienestar.

0O ~NO O, WN

Il. ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS:

1. El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;
2. El Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca;

3. El Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca; y

4. El Instituto Municipal de la Mujer de Toluca.

IV. ORGANO AUTONOMO:

60
1. Defensoria Municipal de los Derechos Humanos de Toluca

REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL DENOMINADO AGUA Y
SANEAMIENTO DE TOLUCA.

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO OBJETIVO Y DEFINICIONES

Articulo 1. El presente ordenamiento es de orden publico, interés social y observancia obligatoria.
Tiene por objeto reglamentar la organizacién, competencia y facultades del organismo publico
descentralizado por servicio de caracter Municipal denominado Organismo de Agua y
Saneamiento de Toluca.

Articulo 3.- El Organismo forma parte de la Administracion Publica Descentralizada del Municipio
de Toluca, y tiene la responsabilidad de administrar, operar y normar la explotacion, uso,
aprovechamiento, administracién, control y suministro de las aguas de jurisdiccion municipal y
bienes inherentes, para la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
saneamiento y tratamiento de aguas residuales, reuso y disposicion final de sus productos
resultantes.
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Articulo 4.- Los servidores publicos del Organismo ademas de las atribuciones senaladas en el
presente reglamento, deben cumplir las funciones y facultades conferidas en los diversos
ordenamientos legales como: reglamentos, manuales, acuerdos, circulares y otras disposiciones
legales que tiendan a regular el funcionamiento eficaz del Organismo y seran responsables del
ejercicio de sus atribuciones y facultades.

TiTULO TERCERO DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL ORGANISMO
CAPITULO SEGUNDO
DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL ORGANISMO

Articulo 27.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, el Director General tendra la
asistencia de las siguientes areas administrativas que integran la estructura organica:

I. DIRECCION GENERAL:

I.I Secretaria de Vinculacién y Acuerdos;

I.I.I. Coordinacién de Cultura del Agua;

I.I.Il Coordinaciéon de Comunicacion Social, 61
I.L.III. Coordinaciéon de Atencion al Derecho Humano al Agua;

Il. SECRETARIA TECNICA.

IL.I. Coordinacioén de Factibilidades.

ILIl. Subdireccion de Gestion y Evaluacion.

[I.Il.I Departamento de Transparencia, Oficialia de Partes y Atencion Ciudadana.
IL.IL.II. Departamento de Planeacion, Evaluacion y Calidad.

[LILIII. Departamento de Mejora Regulatoria y Gestién de Normatividad Interna.
ILIIl. Coordinacién de Informatica y Sistemas.

[LLIIl.I Departamento de Soporte Técnico y Desarrollo de Sistemas de la Informacion y
Comunicacion.

ll. ORGANO INTERNO DE CONTROL:
[ll.I. Departamento de Auditoria Administrativa y Financiera.
[1l.1.1. Unidad de Registro de Declaraciones y Sanciones.

[Il.1l. Departamento de Obra.
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[1.11l. Departamento de Investigacion.

[I.IV. Departamento de Sustanciacion.

[11.V. Departamento de Resolucion.

IV. DIRECCION JURIDICA Y DE FISCALIZACION:

IV.l. Subdireccion Juridica;

IV.1.I. Departamento Juridico Consultivo.

IV.LIl. Unidad de Normatividad, Convenios y Contratos.

IV.Il. Subdireccién de Fiscalizacion.

IV. Il.I Departamento de Verificacion, Administrativa y Ejecucién Fiscal
V. DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

V.l. Subdireccién de Recursos Humanos;

V.l.l. Departamento de Nomina.

V.II. Subdireccion de Administracion;

V.IL.I. Departamento de Recursos Materiales.

V.ILII. Departamento de Servicios Generales y Control Patrimonial. o
V.III. Subdireccién de Finanzas.

V.III.I. Departamento de Contabilidad.

V.IILLII. Departamento de Presupuestos.

V1. DIRECCION DE PLANEACION, CONSTRUCCION Y OPERACION:
VLI. Subdireccién de Planeacion.

VI.1.I. Departamento de Estudios y Proyectos;

VI.LII. Departamento de Planes y Programas;

VLII. Subdirecciéon de Operacion.

VI.1.I. Departamento de Agua Potable y Mantenimiento de Lineas.
VLILII. Departamento de Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento.
VLILIII. Departamento de Produccion y Electromecanica.

VLIII. Subdirecciéon de Construccion.

VI.IIL.I. Departamento de Precios Unitarios.
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VLIILII. Departamento de Supervision de Obra
VII. DIRECCION DE COMERCIALIZACION:

VII.l. Subdirecciéon Comercial:

VIL.I.I. Departamento de Micro medicion e Inspeccion.
VILLIl. Departamento de Rezago.
VILLII. Departamento de Descarga de Aguas Residuales.

VILII. Subdirecciéon de Atencion a Usuarios.
VILIL.I. Departamento de Analisis de Ingresos.
VILILII. Departamento de Atencion a Usuarios y Certificacion.

Ademas, se auxiliaran de las unidades administrativas subalternas necesarias para el
cumplimiento de sus atribuciones de acuerdo con las estructura organica y presupuesto
autorizados y tendran la responsabilidad de realizar las diligencias y labores que les instruyan
sus superiores jerarquicos de acuerdo con la naturaleza de sus funciones.

63

V. OBJETIVO GENERAL.

El presente manual es un instrumento técnico-administrativo que proporciona la informacion
necesaria para dar a conocer la forma de organizacién interna del Organismo, los objetivos,
funciones y niveles de responsabilidad con el fin de optimizar la eficiencia respecto a la
organizacién y las funciones de cada una de sus Direcciones, Subdirecciones, Coordinaciones,
Departamentos y Unidades.

Agua y Saneamiento de Toluca, tiene por objetivo general el establecido en su Politica de Calidad,
“Proporcionar servicios eficientes y oportunos en materia de agua potable, drenaje y saneamiento
a los usuarios de Agua y Saneamiento de Toluca, siendo promotor de la sostenibilidad del recurso
hidrico; basado en una administracion sustentada en la legalidad dando cumplimiento al estandar
internacional, transparencia, mejora continua y sentido humano”.

Apoyandose para ello en los siguientes
Objetivos Estratégicos.

1. Mejorar el suministro de agua en cobertura y continuidad de forma asequible e incluyente.
2. Manejar de manera sustentable e integral el agua para su preservacion en el acuifero.
3. Ampliar la cobertura de saneamiento, su eficiencia y redso del agua residual tratada.
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4. Lograr la autosuficiencia financiera del Agua y Saneamiento de Toluca.
Mision.

Proporcionar bienestar a la ciudadania, preservando el agua para siempre otorgando la
prestacion de los servicios relacionados al agua potable, drenaje y saneamiento, con actitud de
servicio y compromiso hacia los usuarios, bajo esquemas de sustentabilidad, eficacia,
transparencia e innovacion.

Vision.

Ser un Organismo operador profesional y especializado que genere confianza en la ciudadania y
asegure el abasto de agua, con una organizacién y esquemas de manejo regional e integral del
recurso hidrico que conlleve a lograr un trabajo de excelencia y sea referente para otras
dependencias similares.

Valores.

e Compromiso

e Honestidad

e Profesionalismo

e Responsabilidad Actitud de servicio
¢ Cuidado del Medio Ambiente

64

VI. ESTRUCTURA ORGANICA

200C10000 AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

200C1A000 DIRECCION GENERAL

200C11000 DIRECCION DE PLANEACION, CONSTRUCCION Y OPERACION
200C12000 DIRECCION JURIDICA Y DE FISCALIZACION

200C13000 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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200C15000 DIRECCION DE COMERCIALIZACION
200C16000 SECRETARIA TECNICA

200C17000 ORGANO INTERNO DE CONTROL

65

Objetivo y Funciones de las Unidades Administrativas.

- Funciones Genéricas de las Direcciones, Secretaria de Vinculacion y Acuerdos,
Secretaria Técnica y Organo Interno de Control;

- Funciones Genéricas de las Subdirecciones; y

- Funciones Genéricas de los Departamentos, Coordinaciones y Unidades.
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Objetivo y Funciones de las Unidades Administrativas

Funciones Genéricas de las Direcciones, Secretaria de Vinculaciéon y Acuerdos, Secretaria
Técnica y Organo Interno de Control

1. Dirigir las funciones que le corresponden a cada unidad administrativa a su cargo a fin de
que se cumplan los Objetivos establecidos;

2. Coordinar y dirigir las actividades del personal adscrito a la unidad administrativa a su

cargo;

Controlar y proporcionar informacién para la realizacion de auditorias internas y externas;

4. Proporcionar la informacion que obra en sus archivos que soliciten las diferentes unidades
administrativas del Organismo para el desarrollo de sus funciones o actividades;

5. Solicitar a las diferentes unidades administrativas la informacién necesaria para el
cumplimiento de sus Funciones;

6. Expedir las constancias que les sean solicitadas con relacion a los asuntos de su
competencia y de las unidades administrativas a su cargo;

7. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de las atribuciones de su unidad
administrativa y aquellos que le corresponda por delegacion o suplencia;

8. Llevar el control de los archivos fisicos y digitales correspondientes a su unidad
administrativa;

9. Validar la parte correspondiente del informe mensual de la cuenta publica que se presenta
al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México;

10. Atender, canalizar y dar respuesta a las solicitudes recibidas y turnadas a esta unidad 66
administrativa;

11. Participar o realizar la comision correspondiente para atender las reuniones, comités,
organos colegiados y/o grupos de trabajo, que indique la normatividad en la materia 0 a
las que sea convocada esta unidad administrativa;

12. Programar el suministro oportuno de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de
las actividades;

13. Elaborar y gestionar el presupuesto anual de requerimientos de bienes y servicios de su
unidad administrativa con base en los lineamientos normativos aplicables;

14. Controlar, dirigir, analizar y supervisar la modificacion de los procesos y/o actualizacion
de los tramites y servicios a su cargo con la finalidad de simplificarlos;

15. Asegurar y remitir la integracién de la informacion necesaria para el céalculo de sus
indicadores de desempefio;

16. Elaborar propuestas de mejora de la operacion de la unidad administrativa a su cargo;

17. Participar en las actividades que requiera el Sistema de Gestion de Calidad para su
funcionamiento, asi como en la implementacién de los planes de mejora y mejores
practicas;

18. Coordinar las estrategias y acciones para la ejecucion del Presupuesto Basado en
Resultados;

19. Proponer la contratacién de personal para el cumplimiento de sus fines;

20. Evaluar el desempefio del personal adscrito a su unidad administrativa;

w
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21. Proteger los datos personales en términos de las disposiciones aplicables, que recaben
en ejercicio de sus funciones;

22. Asegurar que en la realizacion de las actividades de su unidad administrativa se incorpore
la perspectiva de género; y

23. Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables a las unidades
administrativas de su competencia, y las que le asigne la Direccién General informando
sobre su cumplimiento.

Funciones Genéricas de las Subdirecciones

1. Dar seguimiento a los programas de trabajo que se determinen en conjunto con la
Direccion de la unidad administrativa, vigilando y evaluando el cumplimiento de los
mismos;

2. Coordinar y supervisar las funciones que le correspondan a cada unidad administrativa a
su cargo a fin de que se cumpla cada uno de los objetivos;

3. Coordinar y dirigir las actividades del personal adscrito a la unidad administrativa a su
cargo a fin de realizar las actividades;

4. Revisar y proporcionar informacién para la realizacion de auditorias internas y externas;

5. Atender, canalizar y dar respuesta a las solicitudes recibidas y turnadas a su unidad
administrativa;

6. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de las atribuciones de la unidad
administrativa a su cargo o aquellos que le corresponda por delegacion o suplencia;

7. Participar o realizar la comision correspondiente para atender las reuniones, comités,
organos colegiados y/o grupos de trabajo, que indique la normatividad en la materia 0 a
las que sea convocada su unidad administrativa;

8. Programar y gestionar el suministro oportuno de bienes y servicios necesarios para el
desarrollo de las actividades de su unidad administrativa;

9. Elaborar el presupuesto anual de requerimientos de bienes y servicios de la unidad
administrativa a su cargo con base en los lineamientos normativos aplicables;

10. Coordinar la elaboracion de la parte correspondiente del informe mensual de la cuenta
publica que se presenta al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México;

11. Controlar, analizar y supervisar la modificacion de los procesos y/o actualizaciéon de los
tramites y servicios a su cargo con la finalidad de simplificarlos;

12. Participar en las actividades que requiera el Sistema de Gestion de Calidad para su
funcionamiento, asi como en la implementacion de los planes de mejora y mejores
practicas;

13. Coordinar la integracién de la informacion necesaria para el calculo de sus indicadores de
desempeno;

14. Coordinar las estrategias y acciones para la ejecucion del Presupuesto Basado en
Resultados;

15. Proporcionar la informacion que obra en sus archivos que soliciten las diferentes unidades
administrativas del Organismo para el desarrollo de sus Funciones o actividades;

67
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16. Evaluar el desempefio del personal adscrito a su unidad administrativa;

17. Proteger los datos personales en términos de las disposiciones aplicables, que recaben
en ejercicio de sus funciones;

18. Asegurar que en la realizacion de las actividades de su unidad administrativa se incorpore
la perspectiva de género; y

19. Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables a las unidades
administrativas de su competencia y las que le asigne su superior jerarquico;

Funciones Genéricas de las Coordinaciones, Departamentos y Unidades

1. Dirigir las funciones que le corresponden a la unidad administrativa a su cargo a fin de
que se cumplan los objetivos establecidos;

2. Coordinar, dirigir y supervisar las actividades del personal adscrito a su unidad
administrativa;

3. Comisionar al personal adscrito a la unidad administrativa, para que auxilien en las etapas
de los procedimientos de su competencia;

4. Proporcionar informacién para la realizacion de auditorias internas y externas;

5. Atender, canalizar y dar respuesta a las solicitudes recibidas y turnadas a su unidad
administrativa;

6. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de las atribuciones de la unidad
administrativa a su cargo o aquellos que le corresponda por delegacion o suplencia; 68

7. Elaborar la parte correspondiente del informe mensual de la cuenta publica que se
presenta al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México;

8. Participar o realizar la comision correspondiente para atender las reuniones, comités,
organos colegiados y/o grupos de trabajo, que indique la normatividad en la materia o a
las que sea convocada su unidad administrativa;

9. Programar y gestionar el suministro oportuno de bienes y servicios necesarios para el
desarrollo de las actividades;

10. Elaborar el presupuesto anual de requerimientos de bienes y servicios de esta unidad
administrativa con base en los lineamientos normativos aplicables;

11. Proponer la modificacion de los procesos y/o actualizacion de los tramites y servicios a su
cargo con la finalidad de simplificarlos;

12. Participar en las actividades que requiera el Sistema de Gestion de Calidad para su
funcionamiento, asi como en la implementacion de los planes de mejora y mejores
practicas;

13. Integrar la informacién necesaria para el calculo de sus indicadores de desempefio y el
calculo de los mismos;

14. Establecer las estrategias y acciones para la ejecucion del Presupuesto Basado en
Resultados;

15. Proporcionar la informacion que obra en sus archivos que soliciten las diferentes unidades
administrativas del Organismo para el desarrollo de sus funciones o actividades;
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16. Proteger los datos personales en términos de las disposiciones aplicables, que recaben
en ejercicio de sus funciones;

17. Asegurar que en la realizacion de las actividades de su unidad administrativa se incorpore
la perspectiva de género; y

18. Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables a la unidad
administrativa de su competencia y las que le asigne su superior jerarquico e informando
sobre su cumplimiento.

Consejo Directivo
Objetivo:

Organizar y tomar a su cargo la administracion, funcionamiento, conservacion y operacion de los
servicios de suministro de agua potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales, dentro de los
limites de su circunscripcion territorial, involucrando a los distintos sectores sociales y al Gobierno
del Municipio de Toluca en la toma de decisiones relevantes que afecten la planeacion, operacién
y patrimonio del Organismo Agua y Saneamiento de Toluca. 69

Funciones:

1. Dictar las normas generales y establecer los criterios y politicas que deban orientar las
actividades del Organismo;

2. Conocer y en su caso aprobar los Estados Financieros y los balances anuales, asi como
los informes generales y especiales que debera presentar el Director General,

3. Aprobar los programas de trabajo y sus presupuestos;

4. Resolver sobre los asuntos que someta a su consideracion el Director General, que no
sea de su competencia decidir;

5. Analizar, aprobar y supervisar el ejercicio de los créditos o financiamiento que obtenga,

asi como su contratacion;

Aprobar el Reglamento Interior de Organismo;

Aprobar los manuales necesarios para el funcionamiento del Organismo;

Aprobar el Inventario General de bienes que constituyan el Patrimonio del Organismo;

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su

competencia.

© oo~No®

Direccion General

Objetivo:
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Dirigir y coordinar las estrategias y medios necesarios, que permitan proporcionar a la poblacion
del Municipio de Toluca, los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, verificando
que reunan las condiciones de seguridad, higiene y funcionalidad adecuadas; asi como su apego
a las disposiciones fiscales, administrativas y legales correspondientes.

Funciones:

1. Establecer y vigilar el cumplimiento de las politicas, normas, sistemas y procedimientos
que regulen el funcionamiento del Organismo;

2. Dirigir y coordinar la operacién del Organismo con el apoyo de las unidades
administrativas;

3. Ejecutar los acuerdos y disposiciones del Consejo Directivo, dictando las medidas
necesarias para su cumplimiento;

4. Proponer al Consejo Directivo las medidas adecuadas para el mejor funcionamiento del
Organismo, incluido el Sistema de Gestion de la Calidad;

5. Someter a la aprobacion del Consejo Directivo, el presupuesto anual de ingresos y
egresos del Organismo, asi como los programas de trabajo, la plantilla de personal, el
tabulador de sueldos y las gratificaciones;

6. Formalizar convenios de coordinacién con otros organismos operadores de agua y
saneamiento, dependencias y entidades de las administraciones publicas Federal, Estatal
y Municipal y con personas de los sectores social y privado para la resolucion de asuntos
de interés comun; 70

7. Someter al Consejo Directivo para su aprobacion, la propuesta de cuotas, tarifas o
programas de condonaciones, bonificaciones y estimulos fiscales para el cobro de los
servicios publicos que presta el Organismo y demas necesarias para el cumplimiento de
su objeto.

8. Someter a la aprobacion del Consejo Directivo las transferencias de las partidas
presupuestales necesarias para la realizacion oportuna de los programas del Organismo,
de acuerdo a la normatividad aplicable;

9. Someter a la aprobacion del Consejo Directivo las miscelaneas fiscales para apoyo en el
cumplimiento de las obligaciones de los habitantes del municipio;

10. Celebrar los contratos de obra publica, de compra de bienes y prestacion de servicios que
requiera el Organismo para su funcionamiento, cuando no haya acuerdo delegatorio de
funciones;

11. Establecer las estrategias que permitan proporcionar a la poblacion los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento, asi como proponer alternativas de solucion para la
poblacion que carezca de la prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado;

12. Coordinar la operacion de los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento en
condiciones de seguridad, higiene, calidad y funcionalidad adecuadas;

13. Presentar mensualmente los estados financieros, balances, informes generales y
especiales, que permitan conocer la situacion financiera, operativa y administrativa del
Organismo;
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14. Presentar ante el Consejo Directivo, la cuenta publica anual, el informe general de las
actividades realizadas por el Organismo y fungir como Secretario Técnico en sus
sesiones;

15. Autorizar la cuenta publica anual, asi como los informes mensuales, que se presentan
ante el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México;

16. Presidir el Comité Interno de Obra Publica y Servicios relacionados con la misma;

17. Emitir los dictamenes de factibilidad de servicios para conjuntos urbanos, subdivisiones y
condominios, que le someta la Direccion de Planeacion;

18. Emitir los permisos para la distribucién de agua potable en pipas y/o renovacion de éstos,
de acuerdo con la normatividad aplicable;

19. Promover ante agrupaciones sociales y particulares, la cooperacion necesaria para la
planeacion, construccidn, conservacion, operacion y mantenimiento de las obras de agua
potable, drenaje, tratamiento y reuso de aguas residuales tratadas;

20. Emitir las resoluciones derivadas de los procedimientos administrativos sancionadores y
los recursos administrativos de inconformidad, de acuerdo con la normatividad aplicable;

21. Nombrar y remover a los servidores publicos para el mejor funcionamiento del Organismo;

22. Someter para su aprobacion ante el Consejo Directivo, los manuales y reglamentos que
sean necesarios para la operacion del Organismo;

23. Remitir el registro de descargas de aguas residuales no domésticas y su reporte a la
autoridad correspondiente; y

24. Certificar previo cotejo con el original los documentos emitidos por el Consejo Directivo;
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200C1A100 Secretaria de Vinculaciéon y Acuerdos.

Objetivo.
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Auxiliar directamente a la Direccion General, en el cumplimiento de sus funciones; coordina y
organiza la agenda y audiencias del director, asi como la relacion cotidiana con los distintos
sectores e instituciones.

Funciones:

1. Organizar y controlar la audiencia publica, correspondencia, agenda y archivo de la
direccion general.

2. Ser enlace informativo entre el director general y las unidades administrativas para la
organizacién de audiencias, reuniones o dialogos.

3. Convocar a reuniones al personal del Organismo cuando el director general lo disponga
llevar un registro de audiencias otorgadas por el director general, asi como seguimiento
de acuerdos.

4. Llevar un registro de audiencias otorgadas por el director general, asi como seguimiento
de acuerdos para la elaboracién del informe.

5. Informar lo relacionado a congresos, foros y eventos de competencia del Organismo con
la finalidad de que asista el director general o el area que él considere.

6. Elaborar el directorio telefénico oficial y realizar las acciones correspondientes para su
implementacion.

7. Elaborar el informe mensual de actividades de la direccion general.

8. Coordinar y conducir las giras y reuniones de trabajo de la Direccién General.

9. Responsabilizarse de los asuntos relacionados con el archivo oficial, el control de los 72
expedientes generados, equipos de computo, mobiliario y analogos de la direccion
general.

10. Atender por si mismo o a través de su enlace, los requerimientos de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales en posesion de
Sujetos Obligados.

11. Las demas que las disposiciones legales y administrativas que le confieran o que le
encomiende el director general.

200C1A200 Coordinacién de Cultura del Agua.

Objetivo.
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Promover y fomentar una cultura de uso responsable y sostenible del agua en la sociedad, a
través de actividades educativas, campanas de concientizacion, y colaboracion interinstitucional,
fomentando la participacion ciudadana en su conservacion.

Funciones:

1. Supervisar el correcto desarrollo de los programas y actividades de fomento a la Cultura
de Agua.

2. Generar estrategias para informar a la poblacién sobre la escasez del agua, los costos
de proveerla, su uso responsable, su valor econdmico, sanitario, social y ambiental.

3. Difundir a la poblacién recomendaciones para el cuidado del agua y la importancia del
pago del servicio.

4. Coordinar la organizacion y ejecucion de eventos, platicas, conferencias y talleres, en
las escuelas, empresas y colonias.

5. Colaborar con las unidades administrativas del Organismo de Agua y Saneamiento de
Toluca.

6. Dar seguimiento a tramites y solicitudes de la Coordinacion.

7. Administrar el archivo y controlar la correspondencia oficial. 73

8. Planear platicas, conferencias y talleres enfocados en la cultura de agua.

9. Promover la participacion activa del publico y fomentar la educacién ambiental.

10. Elaborar material didactico y coordinar actividades educativas.

11. Desarrollar campanas sobre el cuidado de zonas acuiferas y verdes pertenecientes al
Municipio de Toluca.

12. Establecer la cobertura fotografica y videografica de platicas, conferencias y talleres.

13. Administrar y elegir el material audiovisual para difusién y archivo institucional.

14. Apoyar en la creacidén de contenido visual para campanas de concientizacion.

15. Supervisar el montaje, recursos técnicos y necesidades operativas.

16. Asegurar la disponibilidad de materiales y espacios requeridos para cada actividad.

17. Revisar los requerimientos de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y

Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados.

200C1A300 Coordinacion de Comunicacion Social.
Objetivo.
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Desarrollar, autorizar y coordinar la operacion de sistemas eficientes de comunicacion entre el
Organismo y la poblacion del Municipio de Toluca, para la eficaz y oportuna difusién de las obras
y acciones que realiza el Organismo Agua y Saneamiento de Toluca AyST, a través de los
diferentes medios de comunicacion impresos y electrénicos aprovechando la tecnologia de la
informacion y la comunicacion con el fin de informar al mayor numero de habitantes.

Funciones:

1. Planear, dirigir, operar y evaluar el sistema de comunicacion entre areas administrativas
del Organismo.

2. Establecer un plan de medios o de inversion publicitaria, con el propdsito de difundir de
manera rentable y eficaz las campanas masivas que lleve a cabo el Organismo Agua y
Saneamiento de Toluca;

3. Generar y supervisar el desarrollo, mantenimiento y actualizacion de informacion en el
portal web en materia de transparencia, tramites, servicios y programas, difundiendo las
obras, programas y acciones que lleva a cabo el Organismo;

4. Realizar la difusion al interior del Organismo Agua y Saneamiento de Toluca las politicas,
reglamentos y manuales de interés comun para los servidores publicos del Organismo;

5. Canalizar a las areas correspondientes las demandas ciudadanas que se reporten a
través de la prensa, redes sociales, televisién, radio o cualquier otro medio de
comunicacion y dar respuesta de las acciones de solucién;

6. Dirigir, coordinar, controlar y supervisar de manera permanente el proceso de recopilacion
y procesamiento de la informaciéon que se genere a través de los medios impresos y
electronicos;

7. Generar, sistematizar y difundir informacién a la poblacién de Toluca y sus comunidades
sobre las diversas actividades o acciones que realiza el Presidente
Municipal, Director General del Organismo y las diversas areas administrativas del
Organismo Agua y Saneamiento de Toluca;

8. Convocar, organizar y dirigir las conferencias de prensa, con la finalidad de abordar
tematicas correspondientes a las actividades y hechos mas importantes del Organismo;

9. Elaborar, proponer e implementar acciones que permitan mantener en adecuadas
condiciones el sistema de comunicacion social;

10.Desarrollar, implementar y supervisar los instrumentos a través de los cuales se publique
la informacion relativa al desarrollo de las acciones realizadas por el Organismo;

11.Formular, difundir y supervisar el cumplimiento del Manual de Imagen Institucional dentro
de las areas administrativas del Organismo;

12.Vinculacién con gobierno municipal, estatal y federal,

13. Atender por si mismo o a través de su enlace, los requerimientos de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y Proteccidn de Datos Personales en posesién de Sujetos
Obligado.
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200C1A200 Coordinacion de Atencién al Derecho Humano del Agua.
Objetivo.

Gestionar las acciones necesarias entre las areas administrativas del Organismo, para dar
cumplimiento a las disposiciones legales y técnicas en materia del Derecho Humano al Agua, a
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fin de garantizar el acceso universal, equitativo y sostenible al agua potable y saneamiento para
toda la poblacion.

Funciones:

1. Implementar los mecanismos de vinculacion para promover, defender, respetar, proteger
y garantizar el Derecho Humano al Agua en el ambito territorial de municipio de Toluca.

2. Coordinar acciones con las areas internas del Organismo a efecto de cumplir con lo
dispuesto en la normatividad sobre el Derecho Humano al Agua.

3. Asesorar y apoyar técnicamente en coordinacion con las areas internas del Organismo,
en asuntos de su competencia, a las personas que lo soliciten, asi como a instituciones y
municipios respecto de temas vinculados con el Derecho Humano al Agua.

4. En coordinacion con el area de Comunicacién Social, incentivar y difundir todos los temas
relativos al Derecho Humano al Agua a través de acciones, eventos y programas.

5. Promover e implementar acciones en materia al Derecho Humano al Agua en
coordinacioén con los diferentes sectores de la sociedad.

6. Coordinarse técnica y administrativamente con los grupos organizados de usuarios y el
Sistema Comunitario al Derecho Humano al Agua correspondiente en el Estado de
México.

7. Disefar mecanismos para promover la participacion de los sectores social y privado, en 76
el desarrollo y ejecuciéon de acciones que propicien la prevencion y conservacién del
Derecho Humano al Agua en el municipio.

8. Promover la celebracién de convenios de coordinacion y concertacion entre el Organismo
y otras dependencias de los tres ambitos de gobierno, los grupos organizados de usuarios
y los sectores social, publico o privado para fomentar el Derecho Humano al Agua.

9. Coordinar la vinculacion institucional para la creacién y/o renovacion, en su caso, del
Consejo Municipal de Derecho Humano al Agua.

10. Atender las denuncias ciudadanas sobre asuntos relacionados con la proteccion vy
vinculacion del agua en el municipio de Toluca, con apoyo de la Direccién Juridica y
Fiscalizacion, recibidas a través del Sistema Estatal de Atencién a la Denuncia Ciudadana
del Agua del Gobierno del Estado de México, de la Comision Estatal de Derechos
Humanos o por cualquier otro medio.

Secretaria Técnica.

Organigrama.

ORGANISMO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA
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200C16000 Secretaria Técnica.

Objetivo.
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Coordinar, dar seguimiento y vigilar el cumplimiento de las atribuciones de las Unidades
Administrativas del Organismo, de las actividades instruidas por el Director General y
proporcionar a éste ultimo informacién sobre su seguimiento.

Funciones.

1. Auxiliar al Director General en el desempefio de sus funciones y atribuciones precisadas en
este Reglamento y en cualquier disposicién legal conforme éste lo solicite;

2. Dar seguimiento a los acuerdos instruidos por el Director General con las Unidades
Administrativas;

3. Representar legalmente al Organismo, Consejo Directivo, Director General, a los Titulares
de las Unidades Administrativas y demas Servidores Publicos, cuando sean parte en los
juicios o en otros procedimientos judiciales o extrajudiciales por actos derivados del servicio;

4. Fungir como apoderado legal del Organismo para realizar todos los tramites, gestiones y
procedimientos administrativos ante cualquier autoridad, necesarios para el cumplimiento
de los fines del Organismo, sefalando de forma enunciativa, ante la Comisién Nacional del
Agua, Comision del Agua del Estado de México, Oficina Registral de Toluca, Catastro
Municipal y demas relativos;

5. Requerir a las Unidades Administrativas el envio de la informacion que le competa, para
dar cumplimiento a los requerimientos de autoridades y solicitudes ciudadanas, pudiendo
establecer el plazo necesario para estar en posibilidad de atenderlos en tiempo y forma;

6. Certificar previo cotejo con el original, la informacién y documentacion que obre en la Unidad 78
Administrativa a su cargo, asi como los documentos emitidos por el Consejo Directivo;

7. Certificar previo cotejo con el original, la informacién, documentacion y otros sistemas de
las Unidades Administrativas del Organismo;

8. Asistir a peticion del Director General a reuniones de trabajo programadas con Asociaciones
de Colonos, Consejos de Participacion Ciudadana y/o vecinos del Municipio, e informar
oportunamente al mismo de los acuerdos tomados;

9. Proporcionar en su caso atencién directa a los usuarios e instituciones, canalizando las
peticiones a las diferentes areas administrativas competentes, solicitando a las mismas que
informen sobre la conclusion del asunto;

10. Recopilar y proporcionar la informacién que se requiera para las sesiones del Consejo
Directivo, asi como llevar a cabo el seguimiento de estas;

11. Coordinar y dar seguimiento a los acuerdos que emita el Director General en las reuniones
de trabajo;

12. Proporcionar atencion directa a las personas e instituciones, canalizando las peticiones a
las diferentes Unidades Administrativas que integran el Organismo;

13. Participar en la planeacion y organizacion de reuniones, juntas, eventos, conferencias y
demas actos que convoque el Director General;

14. Emitir circulares de observancia para todas las Unidades Administrativas, con excepcion de
la Direccion General;

15. Instruir y validar la elaboracién de las actas, acuerdos y demas documentos aprobados por
el Consejo Directivo;

ORGANISMO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA
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16. Apoyar en la preparacion y desarrollo de las sesiones y reuniones de trabajo del Consejo
Directivo;
17. Proporcionar asesoria a la administracion publica municipal, asi como a usuarios sobre
asuntos de competencia del Director General;
18. Vigilar la correcta integracion, elaboracion y presentacion de los programas anuales
Federales y Estatales en materia de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento;
19. Conducir la implementacion y ejecucién de estandares internacionales para evaluar los
servicios de agua y saneamiento, AquaRating y obtener las certificaciones;
20. Integrar e instalar el Comité de implementacién de estandares internacionales para evaluar
los servicios de agua y saneamiento, AquaRating;
21. Vigilar que se dé cumplimiento por si mismo o a través de su enlace a los requerimientos
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; y
22.Las demas que le confiera el Director General, las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas y normatividad aplicable.
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200C16300 Coordinacion de Factibilidades.

Objetivo.
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Dirigir y coordinar la revision de planes, proyectos y obras necesarias para dotar de los servicios
de agua potable, drenaje y saneamiento en el Municipio, para nuevos desarrollos inmobiliarios,
ampliaciones e incorporaciones, en apego a la normatividad en la materia.

Funciones.

1. Brindar atencién a los usuarios, ofreciendo la informacién necesaria para que ingresen su
solicitud y reciban el Dictamen de Factibilidad de Servicios de Agua Potable y Drenaje.

2. Revisar los expedientes vinculados con solicitudes de Dictamen de Factibilidad de
Servicios de Agua Potable y Drenaje.

3. Solicitar a las areas operativas del organismo la opinion técnica con el fin de disponer de
los elementos necesarios para emitir el Dictamen de Factibilidad de los Servicios de Agua
Potable, Drenaje Sanitario y Pluvial.

4. Formular los conceptos para solicitar a la Direccién de Comercializacion la emisién del
estado de cuentay asi poder elaborar las liquidaciones para la Factibilidad de los Servicios
de Agua Potable y Drenaje.

5. Elaborar el Dictamen de Factibilidad de Servicios de Agua Potable y Drenaje que cumplan
con los requisitos.

6. Dar seguimiento en conjunto con las areas correspondientes a los convenios y/o acuerdos
que se hayan generado del tramite de Factibilidad de Servicios de Agua Potable.

7. Mantener Organizados y actualizados los expedientes.
80

200C16200 Subdireccién de Gestion y Evaluacion.

Objetivo.
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Es la encargada de fortalecer la operacién del Organismo con eficacia y eficiencia, mediante el
apoyo administrativo y monitoreo del cumplimiento de los distintos procesos internos, analisis de
informacién, coadyuvando con la mejora regulatoria, y el derecho de peticidén ciudadana.

Funciones:

1. Dar seguimiento al desarrollo del Programa Anual de Evaluacién para concientizar al
personal de la importancia e impacto de generar la informacion de manera oportuna y
suficiente

2. Coordinary supervisar en términos de las disposiciones aplicables, las acciones, medidas
y procedimientos que coadyuven a asegurar una mayor eficacia en la gestion y atencion
de las solicitudes en materia de acceso a la informacién.

3. Supervisar y vigilar el cumplimiento del Programa Anual de Mejora Regulatoria.
4. Coordinar la elaboracion y actualizacién del Manual de Organizacion y Procedimientos.
5. Utilizar, generar, recopilar, procesar y proporcionar la informacién en materia de

planeacion para el desarrollo de acuerdo a la competencia del Organismo.

6. Coadyuvar en la elaboracién del presupuesto definitivo del ejercicio fiscal
correspondiente, en concordancia con la estrategia contenida en el plan de desarrollo en
la materia de su competencia.

7. Verificar que los programas y la asignacion de recursos guarden relacion con los objetivos,
metas y prioridades del Plan de Desarrollo Municipal y el Programa Anua de Evaluacion.

8. Vigilar que las actividades en materia de planeacion de las areas a las que estan adscritas, 81
se conduzcan conforme a los planes de desarrollo municipal y estatal y sus programas.

9. Elaborar, dirigir y supervisar el disefio de sistemas, métodos y procedimientos que
contribuyan a mejorar la calidad en el funcionamiento de la Subdirecciéon de Gestion y
Evaluacion, incluyendo la comunicacion con otras areas del Organismo.

10. Dirigir, promover, supervisar, coordinar y verificar que las funciones, acciones y procesos
realizados por la Subdireccion de Gestion y Evaluacion, se lleven a cabo de conformidad
con las leyes, reglamentos, manuales, normas y demas disposiciones legales vigentes
aplicables.

11. Dirigir, desarrollar, promover, coordinar y supervisar la integracion del trabajo en equipo
en el ejercicio de las funciones asignadas, asi como promover la capacitacion y el
desempenio del personal adscrito al area.

12. Programar, solicitar, controlar y proporcionar oportunamente el suministro de bienes y
servicios necesarios para el desarrollo de las funciones de la Subdireccion de Gestion y
Evaluacion.

13. Elaborar el presupuesto Anual de requerimientos de bienes y servicios de la Subdireccion
de Gestidon y Evaluacion, en coordinacién con los lineamientos que emita la Direccién de
Administracion y Finanzas.

14. Generar, gestionar y entregar de manera eficaz, precisa, oportuna y confiable toda la
informacion que la Secretaria Técnica le requiera.

ORGANISMO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA
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15. Realizar y ejecutar aquellas funciones y acciones que le sean encomendadas por el
Secretario Técnico, asi como mantenerlo informado del desarrollo y cumplimiento de las
mismas.

16. Participar en la elaboracién del Plan de Desarrollo Municipal, en el ambito de competencia
del Organismo.

17. Coadyuvar con las areas del Organismo en la integracién del anteproyecto, proyecto y
presupuesto definitivo del Organismo.

18. Coadyuvar en la integracion de la cuenta publica del Organismo.

19. Participar conjuntamente con las areas correspondientes para determinar la procedencia
o improcedencia de los dictamenes de reduccion y actualizacién en materia programatica
de las distintas unidades Administrativas del Organismo.

20. Coadyuvar en el proceso de integracion del Informe de Gobierno acerca de los temas
claves de desarrollo competencia del Organismo.

21. Certificar las copias de la informacién, documentacién y otros sistemas del Organismo
que operen y que obren en la Subdireccién y, Departamentos a su cargo;

22. Vigilar que se dé cumplimiento por si mismo o a través de su enlace a los requerimientos
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

23.Las demas que le confieran otras disposiciones legales aplicables o le sean
encomendadas por su superior jerarquico.

82

200C16201 Departamento de Transparencia, Oficialia de Partes y Atenciéon
Ciudadana.

Objetivo.
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Establecer, operar y administrar el Sistema de Control de Gestién para la recepcion de peticiones
que ingresan al Organismo mediante diversas vias; dar cumplimiento a la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion del Estado de México y Municipios y a la Ley de Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios; asi como atender las llamadas telefénicas de la
ciudadania y, en su caso, generar los reportes correspondientes.

Funciones.

1. Recibir, verificar, turnar y comprobar la atencién oportuna a las solicitudes ingresadas al
Organismo;

2. Resguardar la documentacion original que se ingresa a través de Oficialia de Partes y
entregar la misma cuando asi le sea solicitada, para el ejercicio de las atribuciones de las
Unidades Administrativas;

3. Llevar el control diligente de la documentacion que se ingresa a través de la Oficialia de
Partes, portal Web, redes sociales y el correo electronico institucional;

4. Recibir, turnar, dar seguimiento y verificar la emision de la respuesta a los asuntos
ingresados por el Sistema de Gestidon Municipal;

5. Recibir, turnar, dar seguimiento y verificar la emision de la respuesta a las peticiones
ciudadanas ingresadas en Oficialia de Partes, registradas en el Sistema de Control de
Gestidn y Sistema de Oficios;

6. Identificar y en su caso proponer acciones de mejora para el funcionamiento de su Unidad
Administrativa; 83

7. Requerir a las Unidades Administrativas para que dentro del plazo que establezcan las
Leyes, Cédigos, Reglamentos y demas normatividad aplicable comprueben la atencién
otorgada a cada una de las solicitudes turnadas;

8. Elaborar informes respecto de las solicitudes atendidas y pendientes de atencién al
superior jerarquico, cuando asi lo requiera;

9. Orientar alos ciudadanos respecto de los problemas recibidos, canalizandolos a la Unidad
Administrativa competente;

10. Recibir, analizar, gestionar y turnar a las Unidades Administrativas, las solicitudes de
Acceso a la Informacion Publica que ingresan a través de la Plataforma Sistema de
Acceso a la Informacién Mexiquense, por escrito o presencial;

11. Gestionar y orientar a los ciudadanos para el ingreso de solicitudes de acceso a la
informacion publica, derechos de rectificacion, cancelacion u oposicion de datos
personales a través de la Plataforma Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion de Datos Personales del Estado de México, por escrito o presencial;

12. Dar seguimiento correspondiente a los Recursos de Revision derivados de las Solicitudes
de Informacion Publica y solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién de
datos personales hasta su conclusion;

13. Vigilar que las Unidades Administrativas den cumplimiento a sus obligaciones en materia
de acceso a la informacion, Proteccion de Datos Personales, asi como la publicacion y
actualizacién del Sistema de Informacién Publica de Oficio Mexiquense;
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14. Proporcionar los nombres de usuarios y contrasefas a los Servidores Publicos
habilitados, para la operacion de las plataformas aplicables en la materia;

15. Asesorar a los Servidores Publicos Habilitados en materia de Acceso a la Informacion,
Proteccion de Datos Personales y para la operacion de las plataformas aplicables en la
materia;

16. Proponer, ejecutar y vigilar el cumplimiento de los lineamientos para el funcionamiento del
Comité de Transparencia;

17. Elaborar y ejecutar el Programa de Proteccion de Datos Personales al interior del Sujeto
Obligado.

18. Requerir a las Unidades Administrativas el envio de la informacién para dar cumplimiento
a las solicitudes de acceso a la informacion publica, de derechos Arco, atencién de
verificaciones, recomendaciones, requerimientos de transparencia y proteccion de datos
de instituciones de transparencia, proteccion de datos personales y acceso a la
informacién publica, pudiendo establecer el plazo que estime necesario para estar en
posibilidad de dar atencion oportuna a los mismos; y

19. Recibir de forma telefénica y generar un nimero de folio de los reportes, de fugas de agua
potable, drenaje y requerimientos de bacheo derivados de las reparaciones de fugas, falta
de suministro de agua, filtraciones, inundaciones y encharcamientos en las diferentes
colonias del territorio municipal, asi como cualquier falla en el sistema hidraulico y sanitario
o cualquier otro requerimiento competencia del Organismo;

20. Reportar las fugas emergentes al area competente;

21. Canalizar y dar seguimiento a los reportes diarios con el fin de brindar la atencién debida; 84
Y,

22. Elaborar un informe mensual sobre las anomalias presentadas y relacion de reportes
recibidos y atendidos.

200C16202 Departamento de Planeacién, Evaluacion y Calidad

Objetivo.
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Impulsar mecanismos de gestion basados en resultados a través de la planeacion, programacion,
control, evaluacion y calidad de las metas de actividades sustantivas e indicadores estratégicos.

Funciones.

1. Coadyuvar en el proceso de formulacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion del Plan de
Desarrollo Municipal, en el ambito de competencia del Organismo;

2. Coadyuvar en la integracion del anteproyecto, proyecto y presupuesto definitivo de

egresos del Organismo;

Coadyuvar en la integracion de la Cuenta Publica del Organismo;

4. Participar con las areas coordinadoras del presupuesto y fiscalizacién para verificar que
la asignacion y ejercicio de los recursos se lleve a cabo de conformidad con los objetivos,
estrategias y lineas de accion del Plan de Desarrollo Municipal, asi como a las metas de
actividades sustantivas del Programa Anual; Integrar los avances trimestrales de metas e
indicadores del Programa Anual;

5. Disefiar, integrary operar el proceso de evaluacion del Organismo a través de indicadores
estratégicos y de gestion, asi como con la evaluacion externa emanada del Programa
Anual de Evaluacién; Analizar y determinar la procedencia o improcedencia de los
dictamenes de reconduccién y actualizacién en materia programatica de las distintas
Unidades Administrativas del Organismo;

6. Asesorar a los servidores publicos del Organismo en materia de planeacién, programacion
y evaluacion; Efectuar acciones que impulsen el Sistema de Evaluacion del Desempefio
en el Organismo;

7. Promover propuestas de mejora a los lineamientos de planeacion, programacion,
presupuesto, control y evaluacién emitidos por el Gobierno del Estado de México;

8. Atender los pliegos de observaciones y/o recomendaciones que emita el Organo Superior
de Fiscalizacion del Estado de México en materia programatica;

9. Coadyuvar en el proceso de integracion del Informe de Gobierno acerca de los temas
claves de desarrollo competencia del Organismo;

10. Realizar en coordinacion con las areas que integran el Organismo; planes, proyectos,
estudios y acciones de corto, mediano y largo plazo orientado a mejorar los procesos
administrativos y operacionales de la entidad descentralizada;

11. Recopilar, integrar, analizar, generar y custodiar informacion estadistica generada por las
distintas areas del Organismo; participar en la implementacion del Sistema de Gestion de
la Calidad del Organismo; promover la certificacion del Organismo de acuerdo con los
estandares nacionales e internacionales y con las Normas Oficiales Mexicanas;

12. Coadyuvar en el fomento al desarrollo institucional del Organismo;

13. Promover la implementacién y operacion del sistema de gestiéon de calidad, mediante la
difusién de la Norma ISO 9001:2015;

14. Establecer de manera conjunta con las diferentes Unidades Administrativas del
Organismo los procedimientos de calidad y promover su adecuada aplicacion;

15. Integrar el Manual de gestion;

w

85

ORGANISMO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

52




Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO O it o0 . 2025-2027

Toruca 30 AGUA

16. Vigilar y asesorar al Comité conformado con motivo de la certificacion de estandares
internacionales para evaluar los servicios de agua y saneamiento, AquaRating;
17. Programar y llevar a cabo evaluaciones internas y/o externas de calidad.
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200C16203 Departamento de Mejora Regulatoria y Gestion de Normatividad Interna
Objetivo.

Coordinar, articular y vigilar el cumplimiento de la politica de mejora regulatoria, fomentar
y gestionar las acciones necesarias para el desarrollo, con la intencion de mejorar los
tramites y servicios, asi como hacer mas eficaz la gestion gubernamental, elaborar o
asistir técnicamente a las Unidades Administrativas en la elaboracion de documentacion
de caracter normativo interno, para lograr un marco juridico-administrativo dinamico,
simplificado moderno y eficiente.

Funciones.

1. Promover y vigilar el seguimiento, asi como el cumplimiento de las acciones y
programas de mejora regulatoria;

2. Coadyuvar en la atencién de las quejas y observaciones ciudadanas que se
reciban en materia regulatoria;

3. Organizar las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité Interno de Mejora
Regulatoria;

4. Auxiliar en la Identificacién de los tramites y servicios que presentan procesos 87
complejos y costosos para disminuir requisitos y tiempos de resolucion;

5. Coadyuvar en la revision de aquellas regulaciones cuyos costos superan a sus
beneficios, las que han dejado de cumplir con su objetivo o estan duplicadas o
desactualizadas para eliminarlas;

6. Elaborar documentacion de caracter normativo interno o asistir técnicamente a las
Unidades Administrativas en la elaboracion de la misma;

7. Integrar, compilar, actualizar y difundir la Normateca Interna del Organismo;

8. Requerir a las Unidades Administrativas del Organismo, el envio de la informacion
y/o documentacion que le competa, para el cumplimiento de sus atribuciones o
para atender a los requerimientos de autoridades en materia de mejora regulatoria
y otras, pudiendo establecer el plazo necesario para atenderlos en tiempo y forma;
y

9. Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas
por su superior jerarquico.
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200C16100 Coordinacion de Informatica y Sistemas
Objetivo.

Contar con la infraestructura tecnoldgica y sistemas de informacion, suficiente y en optimas
condiciones para el correcto funcionamiento de las unidades administrativas del Organismo,
procurando ademas la seguridad informatica y la innovacién tecnoldgica a fin de contar con
productos y servicios eficientes y de vanguardia.

Funciones.

1. Gestionar y supervisar los proyectos informaticos inscritos en el Presupuesto Basado en
Resultados Municipal y aquellos emergentes derivados de requerimientos tanto internos
como externos, definiendo el alcance de estos en coordinacion con las Unidades
Administrativas, asi como determinando su viabilidad técnica y solicitando los recursos
necesarios para esta Coordinacioén y/o realizando las cotizaciones necesarias;

2. Elaborar y supervisar la actualizacion del portafolio de proyectos informaticos, asi como
realizar el seguimiento periddico de la ejecucidn de éstos, a fin de informar a las instancias
correspondientes los avances y sugerir las acciones correctivas de ser el caso;

3. Coordinar la Formulacion del Plan de Seguridad de la Informacion y del Plan de
Continuidad de Operaciones, asi como supervisar la implementacién de las politicas, 88
procedimientos y recomendaciones asociadas a la seguridad de la informacion y riesgos
en tecnologias de la informacion.

4. Gestionar los insumos para contribuir al correcto funcionamiento de los Sistemas de
Informacion del Organismo, senalando enunciativamente el Sistema de Gestion
Comercial, Intranet, Portal Web, Recursos Humanos, y demas Sistemas de Informacion,
en coordinacion con las Unidades Administrativas correspondientes.

5. Llevar el registro y control de cambios de acceso a funciones, de acuerdo con los
perfiles existentes en los diferentes Sistemas de Informacioén que tienen atribuidas cada
Unidad Administrativa, previa solicitud escrita.

6. Coordinar en conjunto con la Direccién de Comercializacion, la revision y el mantenimiento
del Catalogo de Perfiles de acceso al Sistema de Gestion Comercial, de manera trimestral
y de acuerdo con las necesidades de dicha Unidad Administrativa.

7. Participar en los procesos de seleccion y adquisicion de bienes y/o servicios relativos a
proyectos de Tecnologias de Informacion; asi como dar seguimiento y priorizando la
innovacién de los mismos.

8. Emitir dictamenes técnicos sobre el funcionamiento y rendimiento de bienes, sistemas o
servicios informaticos adquiridos por el Organismo.

9. Desarrollar soluciones innovadoras que conduzcan al establecimiento y optimizacion de
tramites y servicios digitales;
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10. Observar la aplicacion de criterios, normas y procedimientos relativos al uso y
aprovechamiento estratégico de las tecnologias de la informacién y comunicacion,
determinados en la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios;
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200C16101 Departamento de Soporte Técnico y Desarrollo de Sistemas de la
Informacién y Comunicacion.

Objetivo.

Mantener, optimizar y desarrollar herramientas tecnoldgicas para garantizar la operatividad y
eficiencia de los sistemas informaticos del Organismo.

Funciones:

1. Elaborar y ejecutar el Plan de Mantenimiento Preventivo a la infraestructura tecnolégica,
sefialando de manera enunciativa servidores, equipos de comunicacion, torres de
comunicacién camaras de vigilancia y demas relacionados;

2. Brindar soporte técnico y/o mantenimiento al hardware, software y comunicacién en la red
del equipo, accesorios informaticos y de comunicacién, a las areas administrativas del
Organismo;

3. Establecer y difundir las politicas informaticas en el buen uso de equipo y sistemas
informaticos;

4. Elaborar y proponer el Plan de Renovacion Tecnoldgica, sefialando de manera
enunciativa servidores, dispositivos de comunicacion, servicios y demas relacionados;

5. Identificar y dar soporte a los sistemas criticos, entendiéndose como tales el Sistema de
Gestion Comercial, Portal Web, Portal de Pagos, Intranet, Internet, Telefonia y demas
Sistemas de Informacion para asegurar su debida operacion;

6. Administrar y controlar el acceso al Centro de Datos también denominado SITE, asi como
de gestionar los insumos y/o servicios necesarios para garantizar su correcto
funcionamiento;

7. Dictaminar sobre la baja de los Bienes Informaticos del Organismo;

8. Elaborar y actualizar el inventario técnico de software, asi como de dispositivos
informaticos, sefialando de manera enunciativa servidores, equipos de escritorio, laptops,
equipos de comunicacion y demas relacionados;

9. Llevar a cabo las actividades de mantenimiento y actualizacion de los Sistemas de
Informacion, previa solicitud y/o autorizacion por escrito por parte de las Unidades
Administrativas correspondientes;

10. Auxiliar a la Coordinacion de Informatica en los procesos de seleccion y adquisicion de
bienes y/o servicios relativos a proyectos de tecnologias de informacién; asi como dar
seguimiento y priorizando la innovacion de los mismos;

11. Proporcionar soporte técnico a las Unidades Administrativas en el uso de los sistemas de
informacion, previa solicitud por escrito;

12. Elaborar y actualizar el portafolio de proyectos de desarrollo de sistemas, asi como
realizar el seguimiento periédico de la ejecucién de los mismos a fin de informar a las
instancias correspondientes los avances y sugerir las acciones correctivas de ser el caso;

13. Validar y proponer en conjunto con la Coordinacion Informatica y Sistemas al Secretario
Técnico el Plan de Renovacion Tecnoldgica, priorizando la innovacion;
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14. Administrar las cuentas de correo electronico;

15. Disefar y ejecutar el Programa Anual de Capacitacion en materia informatica;

16. Fomentar y gestionar en conjunto con la Coordinacién de Informatica y las Unidades
Administrativas que correspondan, el desarrollo y la actualizacion de los documentos,
expedientes, firmas, identidad, sellos electrénicos y demas herramientas tecnoldgicas a
las que hace referencia la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.

17.Las demas que le confieran otras disposiciones legales aplicables, o le sean
encomendadas por su superior jerarquico.
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Organo Interno de Control.

Organigrama.
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200C17000 Organo Interno de Control.
Objetivo:

Ejecutar las acciones de control y evaluacién en los términos de la normatividad aplicable; y en
sSu caso, determinar la existencia o inexistencia de una falta administrativa, asi como el desarrollo
del procedimiento de responsabilidad administrativa en apego a lo establecido por la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

Funciones:

1. Coordinar la elaboracion del Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de Control y

verificar su ejecucion;

Autorizar la informacion programaética del Organo Interno de Control;

3. Fomentar la observancia de las disposiciones establecidas en la normatividad vigente
aplicable en cada materia, a través de acciones de mejora;

4. Planear, programar, supervisar y dirigir las Auditorias, Inspecciones, Evaluaciones y otras
acciones de control tendientes a verificar que las unidades administrativas del Organismo
den observancia a la normatividad aplicable;

5. Planear, coordinar, supervisar y verificar la implementacién de acciones preventivas que
coadyuven en el cumplimiento de los objetivos del Organismo; 93

6. Vigilar a través de las Auditorias, Inspecciones, Evaluaciones y otras acciones de control,
que los ingresos y egresos del Organismo cumplan con las disposiciones normativas
vigentes aplicables;

7. Analizar, verificar y supervisar, que los estados financieros del Organismo, cumplan con
las disposiciones normativas aplicables;

8. Verificar y supervisar que los informes requeridos por el del Organo Superior de
Fiscalizacion se remitan en tiempo y forma;

9. Supervisar que las Unidades Administrativas del Organismo den seguimiento a las
observaciones realizadas por auditores externos, hasta su aclaracion, justificacién y/o
solventacion;

10. Coadyuvar en la elaboracion y actualizacion del inventario general de los bienes muebles
e inmuebles propiedad del Organismo;

11. Fungir como enlace con las diversas Autoridades Federales o Municipales, para el
cumplimiento de los objetivos institucionales;

12. Coordinar la constitucion y capacitacion de Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia;

13. Participar en la entrega recepcién de obra publica ejecutada por el Organismo, verificando
su cumplimiento de acuerdo con la normatividad vigente aplicable;

14. Verificar que el procedimiento de investigacion se desarrolle en términos de lo establecido
por la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios;

15. Establecer modulos de facil acceso para la presentacion de denuncias, sugerencias o
reconocimientos por parte de la ciudadania;

N
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16. Testificar los actos protocolarios de entrega-recepcion de las Unidades Administrativas
del Organismo y en su caso, comisionar a las personas servidoras publicas adscritas al
del Organo Interno de Control para fungir como representantes en dichos actos;

17. Recibir, iniciar, coordinar, atender e investigar, las actuaciones de oficio, denuncias y las
que se deriven de auditorias, que se formulen por los actos u omisiones que puedan
constituir faltas administrativas de las y los servidores publicos del Organismo, o de
particulares por conductas sancionables en términos de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios;

18. Acordar con las areas la emision de los acuerdos de conclusién y archivo, cuando no se
cuenten con los elementos de prueba para acreditar la comision de alguna falta
administrativa, o en su caso determinar la no imposicién de alguna sancion a las o los
servidores publicos del Organismo;

19. Recibir, registrar, atender y determinar las inconformidades derivadas de los procesos
adquisitivos y de contratacion, convocados por el del Organismo;

20. Recibir los recursos interpuestos por alguna de las partes que intervienen en el
procedimiento administrativo y dar seguimiento respecto del auto recurrido, dictado por la
autoridad competente, notificando a los involucrados;

21. Supervisar y vigilar la ejecucion de obras y acciones, conjuntamente con las y los
Contralores Sociales;

22. Verificar el procedimiento administrativo tanto para faltas graves como para no graves, se
desarrolle y se concluya en términos de lo establecido por la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios;

23. Coordinar, supervisar y promover asesorias a las personas servidoras publicas adscritas 94
a este Organismo, relativo a la presentacién de su declaracion patrimonial y de intereses;

24. Solicitar la inclusién en los registros correspondientes de los Contratistas y/o Proveedores
Objetados, en apego a la normatividad aplicable;

25. Participar y atender los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que indique
la normatividad en la materia o por instruccion del Titular del Organismo, y en su caso,
comisionar a algun representante del este del Organo Interno de Control para participar
en dichas actividades;

26. Certificar informacion, documentacion y otros sistemas del Organismo, que operen y que
emanen de la Unidad Administrativa a su cargo;

27. Autorizar el Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM) del Organo Interno de
Control;

28. Formular denuncias ante la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, o en su
caso, ante el homadlogo en el ambito federal, cuando se advierta la presunta comision de
delitos y coadyuvar en el procedimiento penal respectivo;

29. Vigilar que se dé cumplimiento por si mismo o a través de su enlace, los requerimientos
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; y

30.Las demas que le confiera el Director General, las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas y normatividad aplicable.
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200C17100 Departamento de Auditoria Administrativa y Financiera.
Objetivo:

Vigilar que el ejercicio de los recursos financieros, humanos y materiales, asi como la
programacion y presupuestacion, se realice en cumplimiento a la normatividad aplicable, a través
de la implementacion de un sistema de control y evaluacion que permita el uso eficiente y racional
del patrimonio del Organismo, realizando para tal efecto auditorias y acciones de control.

Funciones:

1. Integrar la elaboracién del Programa Anual de Control y Evaluacion del Organo Interno
de Control, conforme a las politicas, normas, lineamientos, procedimientos y demas
disposiciones que al efecto se establezcan y someterlo a consideracién del Titular del
Organo Interno de Control;

2. Ejecutar el Programa Anual de Control y Evaluacion autorizado, conforme a las
politicas, normas, lineamientos, procedimientos y demas disposiciones que al efecto
se establezcan;

3. Integrary atender el Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM) del Organo 95
Interno de Control y someterlo a consideracién del Titular del Organo Interno de
Control;

4. Analizar las acciones y procedimientos para realizar las auditorias y acciones de
control y evaluacién que ordene el Titular del Organo Interno de Control, asi como
emitir el informe correspondiente y comunicar su resultado al Titular del Organo Interno
de Control y a los responsables de las unidades administrativas auditadas;

5. Verificar la solventacion y cumplimiento de las observaciones y acciones de mejora
derivadas de las mismas;

6. Solicitar las unidades administrativas del organismo a través de auditorias y acciones
de control y evaluacion, la informacién, documentacion y su colaboracién para el
cumplimiento de sus facultades;

7. Examinar que las unidades administrativas del Organismo atiendan la aplicacion
oportuna de las medidas correctivas y recomendaciones derivadas de las
observaciones o hallazgos, que se deriven de las auditorias o acciones de control y
evaluacion practicadas, por si o por las diferentes instancias externas de fiscalizacion;

8. Vigilar que las unidades administrativas del Organismo se apeguen a las disposiciones
juridicas aplicables en la que sustentan su actuacién, a través de las auditorias y
acciones de control y evaluacion;

9. Proponer, examinar y vigilar la implementacién de acciones para el fortalecimiento de
los mecanismos de control de la gestion de las unidades administrativas del
Organismo el cumplimiento de planes, programas, objetivos y metas, asi como la
mejora continua de los procesos y servicios publicos;
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10. Enviar al Departamento de Investigacion el expediente relativo a las auditorias y a las
acciones de control y evaluacion, realizadas a las unidades administrativas del
Organismo, de los cuales se advierta la existencia de presuntas faltas administrativas,
en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios;

11. Suplir a la persona Titular del Organo Interno de Control, en los procesos de entrega
y recepcion de las unidades administrativas del organismo, cuando asi se lo instruya,
verificando su apego a la normatividad correspondiente, y

12. Compilar la elaboracion, recopilacion integracién, analisis y generacién de la
informacién programatica presupuestal del Organo Interno de Control y sus Unidades
Administrativas.

13. Verificar el ejercicio del gasto y comprobar su apego a los principios de racionalidad,
austeridad y disciplina presupuestaria, que establece la normatividad aplicable.

14. Participar cuando asi lo determine el Titular del Organo Interno de Control, a las
sesiones de los comités, comisiones o0 grupos de trabajo que requieran su
intervencion;

15. Programar la participacion en los actos de entrega-recepcion de las o los titulares o
encargados del despacho de las dependencias; de las o los servidores publicos
sujetos al procedimiento que por la naturaleza e importancia de sus funciones le sea
requerida.

16. Revisar reportes, informes, estudios, opiniones, notas informativas, estadisticas y
demas documentos que solicite el Titular del Organo Interno de Control, derivados de
los actos de fiscalizacion.

17. Revisar los informes de Auditoria e Inspeccion y someterlos a aprobacion del Titular
del Organo Interno de Control;

18. Comunicar a las Unidades Administrativas del Organismo, los resultados derivados de
las Auditorias, Inspecciones y otras acciones de control.

19. Verificar la adecuada integracion de los expedientes relacionados con las Auditorias,
Inspecciones y otras acciones de control.

20. Verificar el seguimiento de los resultados de las Auditorias, Inspecciones y otras
acciones de control.

21. Revisar los analisis e interpretacion de estados financieros del Organismo; asi como
elaborar el informe respectivo y someterlo a consideracion del Titular del Organo
Interno de Control, dando seguimiento a los resultados determinados hasta su
aclaracién, justificacion y/o solventacion.
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200C17101 Unidad de Registro de Declaraciones y Sanciones.
Objetivo:

Administrar, operar y actualizar los sistemas electrénicos de las plataformas que administra la
Secretaria de la Contraloria del Estado de México y que por funciones son competencia del
Organo Interno de Control, asi como atender lo relacionado con la informacion.

Funciones:

1. Ejecutar programas preventivos para el cumplimiento de la presentacion de las
declaraciones de situacion patrimonial y de intereses de las personas servidoras publicas
obligadas adscritas a este Organismo Publico Descentralizado;

2. Proporcionar asesoria y/o capacitacion a las personas servidoras publicas y/o ex servidoras
obligadas a la presentacién de la declaracion de situacion patrimonial y de intereses,
adscritas a este Organismo Publico Descentralizado;

3. Instrumentar a través de diversos medios la presentacion de la Declaracion de Situacion
Patrimonial y de intereses de las personas servidoras publicas y/o Ex servidoras publicas
obligadas; 97

4. Operar y administrar los Sistemas de Entrega-Recepcion;

5. Proporcionar los usuarios y contrasefias de las personas titulares de las Unidades
Administrativas de este Organismo, relacionadas con los actos protocolarios de Entrega-
Recepcion;

6. Apoyar y/o capacitar a las personas servidoras publicas que sean sujetos a realizar el acto
protocolario de Entrega-Recepcion;

7. Realizar los actos de Entrega-Recepcién de las diversas Unidades Administrativas,
observando la normatividad aplicable;

8. Hacer verificaciones aleatorias del Sistema establecido para los actos protocolarios de
Entrega-Recepcioén de las diversas Unidades Administrativas de este Organismo, con base
a la normatividad aplicable;

9. Elaborar permanentemente el inventario del acervo documental y/o digital que contenga la
informacion relacionada con la resolucién y ejecucion de los expedientes de los
procedimientos administrativos;

10. Atender los requerimientos de transparencia y actualizacion de la plataforma;

11. Integrar y registrar en su caso, dentro del sistema respectivo los expedientes concluidos
por responsabilidades administrativas; y

12. Realizar todas aquellas actividades inherentes al ambito de su competencia, y/o las demas
que le sean encomendadas por el Titular del Organo Interno de Control.
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200C17200 Departamento de Auditoria de Obra
Objetivo:

Vigilar que la programacion, presupuestacion y ejecuciéon de la obra publica se realice en
cumplimiento a la normatividad aplicable, a través de la implementacion de un sistema de control
y evaluacién cumpliendo la normatividad en la materia.

Funciones:

1. Elaborar el Programa Anual de Auditoria e Inspeccion del Departamento y someterlo a
autorizacion del Titular del Organo Interno de Control;

2. Ejecutar el Programa Anual de Auditorias e Inspecciones del Departamento e informar al
Titular del Organo Interno de Control los avances y resultados;

3. Elaborar reportes, informes, estudios, opiniones, dictamenes, notas informativas,
estadisticas y demas documentos que solicite el Titular del Organo Interno de Control,
derivados de los actos de fiscalizacion;

4. Participar en el Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM) del Organo Interno
de Control y someterlo a consideracion del Titular del Organo Interno de Control;

5. Participar en la constitucion, capacitacién y evaluacion de Comités Ciudadanos de Control
y Vigilancia;

6. Asistir cuando asi lo determine el Titular del Organo Interno de Control, a las sesiones de
los comités, comisiones o grupos de trabajo que requieran su intervencion; 98

7. Supervisar y vigilar la ejecucion de obras, conjuntamente con los Comités Ciudadanos de
Control y Vigilancia;

8. Supervisar el cumplimiento de las obligaciones de las y los contratistas que ejecuten obra
publica para el Organismo, conforme a lo establecido en la clausula correspondiente del
contrato de obra pubica.

. Requerir a las unidades administrativas, la informacion relacionada con las obras publicas;

10. Dar seguimiento a los reportes, quejas, denuncias o sugerencias relacionados con obra
publica turnados por la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México o
por otras instancias;

11. Supervisar la obra publica a efecto de verificar que el avance en la ejecucion de los
trabajos reportados corresponda a lo especificado en los contratos;

12. Acudir y testificar los actos de entrega-recepcién de la obra publica;

13. Supervisar la integracion de los Expedientes Unicos de Obra como lo establece la Gaceta
del Gobierno del Estado de México vigente que regula el indice de Expediente Unico de
Obra e Instructivos de llenado en las diferentes modalidades de adjudicacion, derivado de
las Entregas- Recepcién de la obra publica;

14. Revisar los informes de las auditorias e inspecciones de obra publica y someterlos a la
aprobacién del Titular del Organo Interno de Control;

15. Turnar al Departamento de Investigacion previo acuerdo con el Titular del Organo Interno
de Control, los resultados de las auditorias, inspecciones, evaluaciones y otras acciones
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de control, con presuntas faltas administrativas por no a haber sido solventadas durante
el procedimiento administrativo;
16. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de las atribuciones del departamento y
aquellos que le corresponda por delegacién o suplencia;
17. Acordar con el Titular del Organo Interno de Control, el despacho de los asuntos de su
competencia y los que requieran de su intervencién e informarle sobre los mismos;
18. Verificar que los procedimientos de adjudicacion estén apegados a la legislacién aplicable;
19. Dar seguimiento a los medios de control electrénicos para el seguimiento de obra publica
establecidos en la legislacion vigente (BEOP);
20. Fiscalizar los recursos publicos de acuerdo a las fuentes de financiamiento y sus reglas
de operacion;
21. Las demas que le confiera el Titular del Organo Interno de Control, las leyes, reglamentos
y demas disposiciones juridicas y normatividad aplicable que sean inherentes y aplicables
al area de su competencia.
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200C17300 Departamento de Investigaciéon
Objetivo:

Investigar y resolver los procedimientos de responsabilidad administrativa que sea competencia
de este Organo Interno de Control.

Funciones:

1. Elaborar reportes, informes, estudios, opiniones, dictamenes, notas informativas,
estadisticas y demas documentos que solicite el Titular del Organo Interno de Control,
derivados de los actos de fiscalizacion;

2. Participar en el Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM) del Organo Interno
de Control y someterlo a consideracion del Titular del Organo Interno de Control;

3. Instrumentar de oficio, previo acuerdo con el Titular del Organo Interno de Control, por
denuncia o derivado de auditorias practicadas por Departamento de Auditoria Financiera
y Administrativa y del Departamento de Obra, o en su caso, auditorias externas, las
investigaciones por posibles actos u omisiones que pudieran constituir faltas
administrativas por parte de las personas servidoras publicas del Organismo, o de 100
particulares vinculados con faltas administrativas graves en términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios;

4. Mantener actualizado los registros en el Libro de Gobierno de los asuntos de su
competencia;

5. Realizar los requerimientos de informacion y documentacion necesaria para el
esclarecimiento de los hechos materia de la investigacién, incluyendo aquella que las
disposiciones juridicas en la materia consideren con caracter de reservada o confidencial,
siempre que esté relacionada con la comisién de presuntas faltas administrativas, a que
se refiere la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios,
con la obligacién de mantener la misma reserva o secrecia.

6. Realizar y/o supervisar las visitas de verificacion, cuando se considere necesario para la
investigacion de probables faltas administrativas de su competencia, sujetandose a lo
previsto en el Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México;

7. Previo acuerdo con el Titular del Organo Interno de Control, emitir los acuerdos que
correspondan en los procedimientos de investigacion y, en su caso, el informe de presunta
responsabilidad administrativa en el que se incluira la calificacion de la falta administrativa
COmo grave 0 no grave.

8. Ordenar el turno del informe de presunta responsabilidad administrativa a la autoridad
sustanciadora;

9. Recibir las impugnaciones de las calificaciones de las faltas administrativas no graves e
instruir la elaboracién del informe que justifique la calificacion impugnada;
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10. Acordar con el Titular del Organo Interno de Control, la reclasificacion de las faltas
administrativas en los Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa, cuando asi
lo determine el Tribunal de Justicia. Administrativa del Estado de México, y emitir el
acuerdo correspondiente.

11. Aplicar, previo acuerdo con el Titular del Organo Interno de Control, las medidas de
apremio para hacer cumplir las determinaciones como autoridad investigadora;

12. Solicitar cuando proceda, las medidas cautelares a la autoridad sustanciadora o
resolutora, segun corresponda;

13. Conocer y tramitar el recurso a que haya lugar en el ambito de su competencia en el
procedimiento de responsabilidad administrativa o de la imposicion de sanciones
administrativas por parte del Departamento de Sustanciacion o del Departamento de
Resolucion;

14. Vigilar, registrar y atender las denuncias, sugerencias y reconocimientos presentados a
través del Sistema de Atencidén Mexiquense (SAM), de manera escrita o presencial, para
su oportuno seguimiento;

15. Intervenir como parte, en los procedimientos de responsabilidad administrativa;

16. Elaborar los informes, demandas y contestaciones en los juicios en los que sea parte, asi
como intervenir en el cumplimiento y defensa de las determinaciones respectivas, en los
asuntos de su competencia;

17. Expedir constancias y certificar copias de documentos existentes en sus archivos, asi
como de la impresion documental de datos contenidos en los sistemas informaticos del
Departamento, con relacion a los asuntos de su competencia; 101

18. Acordar con el Titular del Organo Interno de Control, el despacho de los asuntos de su
competencia y los que requieran de su intervencion e informarle sobre los mismos; y

19. Las demaés que le confiera el Titular del Organo Interno de Control, las leyes, reglamentos
y demas disposiciones juridicas y normatividad aplicable que sean inherentes y aplicables
al area de su competencia.
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200C17400 Departamento de Sustanciacion.
Objetivo:

Sustanciar y resolver los procedimientos de responsabilidad administrativa que sea competencia
de este Organo Interno de Control en términos de las disposiciones legales aplicables, y en su
caso, remitir al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México, aquellos expedientes de
los cuales se desprenda la comisién de presuntas faltas administrativas graves.

Funciones:

1. Realizar estudios, reportes, informes, opiniones, dictamenes, notas informativas,
estadisticas y demas documentos que solicite el Titular del Organo Interno de Control,
derivados de los actos de fiscalizacion;

2. Colaborar en el Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM) del Organo
Interno de Control y someterlo a consideracion del Titular del Organo Interno de Control;
3. Prevenir a la autoridad investigadora cuando se admite el informe de presunta
responsabilidad administrativa y se advierta que dicho informe adolece de alguno o
algunos de los requisitos previstos en la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios, o que la narracion de los hechos fuera obscura o
imprecisa;

4. Dictar y/o ratificar las medidas cautelares provisionales que corresponda;

5. Sustanciar el procedimiento de responsabilidades administrativas hasta el cierre de la
comparecencia, cuando se trate de faltas administrativas graves y de faltas de
particulares, remitir al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México, los autos
originales del expediente para la continuacion del procedimiento y su resolucion;

6. Emitir las determinaciones correspondientes en los incidentes que se promuevan
dentro del procedimiento de responsabilidades administrativas;

7. Dictar los acuerdos que correspondan en los procedimientos de responsabilidad
administrativa;

8. Proponer a la persona Titular del Organo Interno de Control la abstencién de iniciar el
procedimiento de responsabilidad administrativa, de conformidad con la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios y, emitir el acuerdo
correspondiente;

9. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos, de acuerdo con la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios; desde la admision
del informe de presunta responsabilidad administrativa y hasta la emision del acuerdo de
admision de pruebas y cierre de alegatos, cuando se trate de faltas administrativas no
graves;
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10. Emitir, registrar y notificar, a la o el presunto responsable de la comision de faltas
administrativas, el emplazamiento para que comparezca personalmente a la celebracién
de la comparecencia, citando a las demas partes que deban concurrir a dicha
comparecencia;

11 Emitir, registrar y notificar, a las partes que intervienen en el proceso administrativo,
los acuerdos de acumulacién, improcedencia y sobreseimiento de los procedimientos de
responsabilidades administrativas;

12. Llevar a cabo los actos y diligencias legales y administrativos necesarios en
observancia de las medidas cautelares impuestas a solicitud de la autoridad investigadora,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios;

13. Expedir constancias y certificar copias de los documentos existentes en los archivos,
asi como de la impresiéon documental de datos contenidos en los sistemas informaticos
de la Secretaria, con relacién a los asuntos de su competencia;

14. Solicitar por exhorto, la colaboracion de los entes publicos para realizar las
notificaciones personales en lugares fuera de su jurisdicciéon, asi como el auxilio de
autoridades competentes a través de carta rogatoria respecto de las notificaciones que
deban realizarse en el extranjero;

15. Realizar los informes previos y justificados, asi como desahogar vistas vy
requerimientos ordenados por las autoridades jurisdiccionales en otras instancias, en las
que sea parte o tercero;

16 Tramitar los recursos de su competencia, previstos por la Ley de Responsabilidades 103
Administrativas del Estado de México y Municipios y demas disposiciones aplicables en
la materia;

17. Imponer las medidas cautelares que le sean solicitadas por el Departamento de
Investigacion a través del Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa, o aquellas
que considere necesarias para la mejor tramitacién del procedimiento de responsabilidad
administrativa, segun corresponda;

18. Tramitar y remitir los incidentes que se presenten dentro del procedimiento de
responsabilidad administrativa al Departamento de Resoluciéon para sustanciacién y
resolucion correspondiente;

19. Recibir, registrar y dar seguimiento, a la impugnacion promovida por el Departamento
de Investigacién a la o el denunciante, respecto al acuerdo que determine la abstencion
de iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa, en términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios;

20. Promover, coordinar y establecer comunicacion permanente con la Fiscalia General
de Justicia del Estado de México y otras dependencias y organismos gubernamentales, y
privadas entre otras, con la finalidad de solicitar la emisién de dictdmenes sobre aquellas
pruebas, cuestiones o puntos controvertidos por las partes a través de un perito en ciencia,
arte, técnica, industria, oficio o profesion que puedan aportar dentro del proceso de
sustanciacion;

21. Mantener actualizado el Sistema Integral de Responsabilidades, asi como los registros
en el Libro de Gobierno en el ambito de su competencia;
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22. Acordar con el Titular del Organo Interno de Control, el despacho de los asuntos de

su competencia y los que requieran de su intervencion e informarle sobre los mismos; y

23. Las demas que le confiera el Titular del Organo Interno de Control, las leyes,

reglamentos y demas disposiciones juridicas y normatividad aplicable que sean inherentes

y aplicables al area de su competencia.
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200C17500 Departamento de Resolucién.
Objetivo:

Emitir, firmar y notificar las resoluciones por la comision de faltas administrativas no graves,
decretar la aplicacion de medios de apremio, en términos de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios; supervisar la recepcion, sustanciacion y
resolucion de las inconformidades que se presenten en contra de actas derivadas de las
licitaciones publicas e invitaciones restringidas que lleve a cabo el organismo conforme a la
normatividad aplicable, y representar al departamento en los recursos administrativos en los que
sea determinado como parte.

Funciones:

1. Elaborar reportes, informes, estudios, opiniones, dictamenes, notas informativas,
estadisticas y demas documentos que solicite el Titular del Organo Interno de Control,
derivados de los actos de fiscalizacion;

2. Participar en el Presupuesto basado en Resultado Municipal (PbRM) del Organo Interno
de Control y someterlo a consideracion del Titular del Organo Interno de Control; 105
3. Mantener actualizado los registros en el Libro de Gobierno de los asuntos de su
competencia;

4. Recibir los recursos interpuestos por las partes que intervienen en el procedimiento
administrativo y dar seguimiento respecto del auto recurrido, dictado por el Departamento
de Sustanciacion, notificando a las y los involucrados;

5. Recibir, analizar y dar seguimiento, a los expedientes relacionados con faltas
administrativas no graves, remitidos por el Departamento de Sustanciacion, en términos de
la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios y demas
disposiciones legales aplicables a la materia;

6. Emitir las resoluciones interlocutorias en los incidentes que se tramiten dentro del
procedimiento de responsabilidades administrativas y, en su caso, presidir la audiencia
incidental;

7. Cesar, imponer o ratificar las medidas de apremio, que sean necesarias para el
cumplimiento de sus atribuciones;

8. Analizar, evaluar y determinar, segun la gravedad del caso, la abstencion a la imposicion
de sanciones administrativas a las y los servidores publicos, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Meéxico vy
Municipios;

9. Emitir la resolucién que corresponda en el procedimiento por faltas administrativas no
graves, asi como citar a las partes para oirlas;

10. Recibir y analizar, asi como determinar la procedencia de la impugnacién promovida
por el Departamento de Sustanciacion o la o el denunciante, respecto al acuerdo que

ORGANISMO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

-




K”Em‘mmiw.fUE Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO 2025-2027

. ik
TOLUCA ;'g; AGUA,

determine la abstencion de imponer sanciones administrativas, en términos de la citada Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios;

11. Recibir, registrar y tramitar los recursos de revocacién que interpongan las o los
servidores publicos del Organismo, en contra de las resoluciones que los afecten,
informando al Titular del Organo Interno de Control;

12. Sustanciar, emitir y notificar la resolucion de las inconformidades administrativas que
presenten las y los particulares, relativos al procedimiento de contratacion de bienes y/o
servicios, que realizan las o los servidores publicos del Organismo, en términos de la
normatividad aplicable; asi como emitir y notificar con apoyo del personal adscrito, la
resolucion que conforme a derecho corresponda;

13. Acordar con el Titular del Organo Interno de Control, el despacho de los asuntos de su
competencia y los que requieran de su intervencién e informarle sobre los mismos;

14. Notificar a la Unidad de Registro de Declaraciones y Sanciones las resoluciones en que
se haya impuesto sancion que haya quedado firme, para su registro correspondiente; y
15. Las demas que le confiera el Titular del Organo Interno de Control, las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas y normatividad aplicable que sean inherentes
y aplicables al area de su competencia.
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200C12000 Direccién Juridica y de Fiscalizacion.

Organigrama.

DIRECCION JURIDICA Y DE
FISCALIZACION

. . SUBDIRECCION DE
SUBDIRECCION JURIDICA FISCALIZACION

‘ DEPARTAMENTO DE
DEPARTAMENTO JURIDICO VERIFICACION ADMINISTRATIVA Y

CONSULTIVO EJECUCION FISCAL 107

UNIDAD DE NORMATIVIDAD,
CONVENIOS Y CONTRATOS
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200C12000 Direccién Juridica y de Fiscalizacion.
Objetivo:

Implementar acciones, mecanismo y estrategias, a efecto de salvaguardar los intereses juridicos,
administrativos y fiscales del Organismo, para ello, fungir como representante legal y asesor de
las unidades administrativas en el desempefio de las funciones y atribuciones del Organismo, asi
como autoridad fiscal para determinar la existencia de créditos fiscales y verificar e inspeccionar
a los usuarios del servicio para comprobar el cumplimiento de sus obligaciones con el fisco
municipal.

Funciones:

1. Fungir como representante legal del Organismo, cuando sean parte en los juicios o en
otros procedimientos judiciales o extrajudiciales por actos derivados del servicio;

2. Fungir como de autoridad fiscal para sustanciar cobros coactivos y determinar créditos
fiscales;

3. Ejercery realizar todos los tramites, gestiones y procedimientos ante cualquier autoridad
judicial, administrativa y/o fiscal a nivel federal, estatal o municipal,

4. Solicitar informacion y/o documentacion a las Unidades Administrativas del Organismo, 108
para dar cumplimiento a las disposiciones que requieran las autoridades jurisdiccionales,
administrativas y fiscales, asi como a los particulares gobernados;

5. Privilegiar la conciliacion y la mediacién para la solucion de controversias, esto, siempre
que los ordenamientos juridicos, administrativos y fiscales lo permitan;

6. Habilitar y ordenar a servidores publicos del Organismo, como notificadores, ejecutores,
verificadores e inspectores, a efecto de que lleven a cabo las diligencias administrativas
y fiscales con base a la normatividad aplicable;

7. Reuvisar, validar y en su caso elaborar y/o formular los proyectos de contratos o
convenios en los que el Organismo sea parte;

8. Asesorar en materia juridica a los servidores publicos del Organismo, respecto al
desarrollo de sus funciones;

9. Asesorar juridicamente a las Unidades Administrativas del Organismo, sin que ello
implique la sustitucion en la responsabilidad de un tercero responsable.

10. Comparecer, recibir, recuperar y cobrar cualquier consignacién efectuada a favor del
Organismo ante cualquier autoridad;

11. Proponer al Director General las reformas, adiciones y/o derogaciones a los
ordenamientos juridicos que regulan funciones, actos administrativos y servicios del
Organismo, asi como subsidios, condonaciones, estimulos fiscales, politicas y criterios
de caracter juridico, para someterlas a la consideracién y aprobacion del Consejo
Directivo y/o instancias correspondientes;
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12. Realizar todas aquellas acciones juridicas y administrativas tendientes a recuperar,
regularizar y adjudicar los bienes inmuebles en posesion del Organismo y de aquellos
que tenga en operacién o administracion.

13. Elegir a los peritos en diferentes materias, para que participen en los juicios en que sea
parte el Organismo;

14. Substanciar y resolver los recursos administrativos de inconformidad, de responsabilidad
patrimonial, comunes y especiales, bajo las formalidades esenciales del procedimiento,
en términos de los ordenamientos legales en la materia;

15. Ordenar la practica de visitas de verificacion y/o inspeccion, a fin de comprobar que los
usuarios, concesionarios o permisionarios, y los terceros con ellos relacionados,
cumplen con las disposiciones relativas al suministro de agua potable, drenaje,
descargas de aguas residuales y tratamiento y relso de aguas residuales tratadas y
demas disposiciones que les sean aplicables;

16. Emitir acciones y/o actos administrativos, juridicos y fiscales para que los usuarios de
los servicios, cumplan con las obligaciones en materia de aguas residuales;

17. Emitir medidas de seguridad, con la finalidad de garantizar el orden legal y el estado de
derecho, colocando sellos que concienticen a los usuarios del servicio durante el proceso
administrativo sus obligaciones juridicas, administrativas y fiscales con el Organismo;

18. Emitir actos fiscales de tramite que no afecten derechos de gobernados, sobre los
adeudos de los usuarios, con la finalidad de otorgar orientacion y asistencia gratuita al
contribuyente;

19. Emitir liquidaciones, determinaciones, mandamientos de ejecucién y actos fiscales 109
debidamente fundados y motivados.

20. Requerir la comparecencia de las autoridades, usuarios, particulares y/o gobernados,
para la cotejo y/o ratificacién de firmas, contenido, letras y huellas digitales.

21. Certificar previo cotejo con el original, los documentos que emanen de las diferentes
Unidades Administrativas del Organismo;

22. Actualizar la normatividad de las unidades administrativas que auxilian a la Direccion
Juridica y de Fiscalizacion;

23. Rendir informes y requerimientos que solicite los Organismos Auténomos Nacionales,
Estatales y Municipales de defensa de los Derechos Humanos;

24. Gestionar los insumos y herramientas necesarias para la operaciéon y administracion de
las unidades administrativas a su cargo.

25. Coordinar y definir con la Direccién de Comercializacion la funcion de Recaudacion,
Fiscalizacion y Cobranza.

26. Emitir actos fiscales de tramite que no afecten derechos de gobernados, como
invitaciones y estados de cuenta, sobre los adeudos de los usuarios aplicados al servicio,
denominado uso de servicios y uso industrial, es decir, uso no doméstico, con la finalidad
de otorgar orientacion y asistencia gratuita al contribuyente.

27. Las demas que le confieran las disposiciones aplicables y las que le encomiende el
Director General.
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200C12100 Subdireccion Juridica.
Objetivo.

Representar legalmente al Organismo y ser asesor general, asi como para presentar asistencia
juridica y direccionar los procesos de gestién contractual, para garantizar la defensa de los
intereses del Organismo y la juridicidad de las actuaciones administrativas de conformidad con la
Constitucién, la Ley y demas ordenamiento juridicos en la materia.

Funciones:

1. Fungir como representante legal del Organismo, cuando sean parte en los juicios o en
otros procedimientos judiciales o extrajudiciales por actos derivados del servicio;

2. Fungir como apoderado legal del Organismo, para ejercer y realizar actos, tramites,
gestiones y procedimientos ante cualquier autoridad judicial, administrativa y/o fiscal
a nivel Federal, Estatal o Municipal,

3. Asesorar juridicamente a las Unidades Administrativas del Organismo, sin que ello
implique la sustitucion en la responsabilidad de un tercero responsable.

4. Realizar todas aquellas acciones juridicas y administrativas tendientes a recuperar,
regularizar y adjudicar los bienes inmuebles en posesién del Organismo y de aquellos
que tenga en operacion o administracion.

5. Solicitar informacion y/o documentacién a las Unidades Administrativas del
Organismo, para dar cumplimiento a las disposiciones que requieran las autoridades
jurisdiccionales, administrativas y fiscales, asi como a los particulares gobernados;

6. Rendir informes y requerimientos que solicite los Organismos Auténomos Nacionales,
Estatales y Municipales de defensa de los Derechos Humanos;

7. Privilegiar la conciliacion y la mediacion para la solucion de controversias, esto,
siempre que los ordenamientos juridicos, administrativos y fiscales lo permitan, previa
autorizacién del Director Juridico y de Fiscalizacion;

8. Proponer al Director Juridico y de Fiscalizacion, los peritos en diferentes materias,
para que participen en los juicios en que sea parte el Organismo;

9. Comparecer, recibir, recuperar y cobrar cualquier consignacion efectuada a favor del
Organismo ante cualquier autoridad, previa autorizacién del Director Juridico y de
Fiscalizacion;

10. Privilegiar la conciliacién y la mediacién para la solucion de controversias, esto,
siempre que los ordenamientos juridicos, administrativos y fiscales lo permitan y previa
autorizacién del Director Juridico y de Fiscalizacion;

11. Requerir la comparecencia de las autoridades, usuarios, particulares y/o gobernados,
para la cotejo y/o ratificacion de firmas, contenido, letras y huellas digitales;

12. Substanciar y resolver los recursos administrativos de responsabilidad patrimonial o
bien los asuntos de caracter legal que tenga injerencia el Organismo y que no sean
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competencia de otra unidad administrativa, bajo las formalidades esenciales del
procedimiento, en términos de los ordenamientos legales en la materia;

13. Remitir o en su caso formular denuncias o querellas con el ministerio publico o con la
instancia legal correspondiente;

14. Formalizar y validar los convenios elaborados por la unidad de Convenios y
Contrataciones, por pago a plazos, ya sea diferido o en parcialidades, para cubrir las
contribuciones, o aprovechamientos omitidos y sus accesorios, por los usuarios del
Organismo, en términos de la normatividad aplicable.

15. Adherir y/o regularizar las nuevas toma domiciliaria y/o descarga de aguas residuales,
como servicios que presta este Organismo.

16. Validar las solicitudes para el alta, registro y/o revalidacién de los permisos de
descarga de aguas residuales;

17. Certificar previo cotejo con el original, los documentos que emanen de los archivos
fisicos y electrénicos de la Subdireccién Juridica, Departamento Juridico Consultivo y
Unidad de Convenios y Contrataciones;

18. Proponer al Director Juridico y de Fiscalizacion las reformas, adiciones y/o
derogaciones a los ordenamientos juridicos que regulan funciones, actos
administrativos y servicios del Organismo, asi como subsidios, condonaciones,
estimulos fiscales, politicas y criterios de caracter juridico, para someterlas a la
consideracion y aprobacién del Consejo Directivo y/o instancias correspondientes;

19. Las demas que le confieren las disposiciones aplicables y las que le encomiende el
Director Juridico y de Fiscalizacion. 111
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200C12101 Departamento Juridico Consultivo
Objetivo.

Estudiar de manera clara, precisa exhaustiva y congruente alternativas de solucion de conflictos,
asi como los procesos jurisdiccionales, administrativos y contractuales para proteger los intereses
del Organismo.

Funciones:

1. Fungir como apoderado legal del Organismo, cuando sean parte en los juicios o en otros
procedimientos judiciales o extrajudiciales por actos derivados del servicio y para ejercer
y realizar actos, tramites, gestiones y procedimientos ante cualquier autoridad judicial,
administrativa y/o fiscal a nivel Federal, Estatal o Municipal,

2. Remitir o en su caso formular denuncias o querellas con el ministerio publico o con la
instancia legal correspondiente;

3. Realizar todas aquellas acciones juridicas y administrativas tendientes a recuperar,
regularizar y adjudicar los bienes inmuebles en posesion del Organismo y de aquellos que
tenga en operacién o administracion.

4. Solicitar informacion y/o documentacion a las Unidades Administrativas del Organismo,
para dar cumplimiento a las disposiciones que requieran las autoridades jurisdiccionales,
administrativas y fiscales, asi como a los particulares gobernados; 112

5. Rendir informes y requerimientos que solicite los Organismos Auténomos Nacionales,
Estatales y Municipales de defensa de los Derechos Humanos;

6. Privilegiar la conciliacién y la mediacién para la solucién de controversias, esto, siempre
que los ordenamientos juridicos, administrativos y fiscales lo permitan, previa autorizacion
del sus superiores jerarquicos;

7. Substanciar y resolver los recursos administrativos de responsabilidad patrimonial o bien
los asuntos de caracter legal que tenga injerencia el Organismo y que no sean
competencia de otra unidad administrativa, bajo las formalidades esenciales del
procedimiento, en términos de los ordenamientos legales en la materia;

8. Coadyuvar con el Subdirector Juridico a elaborar propuestas de reformas, adiciones y/o
derogaciones a los ordenamientos juridicos que regulan funciones, actos administrativos
y servicios del Organismo, asi como subsidios, condonaciones, estimulos fiscales,
politicas y criterios de caracter juridico, para proponerlas al Director Juridico y de
Fiscalizacion;

9. Validar los documentos que emanen de los archivos fisicos y electronicos del
Departamento Juridico Consultivo, para certificacién del Director Juridico y de
Fiscalizacion o Subdirector Juridico.

10. Rendir al Subdirector Juridico informes, antecedentes y estado procesal de los juicios,
procedimientos y actos de su competencia;

11. Las demas que le confieren las disposiciones aplicables y las que le encomiende el
Director Juridico y de Fiscalizacion y Subdirector Juridico.
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200C12102 Unidad de Normatividad Convenios y Contratos.

Objetivo.

Elaborar Convenios de pagos en parcialidades, brindando asesoria juridica a los usuarios y/o
propietarios que presenten adeudos por los servicios que proporciona el Organismo Agua y
Saneamiento de Toluca que tengan la intencion de cumplir con su pago a través de un convenio
de pago en parcialidades.

Funciones:

1. Proporcionar orientacién y asesoria juridica a los usuarios que presenten adeudos o
pretendan regularizarse de sus obligaciones fiscales con el Organismo, asi como a las
personas fisicas y juridicas colectivas que soliciten adherirse a los servicios que presta
este Organismao.

2. Validar, revisar y en su caso elaborar los proyectos de contratos y/o convenios en los
que el Organismo sea parte;

3. Elaborar los convenios por pago a plazos ya sea diferido o en parcialidades, para
cubrir las contribuciones, o aprovechamientos omitidos y sus accesorios, por los
usuarios del Organismo, en términos de la normatividad aplicable, previa instruccion
del Subdirector Juridico. 113

4. Elaborar, Integrar y mantener actualizada la bitacora de convenios formalizados con
los usuarios del Organismo, por pago a plazos ya sea diferido o en parcialidades, asi
como de los contratos proyectados y demas acuerdos de voluntades realizados.

5. Dar seguimiento al cumplimiento de los convenios formalizados con los usuarios del
Organismo, por pago a plazos ya sea diferido o en parcialidades, con la finalidad de
que en caso incumplimiento, se informe al Director Juridico y de Fiscalizacién, para
hacer exigible la garantia y/o del crédito fiscal, en términos de la normatividad
aplicable.

6. Emitir a peticién de parte liquidaciones fundadas y motivadas a las personas fisicas o
juridicas colectivas que soliciten la cantidad a pagar por los conceptos de actualizacion
de derivaciones, conexion de agua y drenaje reconexion o restablecimiento a los
sistemas de agua potable y otros aprovechamientos.

7. Elaborar para firma del Subdirector Juridico la relacion mensual de los nuevos
usuarios que se adhirieron o0 a los servicios que presta este Organismo y los que
regularizaron su toma domiciliaria y/o descarga de aguas residuales, para hacer del
conocimiento al Director de Comercializacion para los efectos administrativos y
juridicos correspondientes.

8. Recibir previo cumplimiento de los requisitos correspondientes, las solicitudes para el
alta, registro y/o revalidacion de los permisos de descarga de aguas residuales de los
usuarios del Organismo, para la validacion del Subdirector Juridico.
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9. Emitir actos fiscales de tramite que no afecten derechos de gobernados, como estados
de cuenta, sobre los adeudos de los usuarios del Organismo, asi como la informacién
del costo del aprovechamiento y de la sancion que debe pagar el usuario, por incumplir
obligaciones en materia de aguas residuales, con la finalidad de otorgar orientacion y
asistencia gratuita al contribuyente;

10. Coadyuvar con el Subdirector Juridico a elaborar propuestas de reformas, adiciones
y/o derogaciones a los ordenamientos juridicos que regulan funciones, actos
administrativos y servicios del Organismo, asi como propuestas de campanas de
descuento y de regularizacién de adeudos, precios publicos y lineamientos para la
aplicacion de tarifas por los servicios que proporciona el Organismo, para proponerlas
al Director Juridico y de Fiscalizacion.

11. Validar los documentos que emanen de los archivos fisicos y electrénicos de la Unidad
de Convenios y Contrataciones, para la certificacion del Director Juridico y de
Fiscalizacién o Subdirector Juridico.

12. Las demas que le confieren las disposiciones aplicables y las que le encomiende el
Director Juridico y de Fiscalizacién y Subdirector Juridico.
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200C12300 Subdireccion de Fiscalizacion
Objetivo.

Dirigir los procesos administrativos especiales y comunes, para cerciorarse del cumplimiento de
las leyes correspondientes, asi como la vigilancia de las funciones, eficiencia y eficacia en el que
se desarrolla el departamento de verificacion administrativa y ejecucién fiscal, a través de
controles internos, fomentando el cumplimiento de los objetivos del organismo con apego a la
normatividad.

Funciones:

1. Ejecutar facultades de autoridad en las controversias de indole fiscal, ante cualquier
autoridad federal, estatal o municipal, asi como personas fisicas o juridicas colectivas de
Derecho Publico o Privado, y substanciar los cobros coactivos de créditos fiscales mediante
el Procedimiento Administrativo de Ejecucién, en términos de las disposiciones legales
aplicables;

2. Elaborar y determinar créditos fiscales a favor del organismo, de manera fundada y
motivada, asi como celebrar convenios de pagos, conforme a la legislacion aplicable;

3. Actuar como autoridad administrativa en la elaboracién y determinacion de créditos fiscales
a favor del organismo en términos de legislacion aplicable;

4. Emitir ordenar y ejecutar en su caso como autoridad fiscal, los mandamientos de ejecucion
establecidos en el Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios, para aquellos
propietarios, usuarios y/o detenedores que hayan sido omisos en el pago de crédito fiscal
determinado, dentro de los plazos de ley establecidos;

5. Instruir y vigilar la ejecucion de las diligencias de embargo de valores , derechos, bienes
muebles e inmuebles y efectuar las negociaciones con aquellos propietarios, usuarios y/o
detenedores que no hayan acreditado a satisfaccion de la autoridad el pago en el plazo
legal concedido;

6. Instaurar y substanciar el procedimiento administrativo de ejecucion en todas sus etapas,
en términos de las disposiciones legales aplicables;

7. Actuar como autoridad administrativa para instaurar y resolver en representacion del
Organismo, los procedimientos administrativos comunes e interponer sanciones
contempladas en la Ley del Agua del Estado de México y demas disposiciones legales
relativas y aplicables;

8. Ejercer acciones de fiscalizacion que permiten ejecutar mediante la practica de 6rdenes de
visitas de verificacion;

9. Instruir la habilitacion de los servidores publicos adscritos a la Direccién Juridica y de
Fiscalizacién, como notificadores y verificadores a efecto de realizar las diligencias
correspondientes;

10. Ejecutar el cobro de multas con base a la Ley del Agua para el Estado de México y
Municipios, su Reglamento, el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, asi
como la normatividad aplicable;
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11. Realizar todas aquellas actividades inherentes al ambito de su competencia, y/o las demas
que se le sean encomendadas por su superior jerarquico.
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200C12301 Departamento de Verificaciéon Administrativa y Ejecucion Fiscal.

Objetivo.

Proyectar y ejecutar los procedimientos administrativos comunes, especiales y de ejecucion, en
los términos y condiciones establecidos en las leyes de la materia correspondiente, asi como
actos fiscales de tramite que no afecten derechos de gobernados, e invitaciones que incentiven
el acercamiento del usuario con el Organismo.

Funciones:

1. Coordinar a los servidores publicos que estan habilitados como verificadores, inspectores,
ejecutores y notificadores, para que realicen diligencias, como el embargo de bienes, la
notificacion de acuerdos, multas, inicio de procedimientos y otro tipo de documentos o
resoluciones administrativas o fiscales relacionadas con el procedimiento administrativo
comun, de ejecucion y otras funciones del Organismo.

2. Realizar visitas de verificacién y/o inspeccion, a fin de comprobar que los usuarios,
cumplan con las normas sobre el suministro de agua potable, drenaje y otras
disposiciones que les sean aplicables. Durante estas visitas, podran solicitar los datos e
informes que consideren necesarios.

3. Atender reportes de probables tomas y descargas clandestinas, desperdicios de agua,
dafos a la infraestructura, asi como cualquier incumplimiento a obligaciones en materia
de descargas de aguas residuales, violacion de sellos y demas conductas que pudiesen
constituir una falta administrativa.

4. Circunstanciar, especificar o pormenorizar los actos derivados de las visitas verificacion o
inspeccion, asi como de los procedimientos administrativos comunes, especiales y de
ejecucion.

5. Elaborar actos fiscales de tramite que no afecten derechos de gobernados, asi como
invitaciones que incentiven el acercamiento del usuario con el Organismo, con el objetivo
de regular y gestionar el procedimiento administrativo comun y de ejecucion.

6. Proyectar la sustanciacion de los procedimientos administrativos comunes por reportes
de probables tomas y descargas clandestinas, desperdicios de agua, dafios a la
infraestructura, asi como cualquier incumplimiento a obligaciones en materia de
descargas de aguas residuales, violacién de sellos y demas conductas que pudiesen
constituir una falta administrativa.

7. Proyectar liquidaciones de adeudos, imposicion de sanciones, mandamientos de
ejecucion y actos fiscales debidamente fundados y motivados.

8. Ejecutar diligencias de notificacién y ejecucion con motivo de la aplicacion del
procedimiento administrativo comun y de ejecucion, con base a las formalidades
esenciales del procedimiento.

9. Ejecutar la colocacion de sellos como medidas de seguridad, con el objetivo de garantizar
el orden legal y el estado de derecho, previo acuerdo fundado y motivado por sus
superiores jerarquicos.
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10. Practicar embargos precautorios, cuando exista peligro inminente de que el usuario
obligado del Organismo, realice cualquier accion tendiente a evadir el cumplimiento de la
determinacion de un crédito fiscal, con la finalidad de asegurar el interés del fisco, previo
acuerdo fundado y motivado, conforme a las formalidades esenciales del procedimiento.
11. Realizar todas aquellas actividades inherentes al ambito de su competencia, y/o las
demas que se le sean encomendadas por su superior jerarquico.

118

ORGANISMO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

85




C : Y SANEAMIENTO DE TOLUCA
DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO e300 v 2025-2027

v ABy Jlb
®LUCA ;'Q;. AGUA

Direccién de Administracion y Finanzas.

Organigrama.

DIRECCION DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE

SUBDIRECCION DE FINANZAS

ADMINISTRACION RECURSOS HUMANOS
119
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEDP:E?&’:ENNATO
DE RECURSOS DE SERVICIOS DE DE PRESUPUESTOS
MATERIALES GENERALES Y CONTABILIDAD
CONTROL
PATRIMONIAL
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200C13000 Direcciéon de Administracion y Finanzas.
Objetivo:

Coordinar, proponer y dirigir la estrategia y acciones para la administracién de los recursos
humanos, materiales y financieros necesarios en el Organismo para la implementacién de planes,
programas y proyectos, con apego a los principios de eficiencia, racionalidad, transparencia y
apego normativo que facilite el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Funciones:

1. Formular la planeacion de la administracion de los recursos humanos, materiales y
financieros del organismo de acuerdo a la normatividad vigente;

2. Representar legalmente al Director General en materia fiscal y administrativa, ante la
instancias de la administracién publica descentralizada, federal, estatal y municipal, asi
como personas fisicas o juridico colectivas, en los términos que marca y establece la ley;

3. Desarrollar la estrategia de aplicacion de las normas, politicas, lineamientos financieros
y materiales del Organismo, manteniendo el control administrativo, del personal,
contable, financiero, de los bienes muebles e inmuebles, acorde a los lineamientos,
objetivos y demas planes definidos en sus programas;

4. Implementar las gestiones necesarias para el desarrollo de alternativas financieras para
el cumplimiento de los proyectos del Organismo;

5. Organizar, autorizar y vigilar el desarrollo de investigaciones financieras y de mercado,
dirigidas a la optimizacion del manejo de los recursos del Organismo;

6. Disefar la planeacion integral de programacion, presupuestacion, control y seguimiento
de los anteproyectos y proyectos de presupuesto de ingreso y egresos, respetivamente;
acorde a la normatividad correspondiente;

7. Dirigir la trazabilidad y evolucion del proceso de integracién anual del presupuesto del
Organismo e instaurar las bases y estrategias que faciliten su manejo;

8. Coordinar la integracion y elaboracién de informes y/o estados financieros que se
presentan al Director General y Consejo Directivo;

9. Coordinar, proponer y vigilar la realizacion de transferencias entre las partidas
presupuestales de conformidad con la normatividad aplicable; de acuerdo a las
necesidades de operacion del Organismo;

10. Revisar y vigilar el suministro de los recursos materiales y financieros de las distintas
unidades administrativas del Organismo; estableciendo estrategias oportunas para su
control y seguimiento;

11. Dictar, supervisar y vigilar la integracion de los procesos anuales de adquisiciones;
conservacion, mantenimiento y reparacion de bienes muebles e inmuebles del Organismo;
estableciendo estrategias oportunas para su control y seguimiento;
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12. Examinary vigilar el desarrollo de la integracién y levantamiento del inventario de bienes
muebles e inmuebles del Organismo; implementado y promoviendo acciones para su
conservacion y regularizacion;

13. Inspeccionar el registro contable del ejercicio del presupuesto de inversién de
infraestructura hidraulica;

14. Supervisar que la Subdireccion de Recursos Humanos, mantenga actualizada la plantilla
del personal, los expedientes laborales; asi como, el cumplimiento de las politicas,
normas y lineamientos aplicables;

15. Vigilar y verificar la elaboracién y pago de la némina de acuerdo al presupuesto
autorizado;

16. Implementar los plazos para atender y contestar los pliegos de observaciones y
responsabilidades que solicite el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México
a las distintas unidades administrativas; vigilar que se atiendan oportunamente las
solicitudes de informacién que se requieran al respecto;

17. Verificar que los informes trimestrales y de Cuenta Publica remitidos al Organo Superior
de Fiscalizacion del Estado de México, estén debidamente integrados y presentados en
tiempo y forma.

18. Verificar que el pago de cuotas, aportaciones, impuestos, derechos y demas
contribuciones a las que esté obligado el Organismo, sean cubierto en el tiempo que
estime la normatividad aplicable;

19. Determinar y proponer el valor de los bienes muebles que se hayan adquirido mediante
donacion; cuando no se cuente con factura que acredite la propiedad del bien e incluso, 121
de bienes que por el transcurso del tiempo se han depreciado en su totalidad;

20. Vigilary verificar los procesos de adjudicacion, la celebracion de contratos de adquisicion
de bienes y servicios, conforme al marco juridico aplicable;

21. Las demas que le confiera el Director General, las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas y normatividad aplicable.
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200C13200 Subdireccion de Recursos Humanos.
Objetivo:

Normar, aplicar, coordinar y controlar los programas en materia de recursos humanos, los planes
operativos que de ellos se deriven, el sistema de administracion y desarrollo de personal, la
normatividad laboral y las relaciones de trabajo, que garanticen los derechos de los trabajadores
y propicien el ejercicio honesto y eficiente de sus funciones, para contribuir a la consecucién de
los objetivos del Organismo.

Funciones:

1. Atender y coordinar las solicitudes de empleo que se reciban en las oficinas centrales y
demas Unidades Administrativas del Organismo, conformando una bolsa de trabajo
institucional;

2. Vigilar la expedicion de constancias de no inhabilitacion, ante la Secretaria de la
Contraloria del Gobierno del Estado de México, para los servidores publicos de nuevo
ingreso;

3. Supervisar los lineamientos para la correcta Integracion del Tabulador de sueldos del 122

Capitulo 1000 “Servicios Personales” del Organismo;

Elaborar las credenciales de identificacion oficial de los trabajadores del Organismo;

Planear, programar, coordinar y normar la administracion y desarrollo de personal del

Organismo;

6. Difundir las politicas, normas y lineamientos determinados por las autoridades
competentes y del propio Organismo, para los procesos presupuestales y transferencia
de recursos financieros en materia de servicios personales;

7. Coordinar y vigilar la actualizacion de las plantillas de los servidores publicos de cada
una de las Unidades Administrativas que integran el Organismo;

8. Coordinar y supervisar el programa anual de vacaciones para de los servidores
publicos del Organismo, de conformidad con el calendario oficial.

9. Coordinar y vigilar el otorgamiento de licencias con y sin goce de sueldo, comisiones
sindicales, comisiones oficiales y otro tipo de comisiones legalmente establecidas;

10. Cuantificar, validar; coordinar y supervisar la autorizacion de cambios de adscripcion,
permutas y jornadas especiales que soliciten los titulares de las diferentes Unidades
Administrativas;

11. Acatar y revisar, en coordinacién con la Direccion Juridica y de Fiscalizacion y en el
marco legal, las condiciones generales de trabajo y demas normas laborales internas
del Organismo, asi como difundirlas entre de los servidores publicos y vigilar su
observancia, en coordinacion con los titulares de las Unidades Administrativas que
conforman el Organismo;

ok
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12. Vigilar el cumplimiento y observancia de las disposiciones legales en materia laboral y
atender las peticiones, sugerencias y quejas que formulen los trabajadores y sus
representantes sindicales, asi como resolver administrativamente los conflictos
internos que se susciten por violacion a las condiciones generales de trabajo y demas
disposiciones juridicas y administrativas que rigen a los servidores publicos, e imponer,
en su caso, las medidas disciplinarias que correspondan conforme a la norma vigente;

13. Tomar conocimiento de las actas administrativas en materia laboral, de la aplicacion de
sanciones en el ambito de las atribuciones de la Subdireccion;

14. Coadyuvar con la Direccién Juridica y de Fiscalizaciéon en la reinstalacion de los
trabajadores en sus plazas respectivas y en su lugar de adscripcién, en cumplimiento
a los laudos ejecutoriados condenatorios en contra del Organismo, asi como tramitar
el pago de indemnizaciones y salarios caidos que de ellos se deriven;

15. Participar en las gestiones necesarias para lograr las mejores condiciones en la
formulacién del Convenio de Prestaciones de Ley y Colaterales para el afo respectivo,
celebrado entre el Organismo y la representacién sindical correspondiente; asi como
proporcionar a la representacion sindical formalmente reconocida, la informacion
necesaria para el desempeno de sus funciones y gestionar los recursos que requieran
para tal fin;

16. Controlar y proporcionar informacién para la realizacién de auditorias internas vy
externas;

17. Llevar el control del servicio social, practicas profesionales y otras modalidades de
prestacion por parte de estudiantes de nivel bachillerato o licenciatura que soliciten 123
realizarlo en alguna Unidad Administrativa dentro del Organismo; y

18. Realizar todas aquellas actividades inherentes al ambito de su competencia, y/o las
demas que le sean encomendadas por su superior jerarquico.

19.- Administrar y actualizar la informacion de los Servidores Publicos del Organismo que
se proporciona dentro de la plataforma Back Office Declaranet de la Secretaria de la
Contraloria del Gobierno del Estado de México.

20.- Administrar y actualizar la informacién de los Servidores Publicos del Organismo que
se proporciona dentro de la plataforma CREG del Sistema Entrega Recepcion del
Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México.

21.- Administrar y actualizar la informacién de los Servidores Publicos del Organismo que
se maneja dentro del Sistema de Control de Personal de la plataforma Intranet.

22.- Analizar y vigilar la informacion relacionado con el Informe Trimestral para la
integracion a la Cuenta Publica, que se presenta al Organo Superior de Fiscalizacion
del Estado de México.

23.- Coordinar y supervisar la integracion de carpetas de movimientos de altas, bajas,
promociones, transferencias, licencias, cambios de adscripcion, credencializacion y
actualizacién de datos de los servidores publicos adscritos al Organismo.

24.- Coordinar y supervisar la autorizacién de cambios de adscripcion, permutas y jornadas
especiales que soliciten los titulares de las Unidades Administrativas y que se sujeten
a lo previsto en la normatividad aplicable.
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200C13201 Departamento de Némina.

Objetivo:

Coordinar, realizar y aplicar los procedimientos econémicos — administrativos requeridos por la
normatividad aplicable, que permitan el pago oportuno de la nédmina de los servidores publicos
del Organismo, asimismo, de los impuestos y aportaciones que deben ser cubiertos en relacion
a la erogacion correspondiente a la “Partida 1000. Servicios personales” del Manual de
Planeacion, Programacion y presupuestario del Estado de México vigente con instituciones
ajenas al Organismo y la distribucién de los recibos de némina.

Funciones:

1. Integrar y someter a consideracién la autorizacion de la Direccion de Administracion y
Finanzas, los lineamientos que permitan dar cumplimiento a los ordenamientos conforme
a la normatividad vigente en la materia; asi mismo difundirlas para su conocimiento de
las Unidades Administrativas del Organismo;

2. Analizar, elaborar y proponer lineamientos necesarios, a efecto de lograr mejoras
administrativas propias de la Subdireccion;

3. Acordar, en conjunto con la Subdireccion de Finanzas, el aseguramiento de los recursos
presupuestales que permitan cubrir los servicios personales en el Organismo, derivados
de las relaciones laborales. Asi mismo, conciliar los recursos autorizados y ejercidos,
sujetos al capitulo de gasto;

4. Elaborar la integracion del informe trimestral que se presenta al Organo Superior de
Fiscalizacién del Estado de México, relacionada con la operacion administrativa de la
Subdireccion;

5. Elaborar la integracion de la informacién de la Subdireccion, que se presenta al Organo
Superior de Fiscalizacion del Estado de México, relacionado con la cuenta publica;

6. Ejecutar la aplicacién de movimientos de alta, bajas, promociones, transferencias,
licencias, cambios de adscripcion, credencializacion y actualizacién de datos de los
servidores publicos adscritos al Organismo;

7. Elaborar y custodiar los documentos e informaciéon que integran el archivo de
expedientes de los Servidor Publico adscrito al Organismo, segun la Normatividad
aplicable;

8. Planear y programar la administracién de los recursos destinados al desarrollo de
personal del Organismo, a través de capacitacion actualizacion, certificacion etc.;

9. Llevar a cabo la difusion de las politicas, normas y lineamientos determinados por las
autoridades competentes y del propio Organismo, para los procesos presupuestales y
transferencia de recursos financieros en materia de servicios personales;

10. Integrar la actualizacién de la plantilla del personal, de acuerdo con la integracion,
separacion, promociones, comision y cambios de adscripcion de los Servidores Publicos
adscritos al Organismo;
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11. Ejecutar la elaboracion del anteproyecto de presupuesto y supervisar la ejecuciéon
programa del presupuesto anual, referente al capitulo de servicios personales y demas
capitulos de gasto autorizados del Organismo;

12. Dar cumplimiento a los lineamientos existentes y vigentes para el pago de
remuneraciones y la aplicacién del tabulador de puestos autorizado y demas preceptos
aplicables sujetos de supervision de la Subdireccion;

13. Gestionar la autorizacion de la Direccién de Administracion y Finanzas, en coordinacién
con la Subdireccién de Finanzas, previo al pago de la nébmina, asi mismo, determinar la
disponibilidad de suficiencia presupuestal con el monto de dicha erogacion;

14. Ejecutar y llevar a cabo la atencion de las solicitudes, tramites, aclaraciones y la
aplicacion en el sistema de ndmina de las incidencias, deducciones, bonificaciones y
demas movimientos, validando su correcta aplicacion, de conformidad con la
normatividad y procedimientos aplicables;

15. Integrar y ejecutar los procesos de cierre de némina y generar los reportes de los
movimientos procesados, asi como, cualquier otro que se desprenda del proceso, para
la retroalimentacion oportuna con las Unidades Administrativas;

16. Llevar a cabo la distribucion quincenal de los recibos de ndmina de los Servidores
Publicos adscritos al Organismo;

17. Elaborar y someter a consideracion el programa anual de vacaciones para los Servidores
Publicos adscritos al Organismo, de conformidad con el calendario oficial,

18. Controlar y someter a consideracion el otorgamiento de licencias con y sin goce de
sueldo, comisiones sindicales, comisiones oficiales y otro tipo de comisiones legalmente 125
establecida de conformidad con los lineamientos vigentes aplicables;

19. Coordinar y supervisar la autorizacion de cambios de adscripcion, permutas y jornadas
especiales que soliciten los titulares de las Unidades Administrativas y que se sujeten a
lo previsto en la normatividad aplicable;

20. Coordinar y supervisar, en coordinacion con la Direccion Juridica y de Fiscalizacién en
el marco legal, las condiciones generales de trabajo y demas normas laborales internas
del Organismo, asi como difundirlas entre el personal y vigilar su observancia, en
coordinacién con los titulares de las Unidades Administrativas que conforman el
Organismo;

21. Coordinar el cumplimiento y observancia de las disposiciones legales en materia laboral
y atender las peticiones, sugerencias y quejas que formulen los trabajadores y sus
representantes sindicales, asi como resolver administrativamente los conflictos internos
que se susciten, por violacién a las condiciones generales de trabajo y demas
disposiciones juridicas y administrativas que rigen a los servidores publico, imponer en
su caso, las medidas disciplinarias que correspondan conforme a la norma vigente;

22. Dar seguimiento de los procesos administrativos iniciados que se relacionan con actas
administrativas en materia laboral, relacionada con la aplicaciéon de sanciones conforme
a la normatividad aplicable;
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23. Coadyuvar con la Direccion Juridica y de Fiscalizacion en la reinstalacion de los
trabajadores en sus plazas respectivas y en su lugar de adscripcién, en cumplimiento a
los laudos ejecutoriados condenatorios en contra del Organismo, asi como tramitar el
pago de indemnizaciones y salarios caidos que de ellos se deriven;
24. Integrar la informacion que se solicite para la realizacion de auditorias internas y externas
y atender las observaciones que se deriven de la fiscalizacion; y
25. Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas por su
superior jerarquico;
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200C13100 Subdireccion de Administracion.
Objetivo:

Ejecutar las funciones administrativas para poder coordinar y supervisar con eficiencia las
acciones de adquisicion, almacenamiento y suministro de bienes; asi como las gestiones para la
contratacion de servicios generales que requieran las diferentes Unidades Administrativas del
Organismo; vigilando que las acciones delegadas a las Unidades Administrativas que la integran
se ejerzan bajo el marco juridico correspondiente.

Funciones:

1. Establecer en el ambito de su competencia la elaboracion y ejecucion del
programa anual de adquisiciones y servicios del Organismo;

2. Elaborar las propuestas de adquisiciones de bienes y servicios, para la
dictaminacion del Comité de Adquisiciones de Bienes y Servicios.

3. Apoyar en la celebracion de los procesos de adquisicion de bienes muebles,
materiales y servicios que requieran las Unidades Administrativas del Organismo
para el desarrollo de sus funciones;

4. Presentar relaciones de coordinacién con el fin de formular, aplicar y difundir con 127
las diferentes Unidades Administrativas del Organismo, el cumplimiento de los
ordenamientos legales vigentes; expedir politicas y normas en materia de
administracién de recursos materiales, servicios, bienes muebles e inmuebles;

5. Autorizar al Departamento de Servicios Generales y Control Patrimonial la
realizacion de los mantenimientos preventivos y correctivos de la maquinaria y
parque vehicular del Organismo; asi como supervisar la conservacion y
mantenimiento de las instalaciones del Organismo;

6. Inspeccionar y Gestionar la dotacion ordinaria y extraordinaria de combustibles de
acuerdo a los requerimientos necesarios generados por las Unidades
Administrativas que integran el Organismo;

7. Analizar la vigencia y el cumplimiento de los contratos de prestacion de servicios
y/o adquisiciones de bienes;

8. Comunicar, los casos de incumplimiento de obligaciones de los proveedores de
bienes y servicios a la Direccion de Administracion y Finanzas y a la Subdireccion
Juridica, para la aplicacion y seguimiento de las penas convencionales y
deductivas;

9. Desarrollar las funciones administrativas en materia de entrega y recepcion de los
bienes muebles e inmuebles del Organismo, coordinando y vigilando que las
acciones delegadas se ejerzan bajo el marco normativo correspondiente;
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10.Proponer la informacion necesaria en los programas de regularizacion vy
actualizacion de los bienes muebles e inmuebles propiedad del Organismo;
11. Asignar facultades y proporcionar informaciéon necesaria para la realizacién de
auditorias; y
12. Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas.
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200C13101 Departamento de Recursos Materiales.
Objetivo:

Organizar y ejecutar los procesos de las adquisiciones, para un suministro en tiempo y forma de
los requerimientos programados de las Unidades Administrativas, conforme a la normatividad
establecida.

Funciones:

1. Aplicar los lineamientos y procedimientos en materia de adquisiciones establecidos en la
normatividad aplicable;

2. Hacer e informar a las Unidades Administrativas los lineamientos para consolidar los
requerimientos globales del Organismo, conforme a la normatividad aplicable;

3. Recibir, registrar y controlar las requisiciones de material, con base en el presupuesto,
que presenten las diferentes Unidades Administrativas del Organismo;

4. Recibir las garantias y fianzas de los proveedores y remitirlas a la Subdireccion de

Recursos Financieros para su resguardo y gestionar su devolucién una vez verificado el

cumplimiento de las obligaciones al término del contrato;

Informar a la Subdireccion de Administracidon sobre el incumplimiento de proveedores;

6. Solicitar a la unidad administrativa competente realizar el requerimiento de pago de las 129
garantias, derivadas de incumplimientos o mala calidad de los bienes suministrados por
los proveedores, enviando el soporte documental y dictamenes necesarios para tal efecto;

7. Preparar el reporte mensual sobre las adquisiciones realizadas de los movimientos de
almacén y material suministrado;

8. Integrar el catalogo de prestadores de bienes y/o servicios y actualizarlo de acuerdo con
el boletin de proveedores no objetados; y;

9. Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas.

o
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200C13102 Departamento de Servicios Generales y Control Patrimonial
Objetivo:

Atender de manera oportuna y permanente los procesos de planificacion, organizacion, ejecuciéon
y control de los servicios generales que requieran las Unidades Administrativas, asi como
administrar y controlar el patrimonio de bienes muebles e inmuebles del Organismo, conforme a
la normatividad vigente aplicable en materia.

Funciones:

1. Formalizar la contratacion de los servicios generales desprendidos de los procesos de
contratacion, de acuerdo a la normatividad y lineamientos regulatorios aplicables.

2. Gestionar y supervisar la provisiéon continua y oportuna de los servicios basicos en las
instalaciones, asi como revisar, autorizar y tramitar facturas para solicitar su pago.

3. Supervisar, con apoyo del personal de vigilancia, la entrada y salida de mobiliario y equipo
en las oficinas del Organismo.

4. Brindar apoyo a las Unidades Administrativas a través de las compafias aseguradoras,
ante robos o siniestros presentados a bienes muebles e inmuebles.

5. Programar, coordinar y supervisar los servicios de intendencia y vigilancia en las 130
instalaciones.

6. Integrar y gestionar los procesos necesarios para la adquisicion y contrataciéon de
arrendamientos de bienes muebles e inmuebles requeridos por las Unidades
Administrativas.

7. Realizar los tramites administrativos de control vehicular, correspondientes a las unidades
moviles propiedad del Organismo ante las instancias competentes.

8. Coordinar con proveedores autorizados la distribuciéon de combustible para vehiculos,
maquinaria y equipo, asegurando su registro y comprobacion, con la finalidad de llevar a
cabo el tramite de pago correspondiente.

9. Tramitar las solicitudes de mantenimiento preventivo y correctivo del parque vehicular y
maquinaria del Organismo.

10. Hacer de conocimiento a las Unidades Administrativas la normatividad vigente sobre el
registro, control y actualizacion de bienes muebles patrimoniales.

11. Administrar y llevar a cabo los registros derivados de adquisiciones y donaciones de
bienes muebles del Organismo.

12. Emitir constancias de no adeudo de bienes muebles, necesarias para el proceso de
entrega-recepcion de servidores publicos.

13. Gestionar la contratacion y actualizacién de fianzas de fidelidad.

14. Realizar la baja de activos fijos conforme a los resultados de los inventarios de bienes.

15. Coordinar el registro y control de bienes inmuebles del Organismo, proporcionando la
informacidn necesaria para su regularizacion.
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16. Colaborar con el Departamento de Contabilidad para la conciliacion mensual de bienes
muebles e inmuebles, garantizando la actualizacién de la cuenta publica y el sistema
CREG Patrimonial.

17. Enviar para resguardo a la Subdireccién de Finanzas las garantias y fianzas de servicios
contratados y solicitar su devolucion tras verificar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

18. Programar y asegurar el suministro oportuno de servicios esenciales para el
funcionamiento de las Unidades Administrativas.

19. Organizar, conservar y gestionar de manera homogénea la documentacion del Archivo de
Concentracién e Histérico de las diversas Areas administrativas del Organismo.

20. Llevar a cabo la digitalizacion de documentos bajo resguardo del Area para su
conservacion.

21. Colaborar con los responsables de cada archivo en la depuracion documental,
determinando su conservacion, traslado al Archivo Histérico o eliminacidn conforme a la
normatividad aplicable.

22. Resguardar la documentacién e informacion del Archivo de Concentracion, previniendo
su mal uso, sustraccion, destruccion o alteracion.

23. Proporcionar a las Unidades Administrativas el acceso a la documentacion resguardada
en el Archivo de Concentracion.

24. Informar a las Unidades Administrativas sobre lineamientos para consolidar los
requerimientos globales del Organismo conforme a la normatividad aplicable.

25. Notificar al Organo Interno de Control sobre dafios a documentos o expedientes 131
ocasionados por negligencia, intencion o fendmenos naturales.
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200C13300 Subdireccion de Finanzas.
Objetivo:

Garantizar la operacién eficiente y apegada a la normatividad de los procesos presupuestales,
financieros y contables del organismo

Funciones:

1. Difundir y establecer mecanismos de control para garantizar el cumplimiento de la
normatividad en la formulacion del presupuesto anual, en el ejercicio del gasto y en
el registro contable de las operaciones del organismo.

2. Proponer y coordinar el disefio y operacion de los sistemas de registro y control
financiero.

3. Llevar las relaciones con los bancos y proponer la contratacién de los productos y
servicios que faciliten a los usuarios el pago de los derechos de agua y el adecuado
control de nuestras disponibilidades financieras.

4. Supervisar la elaboracion y entrega del informe diario de ingresos y saldos en

bancos.
5. Revisar y firmar mensualmente las conciliaciones bancarias con el Departamento
de Contabilidad, asi como dar seguimiento a los depdsitos no identificados. 132

6. Custodiar y administrar el fondo fijo institucional para gastos menores o urgentes.

7. Revisar y firmar las pdlizas de ingresos y de egresos, asi como las pdlizas de
cheques, verificando el registro simultaneo de afectacién contable y presupuestal.

8. Revisarlageneracion mensual de los estados financieros y presupuestales, gestionar
su autorizacion y presentacion ante los érganos competentes.

9. Analizar la operacion del ejercicio presupuestal y financiero, a efecto de mantener
un adecuado control de las finanzas y del presupuesto del Organismo.

10. Supervisar el control sobre los libros, registros auxiliares, informacién y
documentacion soporte de las operaciones financieras del Organismo.

11. Supervisar la validacién de los movimientos contables de los inventarios, con base a
la informacion remitida por la Subdireccion de Administracion.

12. Recibir y tramitar las solicitudes de pago a terceros.

13. Vigilar en el ejercicio del gasto la aplicacion de las disposiciones fiscales,
administrativas y principios de contabilidad gubernamental, ordenar la integracién y
revisar la informacion solicitada en procesos de auditoria externa e interna, solventar
observaciones y atender recomendaciones.

14. Participar con la unidad competente en el desarrollo de las iniciativas o proyectos de
modernizacion o mejora de los procesos del ciclo presupuestario.

15. Coordinar la integracion y revisar los reportes que conforman la cuenta publica anual
y los informes trimestrales, gestionando su autorizacion y entrega oportuna a la
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autoridad competente y su publicacion en nuestra pagina web.
16. Coordinar con Comision Federal de Electricidad, la revision y/o aclaracion de ajustes
y tramites de pago de los servicios de energia eléctrica.
17. Realizar todas aquellas actividades inherentes al ambito de su competencia, y/o las
demas que le sean encomendadas por su superior jerarquico.
18. Realizar todas aquellas actividades inherentes al ambito de su competencia, y/o las
demas que le sean encomendadas por su superior jerarquico.
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200C13301 Departamento de Contabilidad.
Objetivo:

Registrar, controlar y aplicar sistematicamente las operaciones contables y financieras del
Organismo, a efecto de generar informacion financiera y econémica que facilite la toma de
decisiones, con observancia y aplicacion de las leyes, normas y reglamentos aplicables.

Funciones:

1. Vigilar, verificar y aplicar el correcto cumplimiento del proceso de registro contable del
Organismo, de acuerdo a las normas y lineamientos establecidos por la legislacion;

2. Hacer el catalogo de cuentas contables y el instructivo de afectacién correspondiente;

3. Conciliar, actualizar y verificar los estados financieros y sus auxiliares, asi como analizar
que reflejen la situacién econémica del Organismo;

4. Implantar controles internos apegados a la normatividad para el registro y control de las
operaciones contable - financieras;

5. Analizar, clasificar las facturas y documentacién referente a los fondos, conforme a la
normatividad en materia aplicable; 134

6. Contabilizar polizas de egresos para pago a proveedores, contratistas y gastos de acuerdo
a las disposiciones fiscales, administrativas y postulados basicos de contabilidad
gubernamental;

7. Contabilizar las pdlizas cheque referentes a las erogaciones del Organismo;

8. Administrar, operar y vigilar, el manejo del sistema de contabilidad gubernamental, con la
finalidad de registrar contablemente las operaciones de ingresos y egresos que efectue el
Organismo en el ejercicio de sus funciones;

9. Verificar que el registro de las cuentas por pagar del Organismo, reuna los requisitos de
validez, confiabilidad y veracidad establecidas;

10. Atender las cuentas por cobrar que afecten los estados financieros del Organismo;

11. Analizar, capturar y presentar para revision y autorizacion del superior jerarquico el
correcto cumplimiento de las declaraciones de impuestos ante la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, Comision Nacional del Agua, Comisién de Agua del Estado de México
y de la Secretaria de Finanzas del Estado de México;

12. Contabilizar pdlizas de ingresos por la recaudacion que percibe el Organismo;

13. Contabilizar pdlizas de diario por los diversos movimientos contables y presupuestales;

14. Integrar, preparar y atender las observaciones emitidas por el Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de México, asi como, las que solicitan las diferentes instancias
fiscalizadoras internas y externas;

15. Compilar, consolidar, integrar y presentar la Cuenta Publica al Organo Superior de
Fiscalizacién del Estado de México, previa autorizacion y revision del superior jerarquico,
en los tiempos y formas establecidos por la ley;
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16. Contabilizar los movimientos de entradas y salidas de almacén de las Unidades
Administrativas del Organismo y emitir las polizas contables para su registro;

17. Participar en la toma fisica de inventarios, asi como elaborar las pélizas de la conciliacion
fisico-contable del inventario, en conjunto con el Departamento de Servicios Generales y
Control Patrimonial;

18. Integrar, preparar y atender los informes contables-financieros y presupuestales que
soliciten las autoridades internas y externas, de conformidad con las politicas y
normatividad vigente en la materia;

19. Verificar y actualizar en coordinacién con las Unidades Administrativas las conciliaciones
contable-financieras de los movimientos que afecten los estados financieros, asi como
solicitar las aclaraciones correspondientes cuando se detecten diferencias en la
conciliacion, efectuando los ajustes en el sistema contable del Organismo

20. Integrar y presentar los informes trimestrales, de acuerdo con lo establecido por la Ley
General de Contabilidad gubernamental, el Manual Unico de contabilidad Gubernamental,
asi como los lineamientos y disposiciones vigentes que emita el Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de México.

21. Capturar y atender la plataforma digital del Sistema de Evaluacion de la Armonizacién
Contable, (SEVAC);

22. Preparar la informacion correspondiente al Titulo IV y V de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental de conformidad con los lineamientos, normas y formatos establecidos por
el Consejo Nacional de Armonizacién Contable, (CONAC); y

23. Atender todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su 135
competencia.
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200C13302 Departamento de Presupuestos
Objetivo:

Elaborar, controlar y proponer el presupuesto de egresos del Organismo, conforme al ejercicio
fiscal correspondiente.

Funciones:

1.- Realizar un andlisis del gasto del ejercicio anterior por las areas ejecutoras para
proyectar e integrar el presupuesto del siguiente ejercicio fiscal, conforme a la
Normatividad establecida.

2.- Revisar el ejercicio del gasto realizado por las unidades administrativas y reportar las
desviaciones detectadas.

3.- Desconcentrar los techos presupuestales por centro de costo y notificarlos por conducto
de la Direccion de Administracién y Finanzas.

4.- Alimentar y operar el sistema presupuestario.

5.- Establecer y mantener coordinacién con las Direcciones, para la realizacion del cierre
del ejercicio presupuestal. 136

6.- Revisar, elaborar y registrar la suficiencia presupuestal, a fin de llevar a cabo los
procesos de adquisicién de bienes y servicios.

7.- Vigilar el cumplimiento de la Normatividad establecida vigente en el tramite del ejercicio
y registro del gasto.

8.- Revisar el gasto realizado durante el trimestre y realizar los ajustes necesarios para
asegurar un cierre del ejercicio presupuestal.

9.- Gestionar la autorizacion y realizar los traspasos internos y externos en el presupuesto.
10.- Brindar asesoramiento al personal que lo requiera dentro de su area de competencia.

11.- Vigilar que las unidades administrativas se apeguen a su presupuesto asignado, e
informar cuando tengan que realizar modificaciones presupuestales de acuerdo a las
necesidades.

12.- Atender los requerimientos de auditorias internas y externas.
13.- Elaborar informacién presupuestal, que debera someterse al Consejo Directivo.

14.- Elaborar en coordinacién con las Unidades Administrativas las conciliaciones de los
movimientos que afecten los reportes presupuestarios del Organismo.
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15.- Elaborar los reportes presupuestarios del informe mensual y la cuenta publica anual
que se presenta al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México.

16.-Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su
competencia y/o las que le sean encomendadas por su superior Jerarquico.
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200C11000 Direccién de Planeacion, Construccion y Operacion
Objetivo:

Dirigir y coordinar la elaboracion de planes, programas y proyectos, dirigir la construccion de
obras y acciones necesarias para mantener y ampliar la cobertura de los servicios con la finalidad
de atender con oportunidad y eficiencia la demanda de dichos servicios, asi como la operacion
de los sistemas de agua potable, drenaje y saneamiento en el municipio, en apego a la
normatividad en la materia, procurando la sustentabilidad del acuifero y cuenca del Valle de

Toluca.
Funciones:
1. Cumplir y hacer respetar las normas de seguridad hidraulica, en el proceso de

planeacion, construccion y operacion de la obra hidraulica.

2. Planear, ejecutar y evaluar las acciones relacionadas con la prestacion de los servicios
de agua potable drenaje y saneamiento a través de la infraestructura hidraulica existente.

3. Establecer directrices para la ejecucion de construccion de obra y mantenimiento
realizados por el Organismo de acuerdo a la Normatividad aplicable.

4, Coordinar la operacion y mantenimiento de los sistemas de abastecimiento de agua
potable, drenaje y saneamiento

5. Vigilar el cumplimiento de la normatividad con relacion al suministro de agua potable,
drenaje y Saneamiento.

6. Promover, en coordinacion con las instancias que determine el Director General, la
ejecucion de programas y proyectos en materia de infraestructura hidraulica.

7. Coordinar la asesoria técnica que, en materia de agua potable, drenaje y saneamiento,
en el ambito de su competencia se proporcione.

8. Habilitar a Servidores Publicos adscritos a la Direccion de Planeacién, Construccion y
Operacion como inspectores, verificadores, notificadores y ejecutores, a efecto de llevar
a cabo las inspecciones, muestreos de agua, notificaciones y todo tipo de actos
relacionados con sus atribuciones y de las Unidades Administrativas que de él
dependen.

9. Coordinar con las demas Unidades Administrativas del Organismo, la elaboracién de
estudios para conocer y atender los requerimientos de infraestructura hidraulica del
Municipio.

10. Proponer al Director General, la suspension, terminacién anticipada, rescision o
modificacion de los contratos de obra.

11. Solicitar a la Direccion Juridica y de Fiscalizacién la elaboracion de convenios
modificatorios de contratos de obra.

12. Coordinar la inspeccion, validaciéon y opinion técnica de los servicios de agua potable y
drenaje.

139
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13. Vigilar que se establezca el control de las descargas de aguas residuales no domésticas
al drenaje exigiendo el cumplimiento de los limites maximos permisibles que se
establecen en la Norma Oficial Mexicana aplicable a través de un Registro de Descarga
de Aguas Residuales.

14. Dictaminar la viabilidad de los permisos de descargas de aguas residuales y en su caso,
condiciones particulares de descarga a los establecimientos comerciales, industriales,
de servicios y demas instalaciones generadoras de descargas de aguas residuales no
domésticas que descarguen al sistema de drenaje municipal.

15. Modificar los alcances de las condiciones particulares de descargas de aguas residuales
establecidas en los permisos otorgados, cuando se modifiquen las Normas Oficiales
Mexicanas o se determine una contingencia ambiental que ponga en riesgo la salud de
la poblacion.

16. Planear las estrategias y acciones para la ejecucion del Programa Anual de Obra
Publica.

17. Vigilar que el presupuesto de inversion en Obra Publica se ejerza de acuerdo con los
programas autorizados y con la normatividad aplicable.

18. Dirigir y coordinar la elaboracion de planes y programas de infraestructura hidraulica y
sanitaria para atender las demandas de la poblacién a corto, mediano y largo plazo, que
permitan cumplir con los objetivos del Organismo.

19. Dirigir y coordinar la elaboracion de los proyectos ejecutivos para eficientar el suministro
y distribucion de agua potable, asi como para el desalojo de aguas residuales y pluviales
y para su tratamiento. 140

20. Presentar al Director General el Programa Anual de Obra Publica para que se someta a
consideracion del Consejo Directivo.

21. Elaborar y proponer al Director General la programacion anual de licitaciones vy
contratacion de obra y servicios relacionados con las mismas, en materia hidraulica, asi
como la relativa a la conservacion y mantenimiento de la infraestructura hidraulica

22. Promover la participacién del Organismo en los programas municipales, estatales y
federales, a efecto de contar con recursos de inversion para la ejecucion de la Obra
Pudblica en el ambito hidraulico.

23. Proponer al Director General la celebracion de convenios y acuerdos para la realizaciéon
de obras hidraulicas y servicios relacionados con las mismas.

24. Proponer al Director General los lineamientos, normas técnicas, politicas, criterios y
procedimientos de caracter técnico que permitan el mejoramiento de los servicios de
agua potable, drenaje, tratamiento y su reutilizacion.

25. Autorizar los proyectos de agua potable, drenaje sanitario y pluvial para conjuntos
urbanos, subdivisiones y condominios, derivados de las factibilidades de servicios de
agua potable, drenaje y alcantarillado solicitadas, de conformidad con la normatividad
aplicable.

26. Dirigir y coordinar los balances hidraulicos del municipio.

27. Apoyar a las Unidades Administrativas en la atencion de la problematica presentada
respecto a la construccion y funcionamiento de la infraestructura hidraulica.
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28. Dirigir y coordinar la integracién y resguardo del Expediente Unico de las Obras y
Servicios relacionados con las mismas.

29. Dirigir y coordinar las relaciones con los Organismos y Dependencias relacionadas con
los programas .de infraestructura hidraulica;

30. Dirigir y coordinar la elaboracion de los informes requeridos por las diferentes
dependencias sobre los programas de infraestructura hidraulica.

31. Solicitar la existencia de suficiencia presupuestal para iniciar el proceso de contratacion
de obras publicas y servicios relacionados con las mismas.

32. Fungir como la Unidad Ejecutora de Obra Publica o Servicios conforme las disposiciones
legales aplicables en la materia o analoga.

33. Sustanciar el proceso para la celebracion de las sesiones del o los Comités de Obra
Publica y Servicios Relacionados con las mismas, hasta la verificacion del cumplimiento
de los acuerdos adoptados por ese Organo Auxiliar, dando cabal cumplimiento a la
normatividad en la materia.

34. Programar el suministro oportuno de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de
las actividades.

35. Elaborar el presupuesto anual de requerimientos de bienes y servicios de esta unidad
administrativa con base en los lineamientos que emita la Direcciéon de Administracion y
Finanzas.

36. Elaborar la parte correspondiente del informe mensual de la cuenta publica que se
presenta al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México.

141
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200C11300 Subdireccion de Planeacion
Objetivo:

Coordinar la elaboracion de planes y programas que permitan al Organismo la operacion,
ampliacion y mantenimiento de la infraestructura hidraulica, asi como coordinar la elaboracién de
estudios y proyectos, tendientes a construir, mejorar y ampliar los sistemas de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, ademas de participar en los procedimientos de adjudicacion o
contratacion de la obra publica.

Funciones:

1. Coordinar y proponer a la Direccién de Planeacion, Construccion y Operacion los planes
y programas que permitan desarrollar alternativas para mejorar la eficiencia vy
sustentabilidad de los sistemas de agua potable y drenaje.

2. Coordinar la integracion de Comités de las Obras por Contrato, por Administraciéon y con

Participacion Ciudadana.

Elaborar del Programa de Participacion Ciudadana y el Programa General de Obras.

4. Coordinar y participar en la elaboracién de planes y proyectos que permita mejorar los
sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

5. Coordinar, integrar y concentrar mensual o bimestralmente la informacién para elaborar y
actualizar el documento de Informacién Basica de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Toluca, base para la realizacién del Plan
de Desarrollo Integral (PDI).

6. Coordinar las gestiones de los tramites relacionados con la ejecucién de las obras y/o
acciones a efecto de dar cumplimiento a los requerimientos normativos y manuales de
operacién de los diferentes programas.

7. Participar en las reuniones de trabajo relacionadas con el sector, que convoquen las
diferentes dependencias, entidades y organismos auxiliares en materia hidraulica;

8. Coordinar la realizacién de levantamientos topograficos de planimetria y altimetria en las
zonas objeto de prestacion de servicios.

9. Coordinar la elaboracion de proyectos de obra nueva y rehabilitacion de los sistemas de
agua potable, alcantarillado y saneamiento.

10. Coordinar con la Subdireccion de Construccién el analisis y actualizacién de los precios
unitarios de insumos y mano de obra, para el catalogo universal de conceptos, asi como
la integracion de expedientes y fichas técnicas y los presupuestos requeridos para la
realizacién de obras a cargo del Organismo y de participacién ciudadana;

11. Establecer los lineamientos y especificaciones técnicas para la elaboracién y actualizacion
de los proyectos de los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

12. Revisar los proyectos de agua potable, alcantarillado y saneamiento de las obras
derivadas de los dictamenes de factibilidad, a efecto de que cumplan con la normatividad.

w
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13. Verificar que las obras establecidas en los dictamenes de factibilidad de servicios se
apeguen a los proyectos autorizados.
14. Proporcionar asesoria técnica a la Coordinacion de Atencion al Derecho Humano al Agua.
15. Programar el suministro oportuno de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de
las actividades.
16. Elaborar el presupuesto anual de requerimientos de bienes y servicios de esta unidad
administrativa con base en los lineamientos que emita la Direccion de Administracion y
Finanzas.
17. Elaborar la parte correspondiente del informe mensual de la cuenta publica que se
presenta al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México y llevar a cabo la
coordinacién para su entrega a la Direccién de Planeacion, Construccion y Operacion.

143

ORGANISMO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

-




TOLUCA ,0, AGUA

A -— i
L'kc’_}i« - L]I m}— [i 1 A :l L‘\‘d Y SANEAM!ENTO DE TOLUCA
DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

200C11301 Departamento de Estudios y Proyectos.
Objetivo.

Integrar acciones para revisar, elaborar y desarrollar estudios y proyectos que permitan la
realizacién y ejecucién de las obras para el mejoramiento de la infraestructura hidraulica
administrada por el Organismo.

Funciones:

1. Elaborar las acciones relacionadas con la planeacién global, la realizacién de estudios y
proyectos y dictamenes técnicos para otorgar los servicios de agua potable, alcantarillado
y saneamiento;

2. Realizar los estudios técnicos y proyectos encaminados al desarrollo ordenado, a la
ampliacion y mejora de la infraestructura hidraulica y sanitaria el Municipio;

3. Realizar y/o revisar los términos de referencia para los estudios y proyectos por contrato,
de otras instancias o de particulares, asi como supervisar la integracion y elaboracion
de los documentos y reportes sobre el avance de los estudios y proyectos para las obras
del Organismo.

4. Elaborar levantamientos topograficos para la realizaciéon de proyectos de infraestructura 144
hidraulica, sanitaria y de saneamiento;

5. Elaborar y/o revisar los catalogos de conceptos de los proyectos de infraestructura
hidraulica, sanitaria y de saneamiento;

6. Elaborar las fichas técnicas de los proyectos de infraestructura hidraulica, sanitaria y de
saneamiento;

7. Concentrar el catastro de infraestructura hidraulica, sanitaria y de saneamiento
proporcionado por la Subdireccion de Operacion, la Subdireccion de Construccién y
cualquier otra area del Organismo o Externa, que contenga informacion al respecto;

8. Elaborar el Presupuesto Anual de requerimientos de bienes y Servicios del Departamento
de Estudios y Proyectos, en coordinacion con los lineamientos que emita la Direccion de
Administracion y Finanzas;

9. Participar en la conformacion de los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia en todas
las obras publicas por contrato y administracion, exponiendo a los beneficiarios de las
obras, los estudios de impacto social y de costo beneficio;
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200C11302 Departamento de Planes y Programas
Objetivo.

Disefar e implementar planes y programas estratégicos que impulsen la expansion,
eficiencia y sostenibilidad de los sistemas de agua potable, drenaje y tratamiento de
aguas residuales, garantizando su 6ptimo funcionamiento y capacidad de adaptacién a
las necesidades presentes y futuras.

Funciones:

1. Registrary atender peticiones ciudadanas relacionadas con la ampliacién de redes
de agua potable y drenaje, verificando previamente en campo y emitiendo la
respuesta correspondiente;

2. Integrar el programa anual de obras para optimizar los sistemas de agua potable,
alcantarillado y saneamiento;

3. Gestionar recursos financieros ante instancias federales, estatales y municipales
para la ejecucion del programa anual de obras;

4. Revisar y dar seguimiento a los tramites y permisos necesarios para la ejecucion 145
de obras y acciones, garantizando el cumplimiento de los requisitos normativos
pertinentes, asi como la correcta integracion de la documentacion requerida;

5. Verificar, validar y asegurar el cumplimiento normativo de la documentacion
administrativa y técnica de las obras antes de su presentacion ante las autoridades
auxiliares y consejos de participacion ciudadana;

6. Colaborar en la conformacién de comités ciudadanos de control y vigilancia en
coordinacién con el Organo Interno de Control y las areas involucradas en los
proyectos;

7. Elaborar y actualizar los reportes mensuales de obra para su integracion en la
cuenta publica;

8. Elaborar y entregar los informes de avance fisico-financiero del programa anual
de obras, garantizando la transparencia, el seguimiento adecuado y el control del
presupuesto asignado;

9. Recopilar, procesar y analizar la informacion estadistica del Organismo, con el
objetivo de elaborar el documento de Informacién Basica de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Toluca;

10.Desarrollar planes estratégicos para la ampliacién, mejora y modernizacién de la
infraestructura hidraulica, en colaboracion estrecha con el Departamento de Agua
Potable, Alcantarilado y Saneamiento, asi como con el Departamento de
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Produccion, promoviendo la optimizacion de recursos y la sostenibilidad a largo
plazo;
11.Calcular el Balance Hidraulico Municipal, con el fin de proporcionar informacion
precisa y relevante para la toma de decisiones y la planificacion de los recursos
hidricos del municipio, y
12.Elaborar el presupuesto anual para bienes y servicios de la unidad administrativa,
conforme a los lineamientos establecidos por la Direccion de Administracion y
Finanzas, garantizando su viabilidad financiera y el cumplimiento de las
normativas vigentes.
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200C11200 Subdireccion de Operacion.
Objetivo:

Coordinar y atender la supervisién de las obras y labores de mantenimiento y operacién de los
sistemas de agua, drenaje, saneamiento, pozos y toda la infraestructura del municipio para
conservar su funcionalidad; oportuna, eficiente y de calidad que la poblacién demanda.

Funciones

1. Generar estrategias de funcionamiento, mantenimiento y conservacién de la red
hidraulica, red de alcantarillado y saneamiento, pozos y fuentes de abastecimiento
alternas.

2. Realizar los trabajos de mantenimiento, limpieza y desazolve de las redes de
alcantarillado, asi como de canales abiertos, previendo inundaciones o desbordes (en
caso de contingencias hidro-meteorolégicas).

3. Ejecutar los trabajos de ampliacion de lineas de agua potable, asi como de drenaje y
alcantarillado, ampliando asi la cobertura municipal (conjunto con la aportacion
ciudadana), mejorando los servicios de los sistemas de agua potable, drenaje y
saneamiento.

4. Revisar la existencia de infraestructura hidraulica y sanitaria para brindar los servicios. 147

5. Ejecutar las conexiones y/o reubicaciones de tomas domésticas o no domésticas de agua
potable, asi como de las descargas a las redes municipales.

6. Revisar conjuntamente con la Subdirecciéon de Construccion la ejecucion de las obras de
pozos o referentes al sistema de agua y drenaje, que cumplan con las condiciones y
caracteristicas estipuladas en los proyectos autorizados por el area correspondiente.

7. Realizar lainstalacién de tomas y descargas, conexiones e interconexiones verificando que
cuenten con los materiales necesarios para su ejecucion.

8. Verificar el mantenimiento y funcionamiento de equipos en los pozos, generando
estrategias de distribucién en las redes para mejorar el suministro municipal.

9. General o implementar estrategias para el suministro de agua potable en base al sistema
de pozos del municipio.

10. Informar a las Unidades Administrativas que operan la infraestructura hidraulica y
sanitaria a cargo del Organismo, la localizacién de la infraestructura existente, modificada
o construida, derivado de las actividades de la Subdireccion de Operacion.

11. Atender los reportes de tomas de agua y conexiones sanitarias clandestinas
conjuntamente con el area juridica correspondiente, para la valuacion de dafios y
procedimiento legal.

12. Operar y atender el mantenimiento de las plantas de tratamiento de aguas residuales,
como parte de las redes de infraestructura municipal, generando estrategias de rehuso
de las aguas tratadas.

13. Generar un presupuesto de requerimientos de bienes y servicios para las obras
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necesarias de mantenimiento en las redes municipales, limpieza y desazolves de red
sanitaria y canales a cielo abierto; mantenimiento y funcionamiento de pozos de la red
municipal; obras de participacion ciudadana para mejora y ampliacion de redes.
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200C11201 Departamento de Agua Potable y Mantenimiento a Lineas.
Objetivo:

Programar, ejecutar y supervisar las actividades de operacion de los sistemas de agua potable,
a fin de suministrar el agua a través de las redes de conduccion y distribucion; Llevar a cabo las
acciones necesarias de mantenimiento para la conservacién y funcionamiento de las redes de
agua potable, en el ambito territorial de cobertura del Organismo.

Funciones

1. Administrar el suministro de agua potable procedente de pozos profundos y tanques de
regulacion en los sistemas de distribucion, mediante la operacién de sectores hidraulicos y
en coordinacion con el Departamento de Produccion y Electromecanica;

2. Registrar, conciliar y distribuir el agua en bloque entregada por la Comision Nacional del
Agua procedente del Sistema Cutzamala y la conduccion de esta por la Comisién del Agua
del Estado de México;

3. Determinar los poligonos de servicio intermitente de agua potable; 149

4. Recabar y registrar la informacién de la longitud, diametro, material y localizacion de las
redes de agua potable, derivado de reparaciones, sondeos o trabajos que impliquen
contacto fisico o visual con tuberia de agua potable, con la finalidad de mantener
actualizado el catastro hidraulico.

5. Dar atencién oportuna a los reportes de falta de agua, toma tapada, baja presién, fugas
en redes de agua potable y cajas de operacion de valvulas dafadas, registrados en el
Sistema Informatico de Control de Fallas; y trabajos complementarios que estos generen;

6. Disenar, proponer y ejecutar las acciones que optimicen el funcionamiento de los
sistemas de distribucion de agua potable;

7. Ejecutar las acciones para optimizar el funcionamiento de los sistemas de distribucion de
agua potable, con base en la operacion de los sectores hidraulicos;

8. Realizar la deteccion y reparacion de fugas no visibles y recuperacion de caudales de
agua potable en las redes de conduccion y distribucion;

9. Verificar con base en los registros del catastro hidraulico, la existencia de infraestructura
hidraulica para la prestacion del servicio de agua potable;
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10. Realizar el suministro de agua potable por medio de camidn cisterna o pipa;

11. Realizar la reparacion de fugas en lineas de conduccién y distribucién, asi como en
tomas domiciliarias de agua potable;

12. Realizar el seccionamiento de las redes de agua potable para su reparacion;

13. Realizar el cambio de material de tomas domiciliarias existentes que asi lo requieran,
desde la abrazadera hasta el cuadro de servicio al limite del predio;

14. Construir, rehabilitar y operar los cruceros de desfogue;

15. Realizar el mantenimiento preventivo de las lineas de agua potable, mediante la
operacion de cruceros de desfogue;

16. Construir y rehabilitar cajas de operacion de valvulas;

17. Atender los asuntos y peticiones que se generen a solicitud de los usuarios que sean
de su competencia;

18. Programar el suministro oportuno de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de
las actividades;

19. Elaborar el presupuesto anual de requerimientos de bienes y servicios de esta unidad 150

administrativa con base en los lineamientos que emita la Direccion de Administracion y
Finanzas;

20. Elaborar la parte correspondiente del informe mensual de la cuenta publica que se
presenta al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México; y

21. Realizar todas aquellas actividades inherentes al ambito de su competencia, y/o las
demas que le sean encomendadas.
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200C11202 Departamento de Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento.
Objetivo:

Ejecutar, programar y supervisar los procesos de mantenimiento, limpieza y desazolve requeridos
para garantizar la operacion de las redes de drenaje, alcantarillado y sistemas de tratamiento
para su optimo funcionamiento.

Funciones:

1. Llevar a cabo las acciones necesarias y ejecutar las estrategias de mantenimiento para
la conservacion y funcionamiento de la infraestructura de drenaje y saneamiento;

2. Coordinar y ejecutar los trabajos de operacion de plantas de tratamiento, carcamos de
bombeo y demas estructuras de drenaje, alcantarillado y saneamiento, vigilando el
cumplimiento de las normas aplicables en la materia;

3. Programary ejecutar los recorridos de inspeccion y en su caso proceder al mantenimiento
de las redes de drenaje;

4. Elaborar y mantener actualizado el catastro de los sistemas de drenaje pluvial, sanitario 151
y canales;

5. Atender los reportes relacionados con brocales, pozos de visita, rejillas, coladeras,
drenaje sanitario, drenaje pluvial, descargas, desazolve, fosas sépticas, carcamos,
canales, inundaciones y los relacionados que confieran otras disposiciones aplicables;

6. Monitorear la red de drenaje, principalmente durante la temporada de lluvias;

7. Ejecutar la limpieza, cambio y nivelacién de rejillas, coladeras, brocales, descargas,
lineas de drenaje, carcamos y plantas de tratamiento de aguas residuales, que asi lo
requieran;

8. Ejecutar las acciones y actividades necesarias cuando se presenten contingencias
hidrometeoroldgicas;

9. Verificar y validar la existencia de infraestructura para la prestacién de los servicios de
drenaje con base en el catastro hidraulico de los sistemas de drenaje pluvial, sanitario y
canales;

10. Ejecutar la limpieza con camidén Presidon-Succién (vactor) a la infraestructura del
Organismo; previa solicitud de los Departamentos Administrativos y Usuarios;

11. Dar atencion a los reportes de conexiones a la red de drenaje y alcantarillado clandestinas
y/o dafios ocasionados por terceros; cuantificando los dafios a la infraestructura del
Organismo; recabar y analizar la informacién de la longitud, diametro, material y
localizacion de las redes de drenaje, derivado de reparaciones y de excavaciones o
trabajos que impliquen contacto fisico o visual con tuberia de drenaje con la finalidad de
actualizar el catastro hidraulico;
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12. Atender los asuntos y peticiones que se generen a solicitud de los usuarios que sean de
su competencia;

13. Programar el suministro oportuno de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de
las actividades;

14. Elaborar el presupuesto anual de requerimientos de bienes y servicios de este
Departamento con base en los lineamientos que emita la Direccion de Administracién y
Finanzas;

15. Elaborar la parte correspondiente del informe mensual de la cuenta publica que se
presenta al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México;

16. Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas.
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200C11203 Departamento de Produccion y Electromecanica.
Objetivo:

Controlar la operacién de las fuentes de abastecimiento; supervisa, programa y ejecuta los
trabajos de mantenimiento electromecanico de las fuentes de abastecimiento (pozos, rebombeos
y tanques de regulacion), carcamos y plantas de tratamiento de aguas residuales.

Funciones:

1. Operar, verificar y ejecutar la operacion, mantenimiento electromecanico y el
funcionamiento 6ptimo de las fuentes de abastecimiento de agua potable;

2. Ejecutar las acciones necesarias para el mantenimiento electromecanico de los carcamos,
plantas de tratamiento de aguas residuales que administra el Organismo en coordinaciéon
con el Departamento de Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento;

3. Por medio del Laboratorio de Calidad del Agua, realiza el programa anual de muestreos
en las fuentes de abastecimiento;

4. Por medio del Laboratorio de Calidad del Agua analizara el agua potable proveniente de
las fuentes de abastecimiento que administra el Organismo;

5. Realizar las acciones en el suministro de agua potable que garanticen la calidad para uso
y consumo humano, conforme a la normatividad aplicable;

6. Realizar las acciones de mantenimiento, limpieza y desinfeccién en los sistemas de
bombeo, cisternas y tanques de almacenamiento de agua potable;

7. Operar los sistemas de bombeo conforma al caudal disponible en conjunto con el
Departamento de Agua Potable y Mantenimiento de Lineas; de acuerdo a la demanda de
la ciudadania;

8. Ejecutar el control, supervision y proponer la autorizacion del suministro de agua potable
a camiones cisterna particulares;

9. Proporcionar asesoria en materia de mantenimiento electromecanico y operacion de los
sistemas de bombeo y pozos, previa solicitud,;
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200C11100 Subdireccion de Construccion.

Objetivo:

Promover las acciones que en materia de construccion de obras publicas realicen Organismo, asi
como establecer la coordinacién necesaria con las autoridades federales, estatales y municipales,
y con los sectores social y/o privado que participan en su desarrollo

Funciones:

1. Vigilar las actividades de las unidades administrativas bajo su adscripcion, en los
trabajos de gabinete, de campo y construccién.

2. Supervisar la ejecucion de la obras de construccion, mantenimiento o modificacion en
su caso de las obras contratadas.

3. Supervisar que las obras y servicios relacionados con las mismas se ejecuten conforme
a los proyectos ejecutivos, las especificaciones de construccion, normas técnicas y de
calidad y catalogo de conceptos de acuerdo con lo estipulado en los contratos de obra
publica.

4. Supervisar por si o por terceros la obra publica y servicios relacionados con la misma.

5. Enviar para su tramite correspondiente las estimaciones de obra publica y de servicios
relacionados con la misma a la Direccion de Administracion y Finanzas

6. Conveniry suscribir las autorizaciones de pago de estimaciones de obra publica cuando
surjan modificaciones y sean procedentes.

7. Supervisar la entrega de las obras concluidas con la dependencia, entidad, beneficiaria
o beneficiario que legalmente corresponda, proporcionando las guias mecanicas,
técnicas, manuales de mantenimiento y demas documentos relacionados con su
operacién

8. Emitir los informes, dictamenes peritajes y demas elementos en las materias de
topografia, que le sean solicitados por alguna autoridad competente.

9. Solicitar apoyo a la Subdireccién de Planeacion, para la emision de dictamenes, peritajes
y demas elementos en materia de topografia, obra publica o servicios relacionados con
la misma.

10. Establecer en el ambito de su debida competencia, las caracteristicas, requerimientos
de ejecucion, experiencia, capacidad técnica y econdmica que deban reunir las personas
participantes en los procedimientos de invitacion restringida y adjudicacion directa de
obra publica y servicios relacionados con la misma, asi como seleccionar del catalogo
de contratistas a quienes seran invitadas a presentar propuestas, de conformidad con
las disposiciones legales aplicables.

11. Colaborar en la celebracién de convenios con la Federaciéon y con los Ayuntamientos en
materia de obras publicas, para la coordinacibn de acciones en la mejora de
infraestructura hidraulica.
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12. Supervisar la operacién en el sistema informatico de seguimiento, control y evaluacion
que permite determinar el avance fisico y financiero de la obra publica y de los servicios
relacionados con la misma.

13. Iniciar y desahogar los procedimientos de terminacion anticipada y rescision
administrativa del contrato de obra publica y de servicios relacionados con la misma,
observando la normatividad aplicable y en su caso, hacerlos del conocimiento del area
juridica para llevar a cabo las acciones legales correspondientes.

14. Delegar en una servidora o servidor publico subalterno el ejercicio de designar por escrito
a la o al responsable que fungira como Residente de Obra.

15. Atender de manera oportuna los requerimientos, observaciones, recomendaciones y que
comunique a la Unidad de Transparencia.

16. Participar conforme a sus atribuciones en el Comité Interno de Obra Publica.

17. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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200C11102 Departamento de Precios Unitarios.
Objetivo:

Disefar, preparar y realizar los concursos para adjudicar las obras de agua potable, alcantarillado
y saneamiento municipal en Toluca, a los contratistas que ofrezcan condiciones técnicas y
presupuestales para la ejecucion de estas, analizando los precios y costos en las propuestas
técnicas y econdémicas presentadas por los concursantes; asi como los precios extraordinarios
de las obras en proceso.

Funciones:

1. Realizar y dar seguimiento a las actividades relacionadas con los concursos de obra
publica por contrato;

2. Elaborar el catalogo general que sirve como base para realizar los presupuestos de cada
obra en particular;

3. Realizar los presupuestos base de cada una de las obras por contrato, por administracion,
por convenio y/o de los servicios relacionados con la obra publica;

4. Elaborar las bases de licitacién segun la modalidad que corresponda, convocatorias,
invitaciones, oficios para dependencias internas y externas relacionados con la
adjudicacion y ejecucion de la obra publica;

5. Realizar en los actos de los procesos de licitacion de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas de acuerdo con el cronograma de adjudicacion, venta de
bases, visita al sitio de los trabajos, junta de aclaraciones, apertura y presentacion de
propuestas, fallo y adjudicacion;

6. Realizar la revision y evaluacién de las propuestas técnica y econdmica de empresas
participantes, elaborar el dictamen para la adjudicacion de contratos mediante el proceso
de licitaciones publicas y de invitacién restringida; asi mismo, la revision de las
adjudicaciones directas, todo en apego a la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y su Reglamento, Libro Décimo Segundo del Cddigo
Administrativo del Estado de México, y su Reglamento y demas ordenamientos legales
correspondientes en la materia;

7. Elaborar dictamenes para someter a consideracion del Comité Interno de Obra Publica,
para dar el fallo de adjudicacion del contrato de la obra publica o los servicios
relacionados, en sus diferentes modalidades;

8. Revisar y conciliar los precios unitarios fuera de catalogo, ajustes de costos y escalatorias
de contratos de obra publica, solicitados por las empresas contratadas, verificacion de los
rendimientos de mano de obra, maquinaria y equipo para el analisis de precios unitarios;
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9. Determinar y actualizar el tabulador de obra civil y electromecanica efectuando visitas de
obra para verificar los alcances de los conceptos e investigacion de mercado para la
cotizacién de materiales, ademas de apoyar en los procesos constructivos de la obra;

10. Realizar los procesos de licitacion de obra publica y servicios relacionados con las
mismas, para ingresarlos al sistema CompraNet de los siguientes documentos;
convocatorias, bases de licitacion, junta de aclaraciones, apertura de proposiciones, fallo,
contrato y terminacion de obra y/o contrato;

11. Integrar los procesos de licitacion al expediente uUnico de obra publica, de acuerdo a la
normatividad aplicable;

12. Ejercer las normas y lineamientos que regulen el funcionamiento del Departamento;

13. Atender los asuntos y peticiones que se generen a solicitud de los usuarios que sean de
su competencia;

14. Programar el suministro oportuno de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de
las actividades;

15. Elaborar el presupuesto anual de requerimientos de bienes y servicios de esta unidad
administrativa con base en los lineamientos que emita la Direccién de Administracion y
Finanzas;

16. Elaborar la parte correspondiente del informe mensual de la cuenta publica que se
presenta al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México; y

17. Realizar todas aquellas actividades inherentes al ambito de su competencia, y/o las

demas que le sean encomendadas por su superior jerarquico.
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200C11101 Departamento de Supervision de Obra.
Objetivo:

Realizar supervisién de obras por contrato, en la construccion de los sistemas de agua potable,
drenaje y saneamiento, constatando la aplicacién de la normatividad vigente.

Funciones:

1. Supervisar que la obra publica y los servicios relacionados con la misma cumplan con las
condiciones y caracteristicas estipuladas en los contratos de obra celebrados con el
Organismo y lo establecido en la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
mismas y su Reglamento; y el Libro Décimo Segundo del Codigo Administrativo del Estado
de México y su Reglamento;

2. Revisar y autorizar las estimaciones correspondientes a la obra publica y servicios

relacionados con la misma;

Elaborar informes mensuales del avance fisico financiero de las obras por contrato;

4. Apoyar con asesoria técnica y supervision de obra hidraulica a la poblacion que lo solicite,
asi como las entidades publicas estatales y municipales que asi lo requieran;

5. Informar a la Subdireccién de Planeacion las caracteristicas fisicas y localizacion de la
infraestructura existente, modificada o construida, derivado de las actividades del
Departamento; 158

6. Proponer y participar en el dictamen para modificacion, suspensién, terminacion
anticipada o recision de contratos de obra celebrados con el Organismo; y

7. Integrar toda la documentacion necesaria para tener el expediente Unico de las obras en
proceso de construccion y terminadas por administracion de los servicios relacionados
con las mismas, para que se complementen de acuerdo a la normatividad aplicable;

8. Elaborar el Programa Operativo Anual del Departamento de Supervisién de Obras y
someterlo a la consideracion de la Subdireccién de Construccion para cumplir con lo
programado;

9. Aplicar las normas y lineamientos que regulen el funcionamiento del Departamento de
Supervision de Obras;

10. Elaborar y programar el presupuesto anual de requerimientos de bienes y servicios de
esta unidad administrativa con base en los lineamientos que emita la Direccién de
Administracién y Finanzas;

11. Elaborar la parte correspondiente del informe mensual de la cuenta publica que se
presenta al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México; y las demas que le
sefalen las leyes y reglamentos vigentes y aplicables al ambito de su competencia;

12. Realizar todas aquellas actividades inherentes al ambito de su competencia, y/o las demas
que le sean encomendadas por su superior jerarquico;

w
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200C15000 Direccion de Comercializacion.
Objetivo.

Programar, coordinar y evaluar las acciones referentes al cobro y atencién al publico por los
servicios y tramites que proporciona el Organismo en términos de la legislacion aplicable,
procurando la actualizacion del Padréon de Usuarios, el incremento del servicio medido, definiendo
la politica de cobro, asi como la simplificacion de la gestion de tramites y aclaraciones.

Funciones:

1. Representar al Organismo ante las instancias de la Administraciéon Publica Centralizada y
Descentralizada, Federal, Estatal y Municipal, asi como ante personas fisicas o juridico
colectivas, con las facultades que corresponden a los apoderados generales para pleitos
y cobranzas, en los términos que marca el Codigo Civil del Estado de México.

2. Determinary liquidar a través de las areas que integran la Direccién Comercial, las
contribuciones, accesorios y aprovechamientos que, en términos de la Ley de
Ingresos de los Municipios del Estado de Meéxico para el ejercicio fiscal
correspondiente, el Coédigo Financiero del Estado de México y Municipios, la Ley
del Agua para el Estado de México y Municipios y demas disposiciones juridicas
aplicables, tenga derecho a percibir el Organismo.

3. Celebrar a través de las areas competentes de la Direccién Comercial convenios con los
usuarios de la prestacién de los servicios que brinda el Organismo, asi como con las
autoridades Federales, Estatales y Municipales, organismos publicos privados y/o
particulares con el objeto de que cumplan con el pago de los servicios que presta el
Organismo.

4. Elaborar a través de las Subdirecciones Comerciales liquidaciones de adeudo por la
prestacion de los servicios a cargo del Organismo; asi como liquidaciones de pago para
su contratacion, correspondientes al ejercicio fiscal corriente, hasta por tres bimestres;
posterior se considerara rezago en términos de la normatividad aplicable;

5. Disefiar y proponer a la Direccion General las politicas, estrategias y campanas para
incrementar los ingresos del Organismo, asi como instrumentar su implementacion.

6. Elaborar en coordinacién con la Secretaria Técnica del Organismo los programas de
condonacién de multas, subsidio de recargos y descuentos en general, de acuerdo
a la normatividad aplicable, para que en su caso sean sometidas a consideracion del
Consejo Directivo para su aprobacion y posterior autorizaciéon del Cabildo.

7. Planificar, disefar y ejecutar programas y acciones orientadas a reducir el rezago en el
pago de los derechos por los servicios prestados, siempre en concordancia con el Cédigo
Financiero y la normatividad vigente;
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8. La Direccién, en conjunto con la Subdireccion de Informatica, sera responsable de la
actualizacién y validacion del sistema de gestion comercial y de las tarifas de los servicios
que ofrece el Organismo, conforme a lo aprobado anualmente por la Legislatura del
Estado;

9. Ejercer facultades de autoridad fiscal para efecto de liquidar la existencia de créditos
fiscales, desglose de derechos y aprovechamientos por factibilidad de servicios, estados
de cuenta, avisos y/o invitaciones de pago, en el ejercicio de las facultades de
comprobacion, para el cumplimiento de obligaciones tributarias omitidas por los usuarios
del servicio; asi como la prescripcion de créditos fiscales, en términos de la normatividad
aplicable.

10. Ejercer facultades de autoridad fiscal para aplicar y autorizar lineamientos, programas,
subsidios, condonaciones, estimulos fiscales, politicas y criterios que deban orientar las
actividades y los servicios que presta el Organismo, una vez aprobados por el Consejo
Directivo y por el cabildo del Ayuntamiento de Toluca, mediante resolucidn de caracter
general que se publique en periddico oficial;

11. Ejercer facultades de autoridad fiscal para sustanciar los procedimientos administrativos
sobre la restriccion de suministro de agua potable, por falta de pago de dos o mas
periodos, solo para los usuarios de uso doméstico y remitir a la Direccién Juridica y de
Fiscalizacién para los demas usuarios del servicio.

12. Habilitar a servidores publicos del Organismo como notificadores, verificadores e
inspectores, a efecto de que lleven a cabo las diligencias, para corregir la situacion fiscal
del contribuyente, notificaciones de acuerdos, determinaciones y todo tipo de documentos 161
o resoluciones administrativas o fiscales relativa al ejercicio de las atribuciones y funciones
del Organismo;

13. Ordenar a los servidores publicos habilitados, notificar actos administrativos o fiscales, asi
como diligenciar y ejecutar visitas de verificacion e inspeccion en el domicilio,
instalaciones, documentos, equipos y bienes de los contribuyentes, con la finalidad de
comprobar que los usuarios, concesionarios o permisionarios, y los terceros con ellos
relacionados, cumplen con sus obligaciones fiscales o disposiciones legales
correspondientes;

14. Integrar y presentar al Director General la propuesta de Tarifas de Derechos de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado y Recepcion de los Caudales de Aguas Residuales para
su Tratamiento, diferentes a las establecidas en el Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios; con base en el Manual Metodologico aprobado en el marco del
Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México, para previa consideracion del
Director General, se someta a la aprobaciéon del Consejo Directivo y del cabildo del
Ayuntamiento de Toluca, para su posterior presentacién a la H. Legislatura del Estado;

15. Coordinar juntamente con la Coordinacion de Informatica y Sistemas, la actualizacion y
validacion del sistema de gestion comercial, asi como de las tarifas por los servicios que
proporciona el Organismo, aprobadas por la Legislatura del Estado en cada ejercicio
fiscal;
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16. Elaborar, dirigir y supervisar los programas, politicas y acciones tendentes a mejorar la
recaudacién y abatir el rezago en el pago de derechos por los servicios que proporciona
el Organismo;

17. Ordenar y coordinar el levantamiento y procedimiento de censos, encuestas y muestreos
sobre las caracteristicas de los inmuebles, lotes baldios, establecimientos comerciales,
tomas domiciliarias, derivaciones, usuarios y otros, para corregir la situacion fiscal del
contribuyente;

18. Entregar de manera oportuna al Consejo Directivo, director general y/o Unidades
Administrativas del Organismo, la informacion y documentacion que requieran para
atender los asuntos de caracter juridico, operativo, administrativo y/o fiscal, que obre en
los archivos fisico y/o electronico de la Direccion de Comercializacion;

19. Elaborar el informe de la solicitudes de reconexion y cancelacién de los servicios, de Agua
Potable, para el ejecucién, por parte de la Direccion de Planeacién, Construccion y
Operacion, en términos de la ley en la materia;

20. Realizar la suspensiones temporales solicitadas por los usuarios de los servicios, de Agua
Potable, en término de la ley en la materia;

21. Realizar las restricciones requerida por la Direccion Juridica y de Fiscalizacion, de los
servicios de Agua Potable, en términos de la ley en materia;

22. Elaborar la parte correspondiente el informe mensual de ingresos de la cuenta publica que
se presenta al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México.

23.Elaborar un informe mensual de las tomas de agua, con sus respectivas
clasificaciones; conjuntamente con la Coordinacion de Informatica y Sistemas 162

24. Elaborar un informe mensual de los usuarios que se encuentran en situacion de
rezago con sus respectivas clasificaciones.

25. Elaborar un informe mensual del avance de la cobranza contra lo presupuestado.

26. Remitir a la Direccion Juridica y de Fiscalizacién, para su tramitacion y resolucion las
denuncias, reportes o bien elementos fidedignos de la probable existencia de tomas y
descargas clandestinas, desperdicios de agua, dafos a la infraestructura, oposicion de
visitas de verificacion o inspeccion, ejecucion de 101 derivaciones de agua potable,
drenaje o alcantarillado sin la autorizacion correspondiente, causar alteraciones al aparato
medidor de consumo de agua potable, oponerse a la revision del aparato medidor de agua
y/o descargas de aguas residuales, no contar con permiso de descarga y/o incumplir
cualquiera de las obligaciones en materia de descargas de aguas residuales, violacion de
sellos y demas conductas que pudiesen constituir una falta administrativa, con la finalidad
de que una vez que se acredite violaciones a la ley en la materia, se inicie el procedimiento
administrativo sancionador;

27. Recibir, procesar y expedir, las constancias de no adeudo y de no servicio determinando
si los datos asentados en los registros del Organismo corresponden, a efecto de
verificar si no existen omisiones que impidan la expedicion de dichos certificados.

28. Emitir, ordenar y ejecutar por conducto de los servidores publicos que para tal efecto
habilite, la restriccién del suministro de agua potable, asi como la colocacién de sellos
con las leyendas “en proceso de restriccion” y/o “suministro restringido” y/o “bienes
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muebles embargados” y/o “inmueble embargado”, en el lugar visible en los bienes
muebles o inmuebles que presenten rezago.

29. Emitir las érdenes de restriccion del suministro de agua potable a los usuarios que se
determine de acuerdo a su situacién legal, a la cuantia de sus adeudos o a la
antigiiedad de los mismos, de conformidad con la normatividad aplicable.

30. Verificar el restablecimiento del suministro de agua potable a aquellos usuarios que hayan
subsanado el origen por el cual se efectud dicha restriccion.

31. Requerir la comparecencia de las autoridades, usuarios, particulares y/o gobernados, en
los supuestos que se niegue o se ponga en duda la autenticidad de un documento publico
y privados que tenga relacién con asuntos del Organismo, para el cotejo y/o ratificacion
de firmas, contenido, letras y huellas digitales.

32. Gestionar los insumos y herramientas necesarias para la operacion y administracién de
las unidades administrativas a su cargo;

33. Actuar como autoridad administrativa con facultades para dar respuesta a las peticiones
e instancias realizadas por particulares.

34. Realizar, en coordinacién con las areas administrativas involucradas, el analisis para el
cobro de factibilidades para dotacion de servicios propios del Organismo por fusién,
subdivisién, régimen de condominio y en construcciones de mas de dos viviendas en un
mismo predio.

35. Supervisar y evaluar que el desarrollo de las actividades de la Direccién Comercial,
asi como del personal a su cargo sean conforme a los lineamientos establecidos, vy
a la normatividad aplicable, debiendo informar el desempefio a su jefe inmediato. 163

36. Supervisar la emisién y entrega de estados de cuenta a los usuarios, de acuerdo a los
calendarios establecidos.

37. Supervisar la restriccion del servicio de suministro de agua potable, para los usuarios
que presenten retraso en sus pagos de mas de dos bimestres.

38. Vigilar que se emitan las 6rdenes de cobro derivado de las cédulas de inexistencia de
infraestructura hidraulica.

39. Expedir constancias de no servicio, no adeudo

40. Expedir, previo analisis, los certificados requeridos por los usuarios que acrediten el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales con relacién a los servicios que brinda el
Organismo.

41. Atender por si mismo o a través de su enlace, los requerimientos de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados.

42. Certificar los documentos que obren en los archivos fisico y electrénico de la Direccion;

43. Emitir y autorizar altas y revalidacion de permisos de descarga de aguas residuales de
uso no doméstico a la red de drenaje; y

44. Las de mas que le confieren las disposiciones aplicables y las que le encomiende el
Consejo o el Director General.
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200C15100 Subdireccion Comercial.
Objetivo.

Planear, proponer, gestionar, y administrar las estrategias de inspeccién, a través de la
coordinacién entre las unidades administrativas a su cargo con el propdsito de contribuir a la
recaudacioén por la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y recepcién
de los caudales de aguas residuales para su tratamiento.

Funciones:

1. Vigilar y evaluar los programas de trabajo que se determinen en conjunto con la Direccion
de Comercializacion;

2. Proponer a la Direcciéon de Comercializacion diversos esquemas y programas que
contribuyan a la mejora en la recaudacion de los servicios, a través de distintas
modalidades de cobro, buscando aumentar la eficiencia del proceso y reducir el rezago;

3. Monitorear y dar seguimiento a la ejecucion de los planes de trabajo definidos en conjunto
con la Direccion de Comercializacién, asegurando su correcta implementacion y el
cumplimiento de los objetivos establecidos;

4. Analizar y remitir a la Direccién de Comercializacién la documentaciéon proporcionada por
las unidades administrativas a su cargo que requieran su visto bueno y la firma
correspondiente;

5. En coordinacion con la Subdireccion de Atencidon a Usuario, la Subdireccion de
Comercializacion propondra la cancelacion de cuentas incobrables y la prescripcion de
créditos fiscales, para su debida aprobacién por el Consejo Directivo, garantizando que
las decisiones se tomen conforme a las disposiciones legales vigentes;

6. Supervisary coordinar las actividades de los Departamentos que estén bajo su cargo, con
el fin de asegurar que los objetivos de recaudacién y otros indicadores operativos sean
alcanzados en tiempo y forma;

7. La Subdireccion, en colaboracion con la Direccién de Comercializacion y el Departamento
de Rezago, propondra acciones estratégicas que ayuden alcanzar los objetivos de
recaudacion y disminucion del rezago en el pago de los servicios, con el fin de mejorar la
eficiencia de la gestion financiera del Organismo;

8. La Subdireccién, en coordinacién con las unidades administrativas correspondientes, se
encargaran de garantizar que el Padron General de Usuarios y la Planimetria estén
siempre actualizados, cumpliendo con las normativas y procedimientos legales
establecidos;

9. Coordinar, vigilar y evaluar los censos obtenidos a través de los recorridos realizados en
las diferentes colonias y comunidades del Municipio;

10. La Subdireccion, de Comercializacion en conjunto con la Direccién de Comercializacion y
la Subdireccién de Atencién a Usuarios, definira las campafas de descuento vy

164
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regularizacion para los usuarios con adeudos, con el objetivo de incentivar el cumplimiento
de las obligaciones fiscales y mejorar la recaudacion:

11. Evaluar los resultados de las campafas ejecutadas, con el fin de medir su efectividad y
proponer mejoras o ajustes para futuras campafnas:

12. Identificar y analizar los posibles obstaculos que impidan el logro de las metas y objetivos
establecidos, proponiendo soluciones oportunas para superarlos;

13. Realizar evaluaciones periddicas del desempefio del personal que forme parte de su area,
asi como aquellos involucrados en las actividades de las unidades administrativas a su
cargo, reportando los resultados a la Direccién de Comercializacion para su analisis y
toma de decisiones;

14. Coordinar y promover la capacitacion continua del personal a su cargo, asegurando que
todos los involucrados en los procesos de recaudacion, y atencién a usuarios cuenten con
los conocimientos y habilidades necesarios para desempefar sus funciones de manera
adecuada:

15. Realizar el analisis y en su caso determinar la baja definitiva de la cuenta del Sistema de
Gestién Comercial; y

16. Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas por su
superior jerarquico.
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200C15101 Departamento de Micromedicion e Inspeccion.
Objetivo.

Proponer y llevar a cabo acciones orientadas a la recaudacion eficiente y puntual de los ingresos
generados por el cobro de concepto de derechos de agua. Asimismo, establecer estrategias que
optimicen los procesos y actividades correspondientes al departamento

Funciones:

1. Vigilar y evaluar los programas de trabajo que se determinen en conjunto con la
Subdireccion de Comercializacion:;

2. Inspeccionar, instalar, revisar, reemplazar y mantener los aparatos medidores;

3. Realizar pruebas volumétricas para garantizar la precision y funcionamiento adecuado
de los medidores y en caso de ser necesario solicitar al usuario el remplazo del aparato
medidor;

4. Revisar e instalar medidores para nuevos usuarios bajo la modalidad de agua en
bloque, conforme al dictamen de factibilidad de servicios emitido por la autoridad
correspondiente; 166

5. Ordenar y ejecutar visitas de verificacion e inspeccion en el domicilio, instalaciones
hidraulicas, equipos de medicién y las caracteristicas generales de los predios de los
Usuarios;

6. Vigilar, evaluar y asegurar el procedimiento de tomas de lectura, asi como la entrega
de estados de cuenta a los Usuarios;

7. Coordinar la inspeccion de danos a la infraestructura y/o alteraciones al medidor
hidraulico que afecte el funcionamiento establecido por las autoridades y dar aviso a
la Subdireccion de Fiscalizacion para efectos juridicos, asi mismo vigilar el proceso de
regularizacion;

8. Validar las lecturas y resolver las anomalias detectadas;

9. Elaborar diagnosticos técnicos y administrativos derivados de las inspecciones
realizadas, los resultados se presentaran a la Subdireccién de Comercializacion para
la toma de decisiones estratégicas;

10. Implementar medidas necesarias para mantener actualizado el padrén de usuarios,
mediante la recaudacién y analisis de datos derivados de las inspecciones, toma de
lectura y alta de nuevos usuarios; y

11. Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas por
Su superior jerarquico.

ORGANISMO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

133




CAPITAL

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

;0 AGUA

Y SANEAMIENTO DE TOLUCA
2025-2027

200C15102 Departamento de Rezago.
Objetivo.

Establecer estrategias de accion para requerir adeudos a los usuarios con mas de dos bimestres
vencidos por los servicios de agua potable drenaje y alcantarillado que presta el Organismo de
agua, a través de cartas invitacion y avisos de restriccion del suministro, asimismo promover,
fomentar y difundir programas relativos al cumplimiento de pago en conjunto con la Coordinacion
de Cultura del Agua.

Funciones:

1. Planear y dirigir acciones tendientes a abatir el rezago en el pago de derechos por
suministro de agua potable y drenaje.

2. Ejecutar las funciones y actividades que se determinen por el superior jerarquico o por la

Direccién Comercializacién, en relacion con las actividades que resulten necesarias, con

la finalidad de mejorar la recaudacion;

Analizar y depurar el padrén de usuarios con rezago;

4. Contar con las estrategias de cobro por colonias y montos de adeudo, mediante la
informacion del sistema comercial del Organismo, asi como contar con bitacoras de 167
notificaciones por dia, colonia y por notificador;

5. Elaborar y entregar Carta invitacién a los usuarios de los servicios de agua potable y
drenaje que tengan rezago.

6. Elaborar y entregar Aviso de limitacién a los usuarios de los servicios de agua potable y
drenaje que tengan rezago.

7. Enviar larelacion de usuarios con rezago que hayan hecho caso omiso a la carta invitacion
y al aviso de limitacion a la Direccién de Comercializacion, a efecto de que se mande dicha
relacion a la Direccion de Operacion para que dé inicio al procedimiento de restriccion del
servicio de agua potable y/o drenaje;

8. Atender a los usuarios que se encuentren en rezago, informandoles de las diversas
opciones de pago acorde al marco legal vigente y campafas de regularizacion
autorizadas;

9. Mandar listado de usuarios en rezago para autorizacion de la determinacion de crédito
fiscal a la Subdireccion de Comercializacion;

10. Realizar el presupuesto anual de bienes y servicios del Departamento de Rezago;

11. Promover, fomentar y difundir programas relativos al cumplimiento de pago en conjunto
con la Coordinacion de Cultura del Agua.

12. Controlar, Dirigir, Analizar y Supervisar el Proceso del Departamento de rezago de
acuerdo con la Certificacion 1ISO 9001 2008;

13. Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas por su
superior jerarquico

w
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200C15103 Departamento Descargas de Aguas Residuales.

Objetivo.

Supervisar, controlar, regular y realizar los cobros para el servicio de descarga de aguas
residuales y permisos y/o revalidacion de descargas residuales, generadas por usuarios
industriales, comerciales, domésticos conforme a la legislacién aplicable. Se encargara de
garantizar que las descargas cumplan con los parametros de calidad establecidos, para proteger
el medio ambiente y los recursos hidricos y evitar riesgo a la salud publica.

Funciones:

1. Recibir, revisar y validar la documentacioén para permisos y/o revalidaciones de descargas
residuales, conforme a la cédula de servicio OyAST-09 publicada por el Organismo;

2. Remitir la documentacién a la Direccion de Planeacién, Construccion y Operacion para
evaluar la viabilidad del otorgamiento de permisos de descarga de aguas residuales;

3. Elaborar el alta del permiso de descargas de aguas residuales y/o la revalidacion, una vez
que tenga el anexo técnico de viabilidad emitido por la Direccion de Planeacion,
Construccion y Operacion, vy remitirlo a la Subdireccién de Comercializacion para su
revision y visto bueno;

4. Emitir estados de cuenta, liquidaciones y 6rdenes de pago por las contribuciones por 168
concepto de pago de permisos y/o revalidacién de descarga de aguas residuales;

5. Entregar al contribuyente el permiso por descargas de aguas residuales una vez que haya
realizado el pago correspondiente;

6. Realizar inspeccion en coordinacion con el Departamento de Verificacion Administrativa y
Ejecucion Fiscal en instalaciones no domésticas e industriales, verificando el
cumplimiento de la NOM-002-SEMARNAT-2021;

7. Gestionar la cancelacion de permisos de descargas de aguas residuales para usuarios no
domeésticos e industriales cuando el contribuyente asi lo solicite previa visita de
inspeccion;

8. En coordinacién con el Departamento de Verificacion Administrativa y Ejecucion Fiscal,
realizar la practica de visitas de inspeccién a fin de que los usuarios cumplan con las
disposiciones relativas a la descarga de aguas residuales y vigencia de sus permisos;

9. EIl Departamento mantendra actualizada una base de datos con informaciéon sobre: tipo
de actividad de los usuarios, volumen y calidad de la descarga y vigencia de revalidacién
del permiso de descargas de aguas residuales;

10. En coordinacion con el Departamento de Micromedicion e Inspeccidn, programar y

practicar visitas de verificacion y/o inspeccion con la finalidad de qué se determinen las
condiciones particulares de descarga de aguas residuales de los establecimientos
comerciales, industrias de servicios y demas instalaciones generadoras de descarga de
aguas residuales para el cobro correspondiente, asimismo, podran requerir en estas
visitas, los datos, documentacion e informes que consideren necesarios;
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11. El Departamentos de Descarga de Aguas Residuales, remitir a la Subdireccion Juridica a
los contribuyentes que no cumplan con las condicionantes emitidas para la obtencion del
permiso de descarga de aguas residuales para las sanciones que correspondan;

12. Actualizar el Padrén General de Usuarios por concepto de Descarga de Aguas
Residuales, que tengan suministro de agua distinta al abastecimiento del Organismo y
emitir estado de cuenta a los usuarios llevando a cabo las acciones que contribuyan a la
recaudacion dentro del Marco Legal Aplicable;

13. Atender e informar a los usuarios sobre los requisitos para cobro de los derechos por
concepto de Descargas de Aguas Residuales;

14. Deteccion de usuarios por concepto de descarga de aguas residuales, que tengan
suministro de agua distinta al abastecimiento del Organismo y llevar acciones que
contribuyan al ingreso por este derecho;

15. Determinar, calcular y aplicar el cobro por medio de la lectura de medidor por concepto
de descarga de aguas residuales no Domésticas, de empresa o instituciones que
descarguen a la Red Municipal de Drenaje y Alcantarillado, las cuales tengan suministro
de agua distinta al abastecimiento del Organismo, en caso de no contar con aparato
medidor de descarga de aguas residuales el usuario debera presentar los volumenes de
abastecimiento de agua que sean suministrados para la aplicacion del calculo
correspondiente y emitir estado de cuenta a los usuarios y verificando el cumplimiento de
la NOM-002-SEMARNAT-2021;

16. Trabajar en coordinacién con la Comisién del Agua del Estado de México y otros
Organismos reguladores para implementar politicas y programas en gestion de descargas 169
residuales;

17. Trabajar en coordinacion con el Departamento de Micromedicion e Inspeccion y el
Departamento de Rezago para regularizar a usuarios incumplidos;

18. Realizar auditorias periodicas de los proceso de control y monitoreo, evaluando el
cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de la Ley General de Aguas
Nacionales;

19. Coordinar con la Direccién de Comercializacion, la capacitacion continua del Personal del
Departamento de Descargas de Aguas Residuales, en normatividad, técnicas de
inspeccion y analisis de calidad de agua residual; y

20. Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas por su
superior jerarquico
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200C15200 Subdireccion de Atencion a Usuarios.
Objetivo.

Planear, dirigir y controlar las actividades relacionadas con la recaudacion de los ingresos del
Organismo, asi como dirigir acciones que fortalezcan la atencién al usuario.

Funciones:

1. Proponer a la Direccion de Comercializacién esquemas y programas que permitan
alcanzar los objetivos de mejora recaudatoria a través de sus diferentes modalidades de
cobro;

2. Proponer politicas y esquemas logisticos para optimizar la atencion a usuarios

3. Desarrollar, en coordinacién con el Departamento de Atencién a Usuarios y
Certificaciones, la logistica del programa anual de cobros de suministro de agua potable,
drenaje y alcantarillado;

4. Supervisar el depésito diario de los ingresos del Organismo y conciliar ingresos con la
Subdireccion de Finanzas;

5. Supervisar que el responsable del traslado de valores lleve a cabo en tiempo y forma la
recoleccién de los ingresos;

6. Supervisar y organizar diariamente las tareas de los funcionarios que laboran en las cajas
del Organismo;

7. Aplicar previa autorizacion legal correspondiente, los estimulos fiscales, bonificaciones,

condonaciones y subsidios, en los casos que asi proceda, de acuerdo con las

disposiciones legales aplicables a la materia;

Supervisar la informacion necesaria para la integracion de la pdliza de ingresos diario;

9. Fomentar la capacitacion y actualizacion continua del personal adscrito, para garantizar

un servicio de calidad orientado al usuario;

10. Supervisarla expedicion de los comprobantes fiscales a los usuarios por los ingresos
percibidos por el Organismo, conforme a la normatividad aplicable en la materia;

11. Supervisar y evaluar que el desarrollo de las actividades de las Agencias Comerciales, asi
como del personal a su cargo sean conforme a los lineamientos establecidos, y a la
normatividad aplicable, debiendo informar el desempeno a su jefe inmediato y;

12. Ejercer atribuciones de autoridad fiscal para autorizar Constancias de no adeudo y de no
servicio;

13. Analizar las solicitudes de aclaraciones o devoluciones para dar respuesta a los
ciudadanos en relacion a sus peticiones en términos de la legislacion y normatividad
aplicable;

14. Supervisar la solicitudes de los usuarios para nuevas contrataciones de los servicios de
agua potable, drenaje, alcantarillado, operacion y mantenimientos de las redes que preste
el Organismo; y
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15. Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas por su
superior jerarquico
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200C15201 Departamento de Analisis de Ingresos.
Objetivo.

Realizar los cobros, registro y supervisién de los ingresos del Organismo, asi como elaborar los
informes correspondientes.

Funciones:

1. Realizar el cobro de los diferentes servicios que presta el Organismo en términos del
presente Reglamento, mediante el Sistema de Gestion Comercial vigente;

2. Recibir y verificar mediante los movimientos bancarios que envia el area de Finanzas
los pagos efectuados a través de bancos, cadenas comerciales, asi como pagos por
medios electronicos en el Sistema de Gestion Comercial;

3. Revisar conjuntamente con el Departamento de Contabilidad, los movimientos
bancarios, que se envian diario del area de finanzas, que los ingresos recaudados sean
debidamente depositados en las cuentas bancarias del Organismo, de manera puntual,
y conforme a los procedimientos establecidos a través de la empresa, responsable del
traslado de valores; 172

4. Verificar la integridad, exactitud y transparencia, por medio de la integracion de la pdliza
de ingresos debidamente identificados por cuenta bancaria, correspondiente a los
cobros de los usuarios por los ingresos recaudados, conjuntamente con la elaboracion
de los comprobantes fiscales extraidos del sistema de gestion comercial,

5. Emitir mediante la informacién del sistema de gestion comercial, los comprobantes
fiscales correspondientes a los usuarios por los ingresos recaudados, cumpliendo con
las disposiciones fiscales y normativas vigentes;

6. Proporcionar la informacién correspondiente al Departamento de Contabilidad para la
elaboracion de la péliza de ingresos diaria;

7. Elaborar la parte correspondiente de ingresos de la cuenta publica que se presenta al
Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México; y

8. Las demas que le otras disposiciones legales o le sean encomendadas por su superior
jerarquico.
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200C15202 Departamento de Atencién a Usuarios y Certificaciones

Objetivo.

Programar, coordinar y evaluar las acciones que fortalezcan la atencion al publico, tendentes al
cobro de derechos por la prestacion de los servicios que proporciona el Organismo; simplificar la
gestion de tramites y aclaraciones a los usuarios en las modalidades de pago, proporcionar a los
usuarios la informacion referente a aclaraciones, estados de cuenta, tarifas de cobro, descuentos
y demas informacion relativa a los servicios de suministro de agua potable, asi como de drenaje
y alcantarillado; asimismo para la obtencién de constancias de no adeudo, no servicio, respuesta
a escritos de peticidn, asi como orientar a los usuarios en los tramites legales que sean necesarios
para su regularizacion.

Funciones:

1. Planear, dirigir y ejecutar los diversos programas y acciones que coadyuven a mejorar
la atencion a los usuarios y a dar seguimiento a los tramites y derechos relacionados
con la prestacion de los servicios;

2. Disefiar y en su caso, proponer estrategias que mejoren la atencion a usuarios y la
recaudacion;

3. Entregar de manera oportuna la informacion que le soliciten su superior jerarquico y las
diferentes Unidades Administrativas que requieran para la toma de decisiones;

4. Proponer a su superior jerarquico esquemas y programas que permitan alcanzar los
objetivos para mejorar la atencion a los usuarios de los servicios que proporciona el
Organismo;

5. Formular la proyeccion de ingresos mediante estudio tarifario por concepto de
suministro de agua potable;

6. Validar en el Sistema de Gestion Comercial las tarifas de agua potable, drenaje y
alcantarillado que son aprobadas por la Legislatura;

7. Determinar y en su caso aplicar descuentos y bonificaciones a usuarios de acuerdo
con la normatividad aplicable en la materia;

8. Elaborar la propuesta del programa anual de cobros de suministro de agua potable, de
drenaje y alcantarillado, y desarrollar la logistica a seguir en las campanas de
regularizacion de adeudos;

9. Proporcionar asesoria a los usuarios que se encuentren en rezago, ofreciendo las
diversas opciones de pago de conformidad con la normatividad aplicable en la materia;

10. Ejecutar las campafias de descuento y regularizacion de los usuarios que le instruyan
SUS superiores jerarquicos;

11. Brindar atencién a los usuarios que soliciten aclarar situaciones relacionadas con sus
cuentas, contribuciones, aprovechamientos y accesorios;

173

ORGANISMO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

140




[“ym‘xlw;‘! Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO ™ 2025 20m v 2025-2027

TOLUCA | 3Oz AGUA

12. Brindar atencion a los usuarios en la gestién de tramites correspondientes a la
Direccion de Comercializacion;

13. Evaluar las acciones de atencién a los usuarios;

14. Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas por
Su superior jerarquico.

DISTRIBUCION.

El original del Manual de Procedimientos del Organismo Publico Descentralizado por
Servicio de Caracter Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca, se encuentra
a resguardo del Consejo Directivo en el Acta de aprobacion respectiva.

Existen versiones en medio digitales en:

e Secretaria Técnica.

« Organo Interno de Control.

¢ Direccion Juridica y de Fiscalizacion. 174
¢ Direccion de Administracién y Finanzas.

e Direccion de Planeacién, Construccion y Operacion.

e Direccion de Comercializacion.
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DIRECTORIO.

Alberto Isaac Valdés Ramirez
Director General

Fernando Jasso iiiiguez Humberto Alejandro Gomez Guadarrama

Secretario Técnico Titular del Organo Interno de Control

Valentin Iran Cervantes Arroyo Claudia Del Carmen Tadeo Mendoza
Director Juridico y de Fiscalizacion Directora de Administracién y Finanzas
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Antonio Gutiérrez Marcos Magaly Lara Gonzalez
Director de Planeacion, Construccion y Directora de Comercializacion
Operacioén
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