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ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER
MUNICIPAL, DENOMINADO AGUAY SANEAMIENTO DE TOLUCA
COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA
ACTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA

OAYST-CIMR/SE-1/2025

En el Municipio de Toluca, Estado de México, siendo las 10 horas con 17 minutos del cuatro de febrero
de dos mil veinticinco, estando reunidos en la Sala de Directores del Organismo Publico Descentralizado
por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua y Saneamiento de Toluca; ubicado en la Avenida
Primero de Mayo 1707 Oriente, Zona Industrial, Cédigo Pastal 50071, los CC, Alberto Isaac Valdés Ramirez,
Presidente Propietario, Alejandro Moreno Monroy, Secretario Técnico, Miguel Angel Martinez Poceros,
Primer Vocal Suplente, Carolina Camacho Pérez, Segunda Vocal Suplente, Magaly Lara Gonzalez, Tercer
Vocal Propietario, Erika Maritza Ruiz Soria, Cuarta Vocal Suplente, Edgar Rubén Rodriguez Nolasco, Quinto
Vocal Suplente y Raymundo Bernal Jasso, Sexto Vocal Propietario; todos integrantes del Comité Interno de
Mejora Regulatoria del Organismo del Organismo Publico Descentralizado por Servicio de Caracter
Municipal, denominado Agua y Saneamiento de Toluca, con el objeto de celebrar la Primera Sesién
Extraordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo y dar cumplimiento a lo establecido
en los articulos 29 y 30, fraccion |, del Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de
México y sus Municipios, al tenor de lo siguiente:

1. LISTA DE ASISTENCIA Y, EN SU CASO, DECLARACION DE QUORUM LEGAL
PARA SESIONAR.

El Presidente, dio la bienvenida a los presentes e inicia la sesion siendo las 10 horas con 17 minutos del
cuatro de febrero de dos mil veinticinco, posteriormente solicitd al Secretario Técnico, tomar lista de
asistencia e informar si existe quorum legal para sesionar.

El Secretario Técnico toma lista de asistencia e informa que se encuentran presentes siete integrantes del
Comité Interno con derecho a voz y voto, ademds del de la voz, por lo gque se cuenta con el quérum legal
para desarrollar la sesion.

Quedando asi desahogado el punto nimero uno del Proyecto de Orden del Dia.

g

El Presidente solicita al Secretario Técnico informar el siguiente punto del orden del dia de la sesion.

El Secretario Técnico informa que el siguiente punto del orden del dia corresponde a:

2. LECTURAY, EN SU CASO, APROBACION DEL PROYECTO ORDEN DEL DIA.

El Presidente instruye al Secretario Tecnico dar a conocer los puntos que integran la propuesta de orden
del dia.
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El Secretario Técnico da lectura a la propuesta de orden del dia, en los términos siguientes:

1

6.

Toma de lista de asistencia y, en su caso, declaracion de qudrum legal para sesionar;
(desahogado)

Lectura y, en su caso, aprobacién del proyecto de orden del dia; (en proceso)

Informe sobre la integracion del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo;
Presentacion vy, en su caso, aprobacion de la propuesta de las acciones que se incorporaran al
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025, del Organismo;

Informe de actividades correspondientes al mes de enero de 2025, que presenta el Enlace de
Mejora Regulatoria del Organismo; v

Clausura de la Sesion.

El Presidente pregunto: Alguno de los integrantes del Comité desea hacer alguna observacion o comentario

sobre el Proyecto de Orden del Dia; de no ser asi, sefior Secretario Técnice, sirvase someter a consideracion
de los integrantes del Comité el proyecto de orden del dia v dar cuenta del sentido de la votacion.

El Secretario Técnico expreso, con su venia Presidente, quienes estén por la aprobacion del Proyecto de

Orden del Dia, sirvanse manifestarlo levantando la mano.

Sefior Presidente, le informo que, EL PROYECTO DE ORDEN DEL DA HA SIDO APROBADO POR UNANIMIDAD

DE VOTOS, (
Quedando asi desahogado el punto nimero punto nimero dos del Orden del Dia.

El Presidente solicita af Secretario Técnico informar el siguiente punto del arden del dia de la sesidn.

El Secretario Técnico informa que el siguiente punto del orden del dia corresponde a: /] f
3. INFORME SOBRE LA INTEGRACION DEL COMITE INTERNO DE MEIORA L
REGULATORIA DEL ORGANISMO. <

El Presidente instruye al Secretario Técnico para desahogar el informe.

El Secretario Técnico procede a desahogar el informe en los términos siguientes:

ANTECEDENTES DE LA INTEGRACION DEL COMITE INTERNO
DE MEJORA REGULATORIA DEL ORGANISMO

Primero.- Se recibid la indicacién por parte de la Coordinacién General de Mejora Regulatoria de Toluca,
para realizar la integracion-constitucion de este Comité Interno.
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Segundo.- Por indicaciones del Director General del Organismo y Presidente de este Comité, se integro
este organo colegiado, en términos de lo dispuesto en el articulo 27, del Reglamento de la Ley para la
Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios; consulténdose y recibiendo sendas respuestas de
los Propietarios del Comité por medio de cficios, sobre la designacion de sus respectivas suplentes, lo
anterior en términos del derecho gue les concede el segundo pérrafo del referido precepto legal; por lo
que el Comité ha quedado integrado a partir del 13 de enero de este afio, de la siguiente manera:

Nombre Cargo

Alberto Isaac Valdés Ramirez.
Director General.

Fernando Jasso Ifiguez
Secretario Técnico del Organismo.
Alejandro Moreno Monroy.
Enlace de Mejora Regulatoria.
Tania Monserrat Martinez Vazquez.
Analista adscrita a la Jefatura de Mejora Regulatoria
Claudia del Carmen Tadeo Mendoza.
Directora de Administracién y Finanzas.
Miguel Angel Martinez Poceros.
Subdirector de Administracion.
Antonio Gutiérrez Marcos

Presidente Propietario.
Presidente Suplente.
Secretario Técnico Propietario.
Secretario Técnico Suplente.
Primer Vocal Propietaria.

Primer Vocal Suplente.

Directora de Comercializacién. TetcarVioeal Prgpietatio.

Anakaren Rodriguez Flores
Subdirectora de Comercializacion
Valentin Irdn Cervantes Arroyo.
Director Jurfdico y de Fiscalizacién.
Erika Maritza Ruiz Soria
Subdirectora Juridica
Humberto Alejandro Gémez Guadarrama.
Titular del Grgano Interno de Control.
Edgar Rubén Rodriguez Nolasco.
Jefe del Departamento de Auditoria Financiera y Quinto Vocal Suplente
Administrativa.
Raymundo Bernal Jasso.
Subdirector de Evaluacién y Gestidn
Roberto Pantoja Bergara.
lefe del Departamento de Planeacion, Evaluacion y Calidad

Director de Planeacién, Construccién y Operacién. Seguda Vocal Propietario, ]
Carolina Camacho Pérez. L
Subdirectora de Operacion. segundeVocalSoplente;
Magaly Lara Gonzélez. g mow

Tercer Vocal Suplente.
Cuarto Vocal Propietario.

Cuarto Vocal Suplente.

Quinto Vocal Propietario.

Sexto Vocal Propletario.

Sexto Vocal Suplente

Tercero.- En fecha 14 de enero de este afio, se cumplié con lo solicitado por la Coordinacion General de
Mejora Regulatoria de Toluca, al remitir un ejemplar cel acta constitutiva de este Comité Interno.
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El Presidente preguntd: Alguno de los integrantes del Comité desea hacer alguna observacién o comentario
sobre el informe. No registrandose intervencién alguna.

Desahogandose asi el punto numero tres del Orden del Dia.

£l presidente instruyd al Secretario Técnico informar el siguiente punto del Orden del Dia.

El Secretario comunica gue, el siguiente punto del Orden del Dia corresponde a:

4. PRESENTACION Y, EN SU CASO, APROBACION DE LA PROPUESTA
DE LAS ACCIONES QUE SE INCORPORARAN AL PROGRAMA ANUAL DE MEIORA

REGULATORIA 2025 DEL ORGANISMO.

El Presidente instruyd al Secretario Técnico proporcionar los antecedentes de la Propuesta.

El Secretario Técnico, procede a expresar los siguientes:

ANTECEDENTES DE LAS ACCIONES QUE SE INCORPORARAN AL PROGRAMA
ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 DEL ORGANISMO.

Primero.- El 16 de enero del presente afio, la Coordinacion General de Mejora Regulatoria de Toluca,
solicito, en el caso de tenerlas, incorporar nuevas propuestas (acciones) para complementar el Programa
Anual de Mejora Regulatoria 2025 del Organismo, mismas que fuercn aprobadas por el antecesor de este
Comité, en octubre de 2024, complemento que en su caso debera ser aprobado por este drgano colegiado
y remitido a la Coordinacion solicitante, a méas tardar el 7 de febrero del afio corriente.

Segundo.- Para cumplir con lo anterior, la Jefatura de Mejora Regulatoria y Gestién de Normatividad
Interna, efectud las actividades siguientes:

a) Realizd una capacitacion dirigida a los servidores publicos designados por las diferentes unidades
administrativas, para ser los responsables de atender y dar cumplimiento a las obligaciones que en
materia de mejora regulatoria les corresponden;

b) Implementdé dos mesas de trabajo con los responsables que se describen en el numeral anterior, *

con la intencién de hacer una revisién, anélisis para determinar, en conjunto con la Coordinacion

de Informatica v Sistemas, para que en forma tripartita, se identificaran aquellos requisitos o

documentos que es posible eliminar, simplificar y/o digitalizar.
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¢) Proporciond asesorfa continua a los responsables directos de la operacién de cada tramite o
servicio, con la intencion de requisitar los formatos internos gue sirven como insumo para la
elaboracidn del complemento del el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025 del Organismo.

Me complace resaltar participacion responsable, comprometida, profesional y el interés que pusieron las
dreas involucradas, en las actividades anteriores, ello permitié identificar que, seré posible con el apoyo
de la tecnologia, disminuir documentos solicitados, eliminar y fusionar tramites que se encuentran

duplicados e introducir mejoras en medios digitales, al tenor siguiente:

1)  Eliminar 3 trdmites que ofrece el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios (Organismo especializado en
la materia) que cuenta con una plataforma creada especifica para la atencidn de los mismos.

1.1, Tramite 14 Sclicitud de accesg, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales (ARCO)

1.2, Tramite 15 Solicitud de acceso, a la informacién publica.

1.3, Tramite 16 Consulta publica y abierta de lz informacion publica de oficio del Organismo Agua vy
Saneamiento de Toluca, a través del sistema de informacion pablica de oficic mexiquense (IPOMEX)

2) Fusionar 3 trémites internos a cargo de 2 unidades administrativas del Organismo para quedar en
uno sclo que se encargaré de recibir los reportes y |a atencion por fallas en los servicios.

2.1. Tramite 12 reporte de falta de agua, toma tapada y baja presion;
2.2. Tramite 13 suministro de agua potable por medio de camidn cisterna o pipa; y
2.3. Trémite 17 recepcién telefénica y via WhatsApp para la captura de los reportes por fallas en los servicios.

En este tenor, estarian desapareciendo los SERVICIOS OAYST 12 Y OAYST13, para ser
absorbidos por el Tramite OAYST 17 Recepcion telefénica y via WhatsApp para la captura de
- los reportes por fallas en los servicios, el cual se renombrarfa: “Recepcién telefénica y via
WhatsApp de los reportes por fallas en los servicios para su captura en el sistema y su
atencion”, quedando a cargo la elaboracion de la cédula, del Departamento de
Transparencia, Oficialia de Fartes y Atencion Ciudadana, por ser quien inicia y termina el

procedimiento,
3) Reducir tiempos de respuesta en un trdmite, que se renombraria:

3.1. Apoyo con asesoria técnica maguinaria y equipo para la instalacidn de lineas de agua potable y/o de
redes de drenaje sanitario.

4)  Introducir mejoras en medios digitales en los dos tramites.
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4.1, Apoyo con asesorfa técnica maquinaria y equipo para la instalacidn de lineas de agua potable y/o de
redes de drenaje sanitario.

4.2, Platicas, conferencias y talleres sobre cultura de agua.
5)  Disminuir (requisitos) especificamente por un total de 56 documentos, en diez tramites:

5.1. Trémite 1 Instalacion de medidor;

5.2. Trémite 2 Actuzlizacion de datos a la cuenta;

5.3. Trémite 3 Bonificacion a usuarios en situacién especial;

5.4, Tramite 4 Expedicion de constancias de no servicio;

5.5. Tramite 20 Expedicion de constancias de no adeudo,

5.6. Tréamite 9 Permiso de descarga de aguas residuales no domesticas a la red de drenaje y alcantarillado
municipal de Toluca;

5.7. Tramite 8 Permiso para la distribucion y/o renovacidn de agua potable o tratada a través de pipas o

5.8. Servicio 10 Apoyo con asesoria lécnica maguinare—y—equipe para la instalacion de lineas de agua
potable y/o de redes de drenaje sanitario,

5.9. Tramite 19 Expedicion de cédula de proveedor y/o prestador de servicios (alta, renovacion,
modificacion o duplicado); y

5.10. Tramite 6 Dictamenes de factibilidad de servicios de agua potable y drenaje.

Estariamos pasando de 103 documentos o requisitos que actualmente se solicitan, pasando con la
propuesta a solicitar solo 51 (requisitos), disminuyéndose 52 documentos o requisitos, lo anterior

%
representa un beneficio para los ciudadanos solicitantes, pues implica un decremento proporcional a un i
53.56 % de documentacidn que en un futuro proximo estarian dejando de presentar, en 10 de los 15,
tramites que se pretende ofrezca el Organismo.
<o

. . Todo lo anterior conforme a los formatos (PAMR), gue fueron debidamente requisitados y validados por
las Unidades Administrativas que ofrecen cada tramite o servicio.

Seflores integrantes del Comité, es un hecho inédito en el Organismo, la presentacion de 15 acciones de
mejora regulatoria, toda vez que el maximo histérico alcanzado del que se tiene registro, fue en el afio L
2022 con seis acciones inscritas.

Es menester dejar claro que las 15 nuevas acciones que hoy se someterdn a la consideracion de este
Comité, en caso de ser aprobadas, se incorporaran a las 3, del Programa Anual de Mejora Regulatoria
2025, aprobado en la administracion anterior, y que consisten en:
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Primera accién: Reduccion del tiempo de respuesta, en el trémite.- Expedicion de constancia de no adeudo
y no servicio, a cargo de la Direccion de Comercializacion.

Segunda accidn: Implementar el ofrecimiento en linea del tramite - Solicitud de Contratacidn del servicio
para el suministro de agua, descarga de drenaje y alcantarillado para uso doméstico, a carge de la
Direccion de Comercializacion.

Tercera accion: Reduccién del tiempo de duracion del tramite.- Recepcion telefonica y via WhatsApp para
la captura de los reportes por fallas en los servicios, a cargo del Centro Integral de Atencién Telefonica.

Es cuanto Presidente.
El Presidente pregunté a los integrantes del Comité, existe alguna observacion a los antecedentes C‘;
proporcionados.

f

No se registro intervencion alguna, por parte de alguno de los integrantes del Comité Interno.

El Presidente instruy¢ al Secretario Técnico, someter la propuesta a consideracion de los integrantes del

Comité Interno e informar el sentido de la votacion. 7
El Secretario Técnico preguntd; Sefioras y Sefiores integrantes de este Comité, quienes estén por la

afirmativa para aprobar la PROPUESTA DE LAS ACCIONES QUE SE INCORPORARAN AL PROGRAMA ANUAL

DE MEJORA REGULATORIA 2025 DEL ORGANISMO EN LOS TERMINOS QUE SE HA EXPUESTO; CONFORME

A LOS FORMATOS (PAMR) PREVIAMENTE ELABORADOS Y VALIDADOS POR LA UNIDADES

J,\

', ADMINISTRATIVAS QUE PRESTAN CADA TRAMITE Y SERVICIO, SE SIRVAN MANIFESTARLO LEVANTANDO
LA MANO; SENOR PRESIDENTE, INFORMO QUE LA PROPUESTA HA SIDO APROBADA POR UNANIMIDAD DE
s,  VOTOS.
'S
@

‘Quedando asi desahogado el punto nimero cuatro del Orden del Dia.

El Presidente solicita al Secretario Técnico informar el siguiente punto del orden del dia.

El Secretario Técnico informa que el siguiente punto del orden del dia corresponde a:

5. INFORME DE ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL MES DE ENERO DE 2025,
QUE PRESENTA EL ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DEL ORGANISMO.

El Presidente instruye al Secretario Técnico para desahogar el informe.
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El Secretario Técnico procede a desahogar el informe en los términos siguientes:

N.P.

1

10.

11.

12

£l Presidente preguntd: algun integrante del Comité desea realizar algun comentario sobre el informe.

FECHA O PERIODO

13 de enero de 2025

14 de enero de 2025

14 de enero de 2025

Del 16 al 31
de enero de 2025

21 de enerc de 2025

21 de enero de 2025

21 de enero de 2025

22 de enero de 2025

22 de enero de 2025

Del 23 al 24
de enero de 2025

Del 23 al 28
de enero de 2025

Del 23 al 31
de enero de 2025

No se registro intervencion alguna.

Av. Primero de Mayo 1707, Ote. Col. Zona Industrial, Toluca. México C.P. 50071 | Tel.: (722) 275 57 00 | 0@\

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Se constituyd el Comité Interno de Mejora Regulatoria del
Organismo.

Se gestiond la actualizacion de la pagina web del Organismo,
especificamente el apartado de normatividad y los integrantes del
Comité Interno de Mejora Regulatoria.

Se solicitd por oficio a las unidades administrativas, la designacion y
los datos de los servidores publicos responsables de dar
cumplimiento a las responszbilidades relacionadas con Mejora
Regulatoria.

Se elabord la documentacion necesaria para la celebracion de la
Primera Sesion Extraordinaria del Comité Interno de Mejora
Regulatoria.

Se impartio capacitacién a los servidores publicos del Organismo,
responsables del cumplimiento de las obligaciones en materia de
Mejora Regulatoria.

Se asistio a capacitacion para Enlaces de Mejora Regulatoria,
impartida por la Coordinacion General de Mejora Regulatoria de
Toluca.

Se solicité por oficio, a las Unidades Administrativas, comenzar a
trabajar, analizar y actualizar (en forma interna) los datos contenidos
en las cédulas de los tramites vy servicios que ofrecen, informacion
que serd de insumo importante de la proxima Sesion del Comite
Interno de Mejora Regulatoria.

Se elaboraron y entregaron oficios, para solicitar la remision de
listado con datos generales de los inspectores-verificadores y oficios
de comisidn, correspondiente al primer semestre 2025.

Se convoco a la Primera Sesidn Extraordinaria del Comité Interno de
Mejora Regulatoria

Se realizaron dos mesas de trabajo, con la intencion de elaborar el
complemento del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025 del
Organismo, con la participacion del personal de las diferentes
Unidades Administrativas que ofrecen trdmites y/o servicios con la
colaboracién técnica de la Coordinacion de Informatica y Sistemas.

Se atendid la solicitud de la Coordinacion General de Mejora
Regulatoria de Toluca, relacionada con proporcionar informacion de
los trémites y servicios, realizados por el Organismo durante el
periodo comprendido del afio 2022 al 2024,

Se proporcionaron asesorias a los servidores publicos de este
Organismo, responsables del cumplimiento de las obligaciones en
materia de Mejora Regulatoria.
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Quedando asi desahogado el punto nimero cinco del Orden del Dia.
El Presidente instruye al Secretario para informar el siguiente punto del orden del dia.

El Secretario Técnico informa que el siguiente y tltimo punto del orden del dia corresponde a:

6. CLAUSURA DE LA SESION.

El Presidente expresd: Una vez que han sido desahogados y agotados todos y cada uno de los puntos del
orden del dia, se cluusura la Primera Sesién Extraordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del
Organismo, siendo las 10 horas con 35 minutos del cuatro de febrero de 2024, agradezco a todos su
participacion.

Se firma la presente acta por duplicado al p#argen de cada una de sus hojas v al calce para constancia legal

por los que en esta sesion interviniero

ALEJANDRO MORENO MONROQOY
SECRETARMY, TECNICO

CAROL MACHO P
SEGUN OCAL SUPLENT

/
EDGAR RUB N RODR GUEZ NOLASCO

QUINTO VOCAL SUPLENTE SEXTO VOCAL PROPIETARIO
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