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AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

Comite Imerno de Mejora Regulatoria

"2022. Ano del Quincent=rario de Toluca, Capilet del Estado de México”

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, POR SERVICIO DE CARACTER
MUNICIPAL, DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA

ACTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA
OAYST-CIMR/SE-1/2022

En el Municipio de Toluca, Estado de M2xico, siendo las doce horas con cinco minutos del
veinte de abril del afio dos mil veintidds, estando reunidos en la Sala de Directores
Generales del Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal,
denominado Agua y Saneamiento de “oluca; ubicada en la Avenida Primero de Mayo 1707
Oriente, Zona Industrial, Codigo Postar 50071, lo anterior, en términos de lo instruido en la
convocatoria respectiva, con motivo de celebrar la Primara Sesiéon Extraordinaria del Comité
Interno de Mejora Regulatoria del Orcanismo; con la asistencia del Ingeniero Elias Joel
Morales Aché, Presidente Suplente, Licenciado Alejandro Moreno Monroy, Secretario
Técnico, Arquitecto Sergio Enrique Jiménez Garcia, Primer Vocal Suplente, Arquitecto
Jorge Mariano Mafién Lopez, Segundo Vocal Suplente, Maestro Luis Angel Servin
Trejo, Tercer Vocal Propietario y el Licenciado Daniel Maya Cruz, Cuarto Vocal
Suplente, todos del Comité Internoc de Mejora Regulatoria del Organismo; a fin de ?/
cumplimiento a lo establecido en los art:culos 29 y 30, fraccion I, del Reglamento de la Ley para
la Mejora Regulatoria del Estado de Mexizo y Municipios, al tenor de lo siguiente:

PUNTO NUMERO UNO. £n uso de /s palabra el Presidente expreso: Buenos dias tengan todos
Ustedes, se da Inicio a /3 PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITI:( INTERNO
DE MEJORA REGULATORIA DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, POR
SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL, DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE
TOLUCA, PERIODO 2022-2024, pars lo cual, se solicitz al Secretario, se sirva tomar lista de
asistencia e informar sobre la existencia o inexistencia de! quorum legal para sesionar.

Acto continuo, el Secretario manifesto: En atencion a lo solicitado por el Presidente, se
procede a tomar LISTA DE ASISTENCIA.

Serior Presidente, se da cuenta de |a asistencia de cinco integrantes del Comité Interno @

con derecho a voz y voto, ademas del suscrito, por 0 que, es de decretarse y se decreta
el quérum legal para continuar con el desarrolloyde la presen i




AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

Comite Interno de Me ora Fegulaloria

“2022. Ano del Quincentenarnio de Toluca, Canital del Estado de Mexico

PUNTO NUMERO DOS. En uso de la palabra el Presidente exoresé: Se solicita al Secretario,
dar a conocer el siguiente punto del proyecto de orden cel dia.

Acto continuo, el Secretario manifestd: Se da cuenta que el siguiznte punto del orden del dia es
el punto nimero DOS y corresponde a la LECTURA Y EN SU CASO APROBACION DEL
PROYECTO DE ORDEN DEL DIA E INCLUSION DE ASUNTOS GENERALES QUE SE
PRESENTEN.

Acto sequido el Presidente expresd: Se instruye al Secretario dar a conocer los puntos del
proyecto de orden del dia.

En uso de la palabra el Secretario manifestd: En atencion a lo solicitado por el Presidente, se da
cuenta del proyecto de orden del dia siguiente:

1. LISTA DE ASISTENCIA Y EN SU CASO, DECLARACIéN DE QUf)RUM LEGAL PARA
SESIONAR; ) )

2. LECTURA Y EN SU CASO, APROBACION DEL PROYECTO DE ORDEN DEL DIA, E
INCLUSION DE ASUNTOS GENERALES QUE SE PROPONGAN;

3. PROPUESTA, DISCUSION Y EN SU CASO, APROBACION DE LAS CEDULAS DE TRAMITES

Y SERVICIOS QUE OFRECE EL ORGANISMO;

4. PROPUESTA, DISCUSION Y EN SU CASO, APROBACION DEL PRIMER REPORTE
AVANCE TRIMESTRAL DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022; /

5. PROPUESTA, DISCUSION Y EN SU CASO, APROBACION DE LA AGENDA REGULATORIA
DEL ORGANISMO, APLICABLE AL PERIODO JUNIO-NOVIEMBRE 2022;

6. INFORME DE ACTIVIDADES TRIMESTRALES, QUE REALIZA EL ENLACE DE MEJORA
REGULATORIA;

7. ASUNTOS GENERALES; Y :

8. CLAUSURA DE LA SESION.

\

Acto seguido, el Presidente manifestd: ¢Alguno de lcs integrantes del Comité desea inscribir
algin Asunto General? de no ser asi, sefior Secretario. sirvase someter a consideracion de los

integrantes del Comite, la propuesta de orden del dia y ¢a- cuenta del sentido de la votacion. @

Acto continuo, el Secretario expresd: con gusto Presidente éQuienes estén por la aprobacion de
la propuesta de orden del dia, se sirvan manifestarlo levantando la mano? sefior Presidente el
proyecto de orden del dia ha sido aprobado por unanimidad de votos.

PUNTO NUMERO TRES. En uso de la palabra el Presidente expreso:
dar a conocer el siguiente punto del orden del dia.

soficita al Secretario,

Acta de la Primera Sesidn Extraordinaria del Comité Interno de hé;j Regtuatoria de fecha 20 de abril de 2022
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Comite hmerno de Meiara Regulatoria
2022, Ano del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”
Acto continuo el Secretario manifesto: Se da cuenta que el siguiente punto del orden del dia es
el punto nimero TRES y corresponde a la PROPUESTA, DISCUSION Y EN SU CASO,

APROBACION DE LAS CEDULAS DE TRAMITES Y SERVICIOS QUE OFRECE EL
ORGANISMO.

En uso de la voz el Presidente expreso: Gracias Secretario, por favor proceda a dar cuenta de
los antecedentes del punto que nos ocdpa.

Acto continuo el Secretario expresd: Ccn gusto Presidente, los antecedentes son los siguientes:

PRIMERO.- La propuesta encuentra & sustento legal y se realiza para dar cumplimiento a lo
dispuesto en los articulos 31 fraccion v y 57, de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de
México y Municipios y 5.121 al 5.126 dal Cédigo Reglamentario Municipal de Toluca.

SEGUNDO.- Se solicito a las Unidades Administrativas del Organismo, la elaboracion de las cédula
de tramites y servicios, restltando la propuesta que oportunamente les fue entregada a los
integrantes de este Comité Interno.

Sefor Presidente, son los antecedentes que constan en el expediente que para tal efecto
formo y que oportunamente les fueron enterados a los integrantes de este Comité Interno.
-'/
Es cuanto. o
En uso de la palabra, el Presidente manifesz0: gracias Secretario, se pregunta a Ios/integrantes del
Comite ¢éDesean hacer algun comentario? ce no ser asi, sefior Secretario, proceda a recabar el
sentido de la votacion por parte de los integrantes del Comité e informar el sentido de la misma.

Acto seguido, el Secretario expresd: En atencion a lo solicitado por el Presidente, se pregunta a
los integrantes del Comité équienes esten pcr la aprobacion del punto que nos ocupa, se sirvan
manifestarlo levantando la mano?

Sefior Presidente, la propuesta ha sido aprobada por unanimidad de votos, asignandose el
numero de: - . N
ACUERDO AYST-CIMR-2022/SE-1/1
SE APRUEBAN LAS CEDULAS DE TRAMITES Y SERVICIOS QUE OFRECE EL
ORGANISMO.

Lo anterior, conforme a lo siguiente:

Acta de la Primera Sesion Extraordinaria del Comité Inter ejora Regulatoria de fecha 20 de abril de 2022



AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

Comilé Interno de Mejora FPaguiatoria

2022, Afio del Quincentenario de Tolucs, Canital del Estado de Mexico'

PRIMERO.- Se aprueban las cédulas de tramizes y servicios que ofrece el Organismo,
de acuerdo al listado siguiente:

UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE
OFRECE EL TRAMITE O SERVICIO CLAVE NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO
TRAMITE :
[
OAYST 01 INSTALACICN DE MEDIDOR.
“RAMITE E——
OAYST 02 ACTUALIZACION DE DATOS A LA CUENTA.
“RAMITE | 5 oNTFICACION A USUARIOS EN SITUACION ESPECIAL
OAYST 03 '

DIRECCION DE

COMERCIALIZACION TRAMITE | EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE NO SERVICIO Y NO

QAYST 04 | ADEJDO.

—RAMITE SOLICITUD DE CONTRATACION DE SERVICIO PARA
OAYST 05 SUMINISTRO DE AGUA, DESCARGA DE DRENAJE Y
: ALCANTARILLADO PARA USO DOMESTICO.

“RAMITE | DICTAMEN DE FACTIBILIDAD DE SERVICIOS DE AGUA
OAYST 06 | POTABLE Y DRENAJE.

SERVICIO | PAGOS LCE SERVICIC DE AGUA POTABLE Y SERVICIO DE
OAYST 07 | DREYAJE

“RAMITE | VERZFICACION DE C‘AI‘{II(')N-CISTERNA PARA OTORGAR
OAYST 08 | PERMISO DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE.
PERMISO DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES NO

Oﬁg‘.rrgg DOMESTICAS A LA RED DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO
MUNICIPAL.
i . SERVICIO APCYO COM ASESQRiA TégNICA, MAQUINARIA Y EQUIPO
DIRECCION DE OPERACION 6 AYST 10 PARA LA INSTALACION DE LINEAS DE AGUA POTABLE Y/O DE /

RECES DE CRENAJE SANITARIO. /
SERVICIO | ANALISIS CE MUESTRAS DE AGUA PARA COMPROBAR/SU
OAYST 11 | POTABILIDAD.

SERVICIO | REPORTE DE FALTA DE AGUA, TOMA TAPADA / BAJA
OAYST 12 | PRESION ’
SERVICIO | SUMINISTRO DE AGUA POTABLE POR MEDIO DE CAMION

OAYST 13 | CISTERNA C PIPA, , .
“RAMITE | SOLICITUD DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y
UNIDAD DE TRANSPARENCIAY | OAYST 14 | OPOSICICN DE DATOS PERSONALES (ARCO)

REEESQS LA TNRORMACION RAMITE | o) -ITUD DE ACCESD, A LA INFORMACION PUBLICA

OAYST 15

CONSULTA PUBLICA Y ABIERTA DE LA INFORMACION
SERVICIO | PUBLICA DE OFICIO DEL ORGANISMO AGUA Y SANEAMIENTO
OAYST 16 | DE TOLUCZ, A TRAVES DEL SISTEMA DE INFORMACION
PUBLICA DE OFICIO MEXIQUENSE (IPOMEX)

UNIDAD DE CONTROL DE GESTION “RAMITE | RECEPCICN TELEFONICA DE REPORTES DE FALLAS EN LOS

Y OFICIALIA DE PARTES OAYST 17 | SERVICICS.
UNIDAD SERVICIO | PLATICAS. CONFERENCIAS Y TALLERES SOBRE CULTURA
DE COMUNICACION SOCIAL OAYST 18 | HIDRICA.
DIRECCION TRAMITE | EXPEDICION DE CEDLLA DE PROVEEDOR Y€ PRESTADOR DE

DE ADMINISTRACION Y FINANZAS OAYST 19 | SERVICICS ALTA,*RENOVACION,

Acta de la Primera Sesion Extraordinaria del Comité Interno de Mejora Re
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AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

omité internc de Mejora Regulatoria

"2022. Ano del Quincenenaro de Toluca, Capital del Estado de México”

SEGUNDO.- Se instruye al Secretaric Técnico de este Comité Interno, para que,
previa firma del Director General del Organismo; remita las cédulas aprobadas a la
Coordinacion General Municipal d= Mejora Regulatoria de Toluca.

TERCERO.- Se instruye al Secrezario Técnico de este Comité Interno, para que en su
calidad de Enlace de Mejora Regulatoriea del Organismo, en conjunto con las Unidades
Administrativas del mismo operader de agua, proceda a actualizar la Plataforma del
Registro Municipal de Tramites y Se-vicios, también conocido como RMTYS.

PUNTO NUMERO CUATRO. En usc de la palabra el Presidente expresé: Se solicita al
Secretario, dar a conocer el siguiente ounto del orden del dia.

Acto continuo el Secretario manifestd: Se ca cuenta que el siguiente punto del orden del dia es
el punto nimero CUATRO y corresponde a la PROPUESTA, DISCUSION Y EN SU CASO
APROBACION DEL PRIMER REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL DEL PROGRAM
ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022.

En uso de la voz el Presidente expreso: Gracias Secretario, por favor proceda a dar cuenta de'
los antecedentes del punto que nos ocupa.

Acto continuo, el Secretario expreso: Con gusto Presidente, los antecedentes son los sjguientes:

PRIMERO.- La propuesta encuentrz =l sustento legal y se realiza para dar cu/mpiimiento alo
dispuesto en el articulo 25 fraccion II, ce la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y

Municipios y 5.110, fraccion III del Cédizo Reglamentario Municipal de Toluca.

SEGUNDO.- Se solicito a las Unidades Administrativas del Organismo, responsables de ejecutar las
acciones de mejora regulatoria, inscritas en el programa anual 2022, mismas que proporcionaron la
informacion que fue entregada a los integrartes de este Comité con toda oportunidad.

Sefior Presidente, son los antecedentes que constan en el expediente que para tal efecto se
formd. Es cuanto.

En uso de la palabra, el Presidente manifesto: Gracias Secretario, se pregunta a los integrantes
del Comité ¢desean hacer alc(in comentario?

a propuesta que nos ocupa e

Z\

de Mejora Regulatoria de fecha 20 de abril de 2022
de 11

De no ser asi. Sefor Secretario proceda recab.
informar el sentido de la mismra.

Acta de la Primera Sesion Extraordinaria del Comite Ipfeq
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AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

Comité Interne de Me ora Raguiatoria
"2022. Ao det Quincentenario de Toluca, Cazital del Estada de Mexico'™.
Acto continuo, el Secretario expreso: en atencion a lo solicitado por el Presidente, se pregunta

a los integrantes del Comité éQuienes estén por la aprobacion del punto que nos ocupa, se sirvan
manifestarlo levantando la mano?

Sefior Presidente, la propuesta ha sido aprobada por unanimidad de votos, asignandose el
numero de:

SE APRUEBA EL PRIMER REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL DEL
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022,

Lo anterior, conforme a lo siguiente:

PRIMERO.- Se aprueba el primer reporte de avanca trimestral del programa anual de
mejora regulatoria 2022, de conformidad a los datos siguientes:

Nombre del Tramite y/o Servicio Porcentaje de Avance de cumplimiento,

y acciones de mejora evidencia o en su caso observaciones
Verificacion de camidn-cisterna para otorgar el permiso de
distribucién de agua potable. 100%
33 Reducir el tempo de respuesta al solicitante, de 5 a 3 dias hdbiles Ewidencia: Un expediente en el que consta la
para otorgar el permiso de distribucisn de agua potatle en zamion- reduccion en los tiempos de respuesta.
cisterna.

Permiso de descarga de aguas residuales no domésticas a lz rad de 100%

drenaje v alcantarillado municipal. = = i
s i . - - Evidencia: Un expediente en el que consta la
Eliminar 4 requisitos para el caso de tramites de pearmisos reduccion de requisitos.

subsecuentes al primer afo. h
R 0 %
Observacion: Se realizd la solicitud para

35

Solicitud de nueva toma de agua para uso doméstico. bt i TR e
Disminuir Implementar el tramite en linea en la pagina web del g RO IING'Y SE0 SIRCHONIS f o5 SRR
Ayuntamiento de Toluca, disminuyendo las interacciones fsicas
ciudadano-dapendencia y los costos darivados de las m smas.

37 reuniones virtuales con personal de la
Direccion General de Sistema Estatal de
Informatica y estd por realizarse una tercera

reunion.

Acta de la Primera Sesion Extraordinaria del Comité Internc de Msjopat
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AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

Comité Irmerno de Mejora Regulatoria

“2022. Ano del Quincentenario ce Toluca, Capital del Estado de México'.

SEGUNDO.- Se instruye al Secrerario Técnico de este Comité Interno, para que,
previa firma del Director General del Organismo; remita el reporte aprobado a la
Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria de Toluca.

PUNTO NUMERO CINCO. En uso de la palabra el Presidente expreso: Se solicita al
Secretario, dar a conocer el siguiente punto del orden del dia.

Acto continuo el Secretario manifestd: Se da cuenta que el siguiente punto del orden del dia es
el punto ndmero CINCO y corresponce a la PROPUESTA, DISCUSION Y EN SU CASO,
APROBACION DE LA AGENDA REGULATORIA DEL ORGANISMO, APLICABLE AL
PERIODO JUNIO-NOVIEMBRE 2022.

En uso de la voz el Presidente expresa: Gracias Secretario, por favor proceda a dar cuenta d
los antecedentes del punto qua nos ocupa.

Acto continuo, el Secretario expreso: Con gusto Presidente, los antecedentes proporcionados a
momento de realizar la convocatoria a esta sesion, son los siguientes:

PRIMERO.- La propuesta encuentra el sustento legal y se realiza para dar cumplimiento a
dispuesto en los articulos 34 y 35, de2 a Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de Méxifo y
Municipios.

SEGUNDO.- Se solicito a las Unidades Administrativas del Organismo, la informacién para integrar
la Propuesta de Agenda Regulatoria, misma que fue enterada con toda oportunidad a los
integrantes de este Comité Interno.

Sefior Presidente, son los antecedentes que constan en el expediente que para tal efecto se
formd. Es cuanto.

En uso de la palabra, el Presidente manifesto: Gracias Secretario, se pregunta a los integrantes
del ¢desean hacer alglin comentario?

De no ser asi. Sefior Secretario proceda recabar la votacion de la propuesta que nos ocupa e
informar el sentido de la misma.

Acto continuo, el Secretario expreso: en atencion a lo solicitado por el Presidente, se pregunta
a los integrantes del Comité ¢Quienes astén por la aprobacion de O que nos ocupa, se sirvan

manifestarlo levantando la mano? M
oA
2

ojora Regulatoria de fecha 20 de abril de 2022

Acta de la Primera Sesion Extraordinaria de Comité in
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Comité interno de Mejora FPagulaioria

"2022. Aho del Quincentenario de Toluca, Casital del Estado de Mexico'.

Sefior Presidente, la propuesta ha sido aprobada por unanimidad de votos, asignandose el
nimero de:

ACUERDO AYST-CIMR-2022/SE-1/1I1

SE APRUEBA LA AGENDA REGULATORIA DEL ORGANISMO, APLICABLE AL
PERIODO JUNIO-NOVIEMBRE 2022.

Lo anterior, conforme a lo siguiente:

PRIMERO.- Se aprueba la Agenda Regulatoria del Organismo, aplicable al periodo
junio-noviembre 2022, de acuerdo al listado sicuiente:

NOMBRE DE LA REGULACION

REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO PUBLICC DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE
CARACTER MUNICIPAL DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

1.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO POR
SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA.

LINEAMIENTOS PARA LA SUSTANCIACION DE QUEJAS O REPORTES DE CONEXIONES,
DESCARGAS CLANDESTINAS Y DESPERDICIO DE AGUA, DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL DENOMINADO AGUA Y,
SANEAMIENTO DE TOLUCA.

LINEAMIENTOS PARA LA PARA LA OPERACION D=L COMITE DE TRANSPARENCIA DEL DEL
7.  ORGANISMO DESCENTRALIZADO, POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL, DENOMINADO
AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUG

SEGUNDO.- Se instruye al Secretario Técnico de este Comité Interno, para que,

previa firma del Director General del Organismo; remita la Agerd
aprobada a la Coordinacion General Municipal de Mejora Re - de Toluca.

Acta de la Primera Sesion Extraordinaria del Comité Interno de Mejorg 3.; gtoria de fecha 20 de abril de 2022
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AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA
Comite I~terno de Mejora Regulatoria

"2022. Afio del Quincen-a-ario de Toluca, Capital del Estado de México".
PUNTO NUMERO SEIS. En uso de la palabra el Presidente expreso: Se solicita al Secretario,

dar a conocer el siguiente punto del orczn del dia.

Acto continuo el Secretario manifestd: Se da cuenta que el siguiente punto del orden del dia es
el punto nimero SEIS y corresponde ai INFORME DE ACTIVIDADES TRIMESTRALES, QUE
REALIZA EL ENLACE DE MEJORA REGULATORIA.

En uso de la palabra el Presidente expreso. secretario, sivase rendir el informe de cuenta.

Acto seguido el Secretario manifestd: Zon gusto presidente, el informe es el siguiente:

Fecha o periodo Descripcion de la actividad

103/01/2022 al 05/0,’2022 Se elaboro | Programa de Actividades Anuales

Se elabord y entregd el oficio, para comenzar la gestion de
firma y sello electrénico, para la Direccion de Operacion.

3. 17/01/2022

Se l2vd a cabo entrevista en la Subdireccion de Informatiea
5. 26/01/2022 para solicitar informacidn referente a la firma electroni
la Dieccion de Comercializacion.

elaboraron y entrearon los oficios para solicitar
7. 21/02/2022 al 23/02/2022 designaciones de suplentes a los Vocales integrantes del
Com té Interno de Msjora Regulatoria.

Se e abord acta de irtegracion del Comité Interno de Mejora y
se envid un ejemplar a la Coordinacion General Municipal.

9. 21/02/2022 al 25/02/2022

07/03/2022 al 09/03/2022  Se - edmientos para la agcién

3

abril de 2022

@
)

Acta de la Primera Sesion Extraordinaria dei Comité Intern efora Regulatoria de fecha 2
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AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA
Comité Interno de Mejora Reculatoria

“2(122. Ano del Quincentenario de Tolucs, Cagitel del Estado de México”

cumplimientc de 'as obligacicnes que en materia de Mejora
Regulatoria le asisten al Organismo Publico por Servicio de
caracter Municipal, denominado Agua y Saneamiento de
Toluca"

Se preparo la infcrmacin y cocumentacion necesaria para el
13. 08/03/2022 al 01/03/2022 desarrollo de la Primera Sesion Ordinaria del Comité Interno
de Mejora Regulatoria del Organismo.

Se celebro |z Primera Sesion Ordinaria del Comité Interno de
Mejora Regulatoria cel Organismo, se remitid un ejemplar a la
Coordinacién Genera Municipal, asi como archivo electrénico a
los correos irstitucionales de los integrantes de mismo Comité.

15 15/03/2022

Se impartio 'a car.-acitac'm sobre elaboracion de cédlas de
23/03/2022 tramites y servicos y otros temas de Mejora Regulatoria,
] dirigida a diferentes Jnidades Administrativas del Organismao.

Se recibi6 la indicacdén por parte de la Coordinécion General
de Mejora Regularoria de Toluca, para efectos de integrar el
listado de inspectores-verifcadores y se comenzo dar
atencién, avanzando hasta la fecha, un 95% de la
actividad. toda vez que s2 esta en espera de que se
comunique el lcgetipo com la imagen institucional del
Organismo, para aue se incluya en los documentos que
sean generados.

19. 23/03/2022

Es cuanto presidenrte.

PUNTO NUMERO SIETE. En uso de la palabra el Presidente expresd: Se solicita al Secretario,
dar a conocer el siguiente punto del orden del dia.

Acto continuo el Secretario manifestd: Se da cuenia gue el siguiente punto del orden del dia es
el punto nimero SIETE y corresponde a los ASUNTOS GENERALES. B

En uso de la palebra el Presidente expreso: en atencion fhscritos asuntos
generales, le solicito de cuenta del siguiente punto cel orden del

Acta de la Primera Sesion Extraordinaria del Comite Internc de Msjora ria de fecha 20 de abril de 2022
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AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

Comite werno de Mejora Regulatoria

2022, Ano del Quincentenano da Toluca, Capital del Estado de México”.

PUNTO NUMERO OCHO. En uso de a palaora el Presidente expresd: Se salicita al Secretario,
dar a conocer el siguiente punto del orden del dia.

Acto continuo el Secretario manifesto: Se ca cuenta que el siguiente y Ultimo punto del orden
del dia es el punto nimero OCHO y carresponde a la CLAUSURA DE LA SESION.

Acto seguido el Presidente manifesto: una vez que han sido desahogados y agotados, todos y
cada uno de los puntos del orden del dia; se clausura Primera Sesion Ordinaria del Comité
Interno de Mejora Regulatoria del Organismg, siendo las doce horas con cuarenta minutos
del veinte de abril de dos mil veintidos, agradezco a todos su participacion.

Se firma la presente acta, por duplicado, al margen de cada una de sus hojas y al calce para
constancia legal, por los que en la sesior intervinieron.

LOS INTEGRANTES DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA

LIC. ALEJANDRO MORENO MONRQY

LIC. DANIEL MAYA CRUZ-
VOCAL SUPLENTE
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