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Tabulador de Sueldos para el ejercicio fiscal 2026; y Programa
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Descentralizado por Servicio de Cardcter Municipal denominado
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para tramites que se realizan ante el ORGANISMO DE AGUA Y
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ACUERDO CD/SO-5/AC-66-2026:

PRIMERO.- SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS LA ADICION Y REFORMAS AL REGLAMENTO
INTERIOR DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL
DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA 2025-2027.

REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE
CARACTER MUNICIPAL DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA, ADJUNTO AL
PRESENTE.

Acuerdos que se encuentran contenidos en el Acta de la Quinta Sesion
Ordinaria referida, adjunta al presente, asi como los anexos de los mismos en
archivo digital.

Sin mé&s por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

[ SARN A Y Q i}E TOLUCA
2025-2027

_ %EQRETARM

DE AGUA Y SANEAMIENT

C.c.p. Alberto Isaac Valdés Ramirez.- Director General
Lic. Claudia del Carmen Mendoza Tadeo.- Directora de Administracién y Finanzas.
Lic. Valentin Irdn Cervantes Arroyo.- Director Jurfdico y de Fiscalizacion
Archivo/Minutario
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REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE
CARACTER MUNICIPAL DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

TiTULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES CAPITULO UNICO OBJETIVO Y DEFINICIONES

Articulo 1.- El presente ordenamiento es de orden publico, interés social y observancia obligatoria.
Tiene por objeto reglamentar la organizacién, competencia y facultades del organismo publico
descentralizado por servicio de caracter Municipal denominado Organismo de Agua y Saneamiento
de Toluca.

Articulo 2.- Para los efectos de este reglamento, se entiende por:

Administracion: Conjunto de areas administrativas, de recursos humanos, intelectuales, materiales,
tecnolégicos y financieros, asi como de planes y programas con las que se cumplen las funciones que
corresponden al Organismo;

Finanzas: La Direccidon de Administracidon y Finanzas del Organismo;

Agua Potable: El agua apta para el consumo humano, conforme a la calidad establecida en las
Normas Oficiales Mexicanas;

Agua Pluvial: El agua de precipitacion natural proveniente de la lluvia, nieve o granizo;

Agua Residual: El agua de composicidn variada, resultante de cualquier uso, primario por el que ésta
haya sufrido alteracidn en sus caracteristicas originales;

Alcantarillado: Red de tuberias y obras complementarias, necesarias para recibir, conducir, ventilar
y evacuar las aguas residuales y de origen pluvial;

Area Administrativa: A todo departamento u érgano administrativo que sean necesarios al
Organismo para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones, de conformidad con la
normatividad aplicable y el presupuesto autorizado;

Ayuntamiento: El Ayuntamiento de Toluca, Estado de México;

Cabildo: El Ayuntamiento como asamblea deliberante, conformada por el Presidente Municipal,
Sindicos y Regidores;

Cajeo: Proceso mediante el cual se procede a la ejecucidn de cortes en el terreno, pavimento u otros
con el fin de generar un vaciado que permita su relleno posterior con los materiales previamente
determinados permita su relleno posterior con los materiales previamente determinados.

CEMER: Comision Estatal de Mejora Regulatoria;

CIAT: Centro Integral de Atencién Telefdnica;

Cddigo Financiero: Al Codigo Financiero del Estado de México y Municipios;

Agua y Saneamiento de Toluca
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Comercial: La Direccidon de Comercializacidn del Organismo;
Comisario: El Comisario del Consejo Directivo, designado por el Cabildo a propuesta de dicho
Consejo;
Comision y/o CAEM: Comisidn del Agua del Estado de México;
Comisidn Técnica: Comision Técnica del Agua del Estado de México;
CONAGUA: Comision Nacional del Agua;
Consejo Directivo: Organo de decisién administrativa, maxima autoridad del Organismo;
Construccion y Operacion: La Direccidn de Planeacidn, Construccidn y Operacidn del Organismo;
Contraloria Interna: Organo de Control Interno del Organismo;
COCICOVIS: Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia;
COPLADEMUM: Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal;
Descarga: Accion de verter, infiltrar, depositar o inyectar aguas residuales al sistema de drenaje y
alcantarillado de forma continua, intermitente o fortuita;
Dictamen Técnico de Factibilidad: Documento técnico vinculante y obligatorio que emite el
Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca y que determina la viabilidad de otorgar la prestacién
de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales en la
circunscripcion territorial del Municipio;
Direcciones: A las areas administrativas que forman parte de la estructura del Organismo,
dependientes de la Direccion General y que contaran con la plantilla laboral necesaria para el
cumplimiento de sus funciones y atribuciones, de acuerdo con el presupuesto autorizado;
Director General o Directora General: El Titular de la Direccién General del Organismo Publico
Descentralizado por servicio de caracter municipal denominado “Agua y Saneamiento de Toluca”
para la Prestacidn de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Toluca;
Faltas Administrativas: Toda accién u omisién contraria a las disposiciones juridicas de observancia
general siempre que dichas conductas no constituyan delito pueden ser Faltas Administrativas graves
y no graves, asi como aquellas cuya responsabilidad corresponde a particulares en los términos que
refiere la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios;
Falta Administrativa Grave: Las Faltas Administrativas de los servidores publicos catalogadas como
graves que refiere la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios,
mismas que resolvera el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México;
No Grave: Las Faltas Administrativas de los servidores publicos catalogadas como no graves que
refiere la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, las cuales
resolvera la Contraloria Interna;
Falta de Particulares: Los actos u omisiones de personas fisicas o juridicas colectivas, que se
encuentren vinculadas con las faltas administrativas graves establecidas en los Capitulos Terceroy
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Cuarto del Titulo de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios,
cuya resolucion corresponde al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México;
FUS: Factibilidad Unica de Servicios;
IHAEM: Instituto Hacendario del Estado de México;
IMTA: Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua;
INEGI: Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica;
Infraestructura Hidraulica: Los sistemas de agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento,
potabilizacion, asi como cdrcamos, bombas, tanques de regularizacién e instalaciones que se
requieran para la prestacién de los servicios y que forman parte del patrimonio del Organismo;
IMOA: Informes Mensuales de Obras por Administracion;
IMOC: Informes Mensuales de Obras por Contrato;
IPOMEX: Informacion Publica de Oficio de los Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios;
IMRM: Informes Mensuales de Reparacién o Mantenimiento;
Juridico: La Direccién Juridica y de Fiscalizacion del Organismo;
Ley: La Ley del Agua para el Estado de México y Municipios;
LAN: La Ley de Aguas Nacionales;
Ley de Ingresos: Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México
Ley de Responsabilidades Administrativas: Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios;
Municipio: El Municipio de Toluca, Estado de México;
Organismo AyST: Al Organismo Publico Descentralizado por servicio de caracter Municipal
denominado Agua y Saneamiento de Toluca;
OSFEM: Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México;
0IC: Organo Interno de Control;
Presidente o Presidenta: El o La Titular del Consejo Directivo;
Reglamento: Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios;
Relso: La explotacidn, uso o aprovechamiento de aguas residuales con o sin tratamiento previo;
Saneamiento: Tratamiento de las aguas residuales para que cumplan con la calidad establecida en
las normas oficiales o Condiciones Particulares de Descarga;
Secretaria Técnica: La Secretaria Técnica del Organismo;
Secretario de Actas: El Secretario de Actas del Consejo Directivo, que serd el titular de la Secretaria
Técnica del Organismo;
Secretario: El Secretario Técnico del Consejo Directivo, quien a su vez es el Director General;
Servicios: Los servicios publicos de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado sanitario,
saneamiento, tratamiento y disposicién final de las aguas, uso y reutilizacién de aguas saneadas y
lodos, que comprenden la planeacién, programacién, mantenimiento, rehabilitacién, administracion,
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operacion y control, asi como la realizacidon de todas las actividades que garanticen la adecuada
prestacion de los mismos;
Servidor Publico del Organismo: persona que desempeiia un empleo, cargo o comision subordinada
al Organismoy que estd obligada a apegar su conducta a los principios de legalidad, lealtad, honradez,
imparcialidad y eficiencia en el cumplimiento de sus responsabilidades.
Sistema Lerma Cutzamala: Sistema hidrico de almacenamiento, conduccién, potabilizacién vy
distribucién de agua dulce administrado por la CONAGUA, para la prestacién de los servicios de
suministro de agua potable para la de la zona conurbada de la Ciudad de México y el Estado de
México;
Sistema de Drenaje y Alcantarillado: Es el conjunto de obras y acciones que permiten la prestacion
de un servicio publico de alcantarillado, incluyendo el saneamiento, entendido como tal la
conduccidn, tratamiento, alojamiento y descarga de las aguas residuales;
Subdirecciones: A las dareas administrativas que conforman la estructura del Organismo
dependientes de la Direccion General, de las Direcciones, de la Contraloria Interna y de las Gerencias
y que contara con la plantilla laboral necesaria para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones,
con el presupuesto autorizado;
Tarifa: Precio Unitario autorizado en los términos de lo previsto por el Cédigo Financiero del Estado
de México y Municipios, por cada uno de los usos a los que el agua es destinada;
Titulares: El servidor publico responsable de la Contraloria Interna, Secretaria Técnica o de una
Direccién, Gerencia o Subgerencia, que conforman la estructura del Organismo, nombrados y
removidos por el Director General;
Tribunal: El Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México;
Unidades: Son las areas administrativas que conforman la estructura del Organismo dependientes
de la Direccidén General, de la Secretaria Técnica, de las Direcciones, de la Contraloria Interna, de las
Gerencias y de las Subgerencias, y que contara con la plantilla laboral necesaria para el cumplimiento
de sus funciones y atribuciones, de acuerdo al presupuesto autorizado;
Usuario: Ente publico o persona fisica o juridica colectiva que contrata los servicios a que se refiere
la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios y hace uso de ellos en los términos de la misma;

Articulo 3.- El Organismo forma parte de la Administracidn Publica Descentralizada del Municipio de
Toluca, y tiene la responsabilidad de administrar, operar y normar la explotacion, uso,
aprovechamiento, administracién, control y suministro de las aguas de jurisdiccién municipal y bienes
inherentes, para la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento
y tratamiento de aguas residuales, reldso y disposicidn final de sus productos resultantes.

Articulo 4.- Los servidores publicos del Organismo ademas de las atribuciones sefialadas en el
presente reglamento, deben cumplir las funciones y facultades conferidas en los diversos
ordenamientos legales como: reglamentos, manuales, acuerdos, circulares y otras disposiciones
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legales que tiendan a regular el funcionamiento eficaz del Organismo y seran responsables del
ejercicio de sus atribuciones y facultades.

Articulo 5.- Los servidores publicos del Organismo en el ejercicio de su cargo, se regiran conforme a
las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo; la Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado
y Municipios; la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios; el
Reglamento Interior de Trabajo; el Convenio Sindical, en su caso y en los demas ordenamientos
juridicos y normativos aplicables.

Articulo 6.- El Organismo Publico Descentralizado por servicio de caracter Municipal denominado
Agua y Saneamiento de Toluca, como Organismo Descentralizado cuenta con personalidad juridica y
patrimonio propio, asi como autonomia técnica y administrativa en el manejo de sus recursos,
creado y facultado para ejercer los actos de autoridad que le sefiale la Ley del Agua para el Estado de
México y Municipios, y los ordenamientos juridicos aplicables.

TiTULO SEGUNDO
DE LA ADMINISTRACION DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE
CARACTER MUNICIPAL DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

CAPITULO PRIMERO

DE LA INTEGRACION Y ATRIBUCIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO 24

Articulo 7.- La Administracidn del Organismo esta a cargo de:

El Consejo Directivo y
El Director General.

Articulo 8.- El Consejo Directivo es el maximo drgano de gobierno del Organismo. Su estructura y
atribuciones conferidas se sujetardn a las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas y
normativas aplicables.

Articulo 9.- El Consejo Directivo estara integrado de la siguiente forma:

Un Presidente, quien serd el Presidente Municipal o quien él designe;

Un Secretario Técnico, que sera el o la Titular de la Direccidon General del Organismo;
Un Representante del Ayuntamiento;

Un Representante de la CAEM;

Un Comisario designado por el Cabildo a propuesta del Consejo Directivo; y

Agua y Saneamiento de Toluca
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Tres vocales ajenos a la administracién municipal, con mayor representatividad y designados por el
Ayuntamiento, a propuesta de las organizaciones vecinales, comerciales, industriales, de servicio o
equivalentes, que sean usuarios.

A las sesiones del Consejo Directivo se invitara a un representante de la Comisién Técnica, quien
tendrd derecho a voz y su inasistencia no afecta el desarrollo de la Sesion.

El Presidente del Consejo Directivo, el Representante de la CAEM y el representante de la Comisidn
Técnica del Agua del Estado de México tendran un suplente, que serad propuesto por su propietarioy
serd aprobado por el Consejo Directivo.

Los integrantes del Consejo Directivo tendran derecho a voz y voto, con excepcion del Secretario
Técnico y del Comisario, quienes Unicamente tendrdn derecho a voz. En caso de empate, el
Presidente tendrd voto de calidad.

Las personas que integran el Consejo Directivo ostentaran cargos honorificos, por lo que no
percibiran remuneracién alguna por este concepto.

Cuando se trate de algn asunto relacionado con su competencia, se podra convocar para asistir a
las Sesiones del Consejo Directivo a representantes de las dependencias y entidades publicas, ya sean
Federales, Estatales y/o Municipales; de la sociedad civil y de los usuarios, cuando asi lo determine
el Presidente del Consejo Directivo, estos representantes asistiran con derecho a voz, pero no
tendrdn derecho a voto.

Articulo 10.- El cardcter de integrante del Consejo Directivo se pierde:

Por renuncia expresa;

Por determinacién del Consejo Directivo tomada por las dos terceras partes de los integrantes;

Por conducirse en contra de las normas juridicas o la moral;

Por dejar de acudir por mas de tres sesiones, ordinarias o extraordinarias en un afio calendario;

Por haberse separado del cargo que ostentaba al momento de integrarse al Consejo Directivo; y

Por actualizarse impedimento legal, ya sea por conflicto de intereses o por suspensién de derechos
civiles o politicos.

Articulo 11.- El Consejo Directivo serd la maxima autoridad del Organismo y tendra las atribuciones
siguientes:

Deliberar y proponer las politicas publicas hidricas municipales, normas y criterios técnicos de
organizacién y administracion que competan a las facultades del Organismo;
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Aprobar el presupuesto de ingresos y egresos correspondientes a cada ejercicio fiscal, que presente
el Director General;
Aprobar proyectos especificos que eleven la eficiencia fisica y comercial;
Analizar y proponer al Ayuntamiento disposiciones normativas administrativas de caracter general;
Deliberar y en su caso presentar para aprobacién los convenios que celebre el Organismo con
dependencias y entidades publicas, ya sean Federales, Estatales, Municipales, académicas o de la
sociedad civil;
Aprobar la estructura orgdnica y programatica necesaria para el adecuado funcionamiento del
Organismo;
Proponer al Comisario del Consejo Directivo que ratifica el Ayuntamiento en Sesién de Cabildo;
Proponer al Ayuntamiento la cancelacion de cuentas incobrables previo dictamen del area
administrativa correspondiente y conocimiento del Organo Interno de Control; mismos que seran
publicados cumpliendo con los ordenamientos juridicos aplicables en la materia;
Aprobar en términos de la ley y presentar al Ayuntamiento la propuesta de cuotas y tarifas para el
cobro de los derechos por la prestacidon de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y
saneamiento;
Analizar y autorizar las politicas de financiamiento y la contratacién de empréstitos y/o créditos
necesarios para cumplir los objetivos del Organismo, conduciéndose de acuerdo con la normatividad
aplicable;
Deliberar y remitir al Ayuntamiento para su aprobacién en Sesiéon de Cabildo los lineamientos y
programas para la condonacion, bonificacidn, subsidio y exencién en el pago de las contribuciones y
sus accesorios en términos de ley;
Los integrantes del Consejo Directivo podran designar a su suplente, quien tendrd todas las
atribuciones del propietario;
Aprobar los Comités Internos que sean necesarios para ofrecer transparencia y rendicién de cuentas;

y
Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables.

CAPITULO SEGUNDO

DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO

Articulo 12.- Son funciones y facultades del Presidente:

Presidir las Sesiones del Consejo Directivo;
Proponer el orden del dia y someterlo a la aprobacidn del Consejo Directivo;
Moderar los debates del Consejo Directivo y otorgar el uso de la palabra;
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Recibir las mociones de orden planteadas por los consejeros y decidir sobre su procedencia;

Emitir voto de calidad, en caso de empate en las votaciones;

Vigilar el cumplimiento de los acuerdos tomados por el Consejo Directivo;

Aprobar y firmar las actas de las Sesiones del Consejo Directivo;

Ejercer actos de dominio respecto del patrimonio del Organismo, previa autorizacidon del Consejo

Directivo, en términos de la Ley de Bienes del Estado de México y de los Municipios y demas

disposiciones juridicas aplicables; y

Las demas que le confiera el Consejo Directivo, facultades que le prescriben las leyes y obligaciones

establecidas en otros ordenamientos legales.

Articulo 13.- El Secretario Técnico tendra las siguientes facultades y funciones:

Acordar con el Presidente los asuntos que se incluirdn en el orden del dia;

Convocar a las Sesiones del Consejo Directivo, en la cual se debera sefialar el tipo de Sesidn que se
convoca, la fecha y lugar de reunidn e incluir el orden del dia debiendo acompafiar los documentos
que seran motivo de evaluacion y/o analisis por instrucciones del Presidente;

Tomar asistencia y declarar la existencia del quérum,;

Exponer los temas del orden del dia;

Asistir a las Sesiones del Consejo Directivo, Unicamente con derecho a voz;

Notificar y dar seguimiento a los acuerdos tomados por el Consejo Directivo; e

Informar bimestralmente al Presidente y a los miembros del Consejo Directivo sobre el cumplimiento
de los acuerdos tomados.

Articulo 14.- El Representante del Ayuntamiento, de la CAEM, de la CTAEM y los Vocales, tendran las
siguientes facultades y funciones:

Asistir a las Sesiones del Consejo Directivo a las que se les convoque;

Participar en los debates;

Solicitar al Presidente mocién del orden del dia;

Proponer la inclusién de asuntos del orden del dia de las Sesiones Ordinarias o Extraordinarias del
Consejo Directivo;

Emitir su voto en los asuntos que se sometan a su consideracién, con excepcién del Representante
de la CTAEM; y

Aprobar y firmar, en su caso, las actas de las Sesiones del Consejo Directivo;

Articulo 15.- Corresponde al Comisario el ejercicio de las siguientes facultades y funciones:

Vigilar que se cumplan las facultades, atribuciones y funciones inherentes al Organismo, tendientes
a cumplir la prestacion de los servicios hidricos municipales;
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Vigilar que los ingresos y egresos se efectien de acuerdo con la normatividad vigente y conforme al
presupuesto autorizado;
Revisar las relaciones y condiciones de rezago de los derechos por los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento;
Revisar y validar los estados e informes financieros contables, presupuestales, asi como la cuenta
publica anual;
Vigilar la entrega de los informes trimestrales establecidos en los ordenamientos juridicos
correspondientes y la cuenta publica anual al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México
y autoridades e instituciones correspondientes;
Asistir a las Sesiones del Consejo Directivo con derecho a voz, pero sin voto;
Fungir como Secretario Técnico del Comité de Bienes Muebles e Inmuebles.

CAPITULO TERCERO

DE LAS SESIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO

Articulo 16.- Las Sesiones del Consejo Directivo seran privadas, considerando la tematica a tratar, y
atendiendo en todo momento se tenga en cuenta la normatividad aplicable en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica.

Las Sesiones del Consejo Directivo pueden ser Ordinarias o Extraordinarias.
Las decisiones del Consejo se tomaran por mayoria de votos de los miembros presentes.

Articulo 17.- Seran Sesiones Ordinarias aquellas que tengan verificativo de manera preferente cada
dos meses, el dia que previamente establezca el Consejo Directivo en el calendario de Sesiones que
se apruebe para tal efecto, la convocatoria sera elaborada por el Secretario Técnico con al menos
tres dias habiles de anticipacion.

Articulo 18.- Para que las Sesiones del Consejo Directivo sean validas se requiere que hayan sido
convocados todos los miembros y que se encuentren presentes por lo menos la mitad mas uno de
sus integrantes con derecho a voto, en los que deberd estar el Presidente y el Secretario Técnico. Las
decisiones se tomaran por mayoria de votos y en caso de empate, el Presidente ejercerd su voto de
calidad.

Para el caso de que no exista quérum, el Presidente convocara para otra Sesién que debera llevarse
a cabo dentro del término que él mismo determine y se llevard a cabo con los miembros que asistan.
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Articulo 19.- Seran Sesiones Extraordinarias aquellas cuya importancia lo justifiquen y podran ser
solicitadas por el Presidente, el Secretario Técnico o por los miembros del Consejo.

En caso de que sea solicitada por la mayoria de miembros del Consejo Directivo, deberan presentar
solicitud por escrito al Presidente por conducto del Secretario Técnico, en la cual deberdn especificar
el o los asuntos a tratar, debiendo ser los Unicos temas de los que se ocupard la Sesién. Para los
asuntos generales se podrdn someter hasta dos asuntos por integrante de Consejo.

Para el caso de las Sesiones Extraordinarias, la convocatoria se realizara con por lo menos 24 horas
de anticipacion y podrd formularse a través de correo electrdnico o alglin otro medio u herramienta
tecnolégica que prevea el Consejo Directivo.

Articulo 20.- Los integrantes del Consejo Directivo o en su caso, los suplentes, deberdn asistir a las
Sesiones en la fecha y hora que sefiale la respectiva convocatoria. Previo a cada inicio de Sesidn, se
otorgara tolerancia de hasta 20 minutos para dar inicio a la misma, pasado este tiempo, se estard a
lo siguiente:

Al no existir quérum, entrard la segunda convocatoria a Sesién, la cual sera valida con la presencia
del Presidente, el Secretario Técnico y al menos dos vocales.

No existiendo la asistencia requerida, se deferira la misma para realizarse dentro de las 48 horas
siguientes, por lo que el Secretario Técnico dara aviso a los miembros del Consejo Directivo y en su
caso a los suplentes, indicandoles la fecha, hora y lugar para la celebracién; y

Las sesiones que se celebran conforme al supuesto sefialado en el inciso anterior, seran validas con
los miembros que asistan, teniendo que estar presentes invariablemente el Presidente y el Secretario
Técnico.

Articulo 21.- El Presidente podra suspender o diferir la Sesidén en cualquier momento si se actualiza
una de las siguientes causas:

Por causas de fuerza mayor;

Por no existir el quérum requerido en el presente Reglamento;

Cuando asi lo solicite la mitad mas uno de los integrantes; y

En general, por no existir las condiciones adecuadas para la continuidad de la Sesidn.

Para lo cual deberd indicar por conducto del Secretario Técnico, el dia, hora y lugar para su
continuacién.

Articulo 22.- De cada Sesidn que celebre el Consejo Directivo, el Secretario de Actas levantara un acta
en la que se especificara el nombre de los asistentes, el orden del dia, asi como los acuerdos tomados
y el sentido de la votacidén y se presentara para aprobacidn en la sesidn ordinaria siguiente. Este
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proyecto de acta deberd estar disponible cuando menos cinco dias habiles previos a la Sesién
correspondiente.

En caso de ser aprobada, cada acta de Sesién debera validarse con firma autdgrafa de todos los que

en ella intervinieron.

VI.

VII.

VIIL.

Articulo 23.- En cada Sesidn podrad solicitarse la dispensa de la lectura del acta de la Sesién anterior,
siempre y cuando el Secretario Técnico haya remitido con anterioridad el proyecto de la misma a los
integrantes del Consejo Directivo.

TITULO TERCERO DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL ORGANISMO

CAPITULO PRIMERO

DE LA DIRECCION GENERAL

Articulo 24.- La Direccién General del Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca, estara a cargo
de un titular, a quien se le denominara Director General o Directora General, segln sea el caso, y sera
nombrado por el Ayuntamiento a propuesta del Presidente Municipal; quien para el desempefio de
sus funciones tendra las siguientes atribuciones:

Dirigir técnica, operativa y administrativamente al Organismo,

Evaluar la productividad de las dreas administrativas que integran la estructura organica, con el fin
de lograr el eficaz funcionamiento de las mismas;

Planear, establecer y dirigir politicas publicas de vinculacidn ciudadana para captar necesidades que
planteen los pobladores del Municipio en materia hidrica municipal;

Establecer mecanismos de coordinacidn con autoridades municipales, que permitan conocer areas
de atencion para la mejora de los servicios de agua que brinda el Organismo;

Instruir que se implementen mecanismos y medidas de control que promuevan mantener
actualizado el padrén de usuarios;

Proponer a la aprobacién del Consejo Directivo, la creaciéon, modificacion o supresidon de areas
administrativas que requiera el Organismo para su mejor desempefio;

Ordenar la implementacion de medidas técnicas, administrativas y operativas que se determinen
necesarias para promover la eficiencia fisica, comercial y sustentabilidad del Organismo;

Ejecutar los acuerdos que se tomen en las Sesiones del Consejo Directivo;

Presentar al Consejo Directivo antes del 20 de diciembre de cada ejercicio, el proyecto de
presupuesto de ingresos y egresos para el siguiente ejercicio fiscal;
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Presentar ante el Consejo Directivo en el mes de febrero, el presupuesto de ingresos y egresos
aprobado para el ejercicio fiscal correspondiente;
Instruir que en la pagina WEB del Organismo se dé a conocer publicamente, durante el mes de julio
de cada afio, el estado de situacién financiera y el estado de resultados del ejercicio fiscal inmediato
anterior;
Representar al Organismo en las controversias de caracter administrativo, laboral, civil, mercantil,
fiscal, penal y en todos los asuntos en que participe o se encuentre relacionado el Organismo, ante
cualquier autoridad Federal, Estatal o Municipal, personas fisicas o juridico colectivas de derecho
publico o privado, contando para ello con todas las facultades que corresponden a los apoderados
legales para pleitos y cobranzas, y actos de administracion, para que promueva y realice todos los
actos permitidos por las leyes, que favorezcan a los derechos del Organismo, asi como otorgar,
sustituir o revocar poderes generales o especiales, realizando actos permitidos por las leyes en
defensa de los intereses del Organismo;
Ejercer actos de dominio respecto del patrimonio del Organismo, previa autorizacién del Consejo
Directivo;
Suscribir, otorgar o endosar titulos de crédito, conduciéndose de acuerdo con los ordenamientos
juridicos aplicables;
Celebrar operaciones financieras referentes a inversiones de los recursos del Organismo y/o
empréstitos necesarios para el cumplimiento de los fines del Organismo previa autorizacién del
Consejo Directivo;
Proponer al Consejo Directivo las politicas publicas hidricas municipales, asi como las normas y
criterios técnicos, que integren las medidas de organizacién y administracién prevén las normas
administrativas de caracter general de los programas institucionales y presupuestarios del
Organismo;
Seleccionar, contratar y remover al personal del Organismo;
Aprobar los manuales de organizacidn, procedimientos y/o estdndares de calidad para el
funcionamiento institucional del Organismo;
Suscribir los convenios derivados de los dictamenes de factibilidad que cumplan con la normatividad
vigente;
Instruir la integracién y permanente actualizacidon del padrén usuarios de las comunidades que
cuentan con el servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento:
Instruir la integracién y permanente actualizacién del padrén usuarios de las comunidades que
carezcan del servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento
Celebrar contratos y convenios con dependencias y entidades publicas, ya sean Federales, Estatales
y/o Municipales; de la sociedad civil y/o académicas;
Proponer al Consejo Directivo la contratacién de créditos y/o empréstitos necesarios para el
cumplimiento de los fines del Organismo;
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Ejercer los actos de autoridad fiscal y administrativa que le corresponden al Organismo por si o
mediante la delegacion de las acciones correspondientes a la recuperacién de créditos fiscales y la
instruccidn de procedimientos administrativos sancionatorios;
Presentar al Consejo Directivo la propuesta de politicas publicas y programas para la condonacién,
bonificacién, subsidio y exenciones en el pago de las contribuciones que corresponde recaudar al
Organismo en términos de ley;
Presentar al Consejo Directivo la propuesta de las cuotas y tarifas por el cobro de los derechos de
agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento y demas servicios que brinda el Organismo,
conforme a la normatividad juridica correspondiente;
Instruir para que la Direccién de Administracion y Finanzas, a través del Departamento de Servicios
Generales y Control Patrimonial en coordinacién con el Organo de Control Interno, lleven a cabo el
inventario general de los bienes muebles e inmuebles propiedad del Organismo. La informaciéon debe
inscribirse en el libro especial, con expresién de sus valores y de todas las caracteristicas de
identificacion como el uso y destino de los mismos;
Autorizar incentivos, compensaciones o gratificaciones al personal que conforme a su evaluacién del
desempefio obtengan resultados sobresalientes en el cumplimiento de sus objetivos;
Autorizar y promover la participacion de los funcionarios a eventos de capacitacion y/o actualizacion
profesional relacionados con las responsabilidades de sus cargos;
Remitir a la Secretaria del Ayuntamiento, los proyectos de reglamentos y/o disposiciones normativas
administrativas de cardcter general, asi como la propuesta de las cuotas y tarifas por el cobro de los
derechos de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento y demas servicios que brinda el
Organismo; aprobados por el Consejo Directivo para someterlos a consideracién de Cabildo y en su
caso aprobacion y posterior publicacion en la Gaceta Municipal;
Autorizar la presentacién de informes, reportes y/o documentacién que deba remitirse al Organo
Superior de Fiscalizacién del Estado de México, e instituciones correspondientes;
Certificar la documentacién oficial, previo cotejo con el original, asi como la emanada del Consejo
Directivo o de cualquiera de los miembros del Organismo y cuando se trate de documentacion
presentada ante el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México;
Custodiar y ejercer las garantias que se otorguen a favor del Organismo;
Instruir el cumplimiento de las obligaciones del Organismo, en materia de Acceso a la Informacion
Publica, Proteccién de Datos Personales, Transparencia y Rendicidn de cuentas;
Instruir para mantener actualizada la pagina WEB del Organismo de acuerdo con los lineamientos
establecidos y disposiciones legales aplicables;
Nombrar Encargados de Despacho en el caso de ausencia temporal de los titulares de las areas
administrativas por mas de quince y hasta sesenta dias naturales, quienes tendrdn todas las
atribuciones y facultades de los titulares de las dreas administrativas;
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XXXVII. Instruir e impulsar la elaboracién y ejecucidn del Programa Anual Municipal de Fomento a la Cultura
del Agua, para el cuidado del vital liquido;
XXXVIII. Dirigir e impulsar esquemas innovadores de los sistemas de captacién de agua de lluvia; y
XXXIX. Las que le seiale el ejecutivo del Ayuntamiento, el Consejo Directivo, las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas y normativas aplicables.

Articulo 25.- En el supuesto de que por cualquier causa el cargo de Director General del Organismo
se encuentre acéfalo, suplird sus funciones hasta que Cabildo nombre un nuevo Titular, por un
término maximo de sesenta dias naturales, el Secretario Técnico del Organismo, con todas las
atribuciones y facultades inherentes al cargo, quien podra nombrar también provisionalmente a la
persona que lo sustituya en la Secretaria Técnica.

La Direccion General para el despacho de los asuntos de su competencia, contard con la Coordinacién
de Cultura del Agua.

Articulo 26.- El Director General podra delegar las atribuciones y facultades de caracter fiscal o
administrativa que le corresponden y permitan los ordenamientos juridicos aplicables a servidores
publicos subalternos, sin perjuicio de su ejercicio directo para el mejor desempefio de su cargo.

CAPITULO SEGUNDO

DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL ORGANISMO 33

Articulo 27.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, el Director General tendra la
asistencia de las siguientes dreas administrativas que integran la estructura organica:

I. DIRECCION GENERAL

I.I1 Secretaria de Vinculacion y Acuerdos;

I.I.I. Coordinacién de Cultura del Agua;

I.1.1l Coordinacion de Comunicacion Social;

I.L.IIl. Coordinacién de Atencion al Derecho Humano al Agua;
Il. SECRETARIA TECNICA

I1.1. Coordinacion de Factibilidades;

IL.1l. Subdireccion de Gestion y Evaluacidn;
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Il.Il.I Departamento de Transparencia, Oficialia de Partes y Atencion Ciudadana;

IL.ILII. Departamento de Planeacién, Evaluacion y Calidad;
[LLIL11. Departamento de Mejora Regulatoria y Gestién de Normatividad Interna;

ILIIl. Coordinacion de Informatica y Sistemas;

IL.IIl.I Departamento de Soporte Técnico y Desarrollo de Sistemas de la Informacién y Comunicacion;

IIl. GRGANO INTERNO DE CONTROL

lIl.l. Departamento de Auditoria Administrativa y Financiera;
lIl.Il. Unidad de Registro de Declaraciones y Sanciones;

lII.Il. Departamento de Obra;

[II.11l. Departamento de Investigacion;

[II.IV. Departamento de Sustanciacion;

[1I.V. Departamento de Resolucion;

IV.DIRECCION JURIDICA Y DE FISCALIZACION

IV.1. Subdireccidn Juridica;

IV.1.l. Departamento Juridico Consultivo;

IV.LII. Unidad de Normatividad, Convenios y Contratos;
IV.II. Subdireccion de Fiscalizacion;

IV. IIl.I Departamento de Verificacidon, Administrativa y Ejecucion Fiscal;
V.DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

V.l. Subdireccion de Recursos Humano;

V.l.I. Departamento de Némina;

V.II. Subdireccion de Administracion;

V.1l.I. Departamento de Recursos Materiales;

V.ILII. Departamento de Servicios Generales y Control Patrimonial;
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V.III. Subdireccion de Finanzas;

V.1II.I. Departamento de Contabilidad;

V.IILII. Departamento de Presupuestos;

VI.DIRECCION DE PLANEACION, CONSTRUCCION Y OPERACION
VL.1. Subdireccién de Planeacioén;

VL.1.I. Departamento de Estudios y Proyectos;

VLLII. Departamento de Planes y Programas;

VLII. Subdireccion de Operacion;

VLII.I. Departamento de Agua Potable y Mantenimiento de Lineas;
VLILII. Departamento de Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento;
VLILII. Departamento de Produccion y Electromecanica;

VLIII. Subdireccidon de Construccion;

VLIILI. Departamento de Precios Unitarios;
VLIILIl. Departamento de Supervisidon de Obra;
VII. DIRECCION DE COMERCIALIZACION

VII.I. Subdireccion Comercial;

VILI.I. Departamento de Micro Medicién e Inspeccion;
VILLII. Departamento de Rezago;
VILLII. Departamento de Descarga de Aguas Residuales;

VILII. Subdireccion de Atencidn a Usuarios;
VILILI. Departamento de Andlisis de Ingresos;
VILILIl. Departamento de Atencién a Usuarios y Certificacion;

Ademas, se auxiliardn de las unidades administrativas subalternas necesarias para el cumplimiento
de sus atribuciones de acuerdo con las estructura organica y presupuesto autorizados y tendran la

20
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responsabilidad de realizar las diligencias y labores que les instruyan sus superiores jerarquicos de

acuerdo con la naturaleza de sus funciones.

TiTULO CUARTO

DE LAS ATRIBUCIONES DE LOS TITULARES DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS
CAPIiTULO UNICO

ATRIBUCIONES GENERALES

Articulo 28.- Corresponde a los titulares de la Secretaria Técnica, Organo Interno de Control,
Direcciones y Subdirecciones, el despacho de las siguientes atribuciones genéricas:

Acordar con el Director General o superior jerarquico el tramite y resolucidn de los asuntos a su cargo;
Ejercer las facultades que se le deleguen y realizar los actos que, de acuerdo a la naturaleza de su
cargo, les instruya el Consejo Directivo, el Director General o superior jerarquico;

Planear, programar, presupuestar y supervisar el cumplimiento de los objetivos a cargo de las areas
administrativas y servidores publicos adscritos;

Formular el proyecto de presupuesto de egresos de su dreay, en su caso de ingresos;

Formular los dictamenes, opiniones e informes que les sean solicitados;

Participar con el Director General en la suscripciéon de contratos, convenios y documentos relativos
al ejercicio de sus atribuciones y facultades o por delegacion de facultades;

Intervenir conforme a las disposiciones juridicas aplicables en la seleccidn, contratacidn, desarrollo,
capacitacidn, promocién, adscripcion, licencia, sancién, remocién y cese del personal a su cargo;
Proporcionar en el dmbito de su responsabilidad la informacion que les sea requerida;

Brindar la informacion requerida a las dreas administrativas correspondientes, para el cumplimiento
de los objetivos que tienen planteadas las dreas a su cargo;

Integrar, controlar y custodiar el archivo y bienes del area administrativa a su cargo;

Mejorar los sistemas de atencién al publico y cliente interno;

Elaborar y proponer proyectos relativos a la organizacién, fusiéon, modificacién o desaparicién de las
areas administrativas subalternas a su cargo;

Integrar, implementar y aplicar los manuales de organizacién, procedimientos, estandares de gestion
de calidad, trdmite y servicios al publico;

Proponer de manera conjunta con la Direccién Juridica los proyectos de disposiciones normativas
administrativas de caracter general sobre asuntos de su competencia;

Atender y dar contestacion en tiempo y forma en el ambito de su competencia, a las peticiones y
requerimientos de caracter legal e institucional;
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Acordar con su superior jerarquico inmediato, la gestién y resolucion de los asuntos competencia del
area administrativa a su cargo;
Administrar o gestionar las atribuciones y facultades que correspondan de las areas administrativas
subalternas que tengan adscritas, sin perjuicio de que sean desempefiadas por sus respectivos
responsables;
Asistir cuando sea necesario, al Director General en las Sesiones del Consejo Directivo, procediendo
legalmente en lo conducente;
Atender en tiempo y forma los requerimientos de transparencia, acceso a la informacion publica y
proteccion de datos personales de acuerdo con los ordenamientos juridicos aplicables;
Cumplir con las metas, objetivos y programas presupuestarios descritos en el Programa Operativo
Anual y el Plan de Desarrollo Municipal;
Actuar como autoridad administrativa, para dar respuestas en el ambito de su competencia, a las
peticiones e instancias realizadas por los particulares; y
Las demds que les confieran las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas y normativas
aplicables.
TITULO QUINTO
DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS DEL ORGANISMO

CAPITULO PRIMERO

SECRETARIA DE VINCULACION Y ACUERDOS
Articulo 29.- La Secretaria de Vinculacion y Acuerdos adscrita a la Direcciéon General, es el area que
auxilia directamente en el cumplimiento de sus funciones; coordina y organiza la agenda y audiencias
del Director, asi como la relacién cotidiana con los distintos sectores e instituciones.

Articulo 30.- Corresponde a la Secretaria de Vinculacién y Acuerdos el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

Organizar y controlar la audiencia publica, correspondencia, agenda y archivo de la Direcciéon General.
Ser enlace informativo entre el director general y las unidades administrativas para la organizacién de
audiencias, reuniones o dialogos;

Convocar a reuniones al personal del Organismo cuando el Director General lo disponga;

Llevar un registro de audiencias otorgadas por el Director General, asi como seguimiento de acuerdos
para la elaboracion del informe;

Informar lo relacionado a congresos, foros y eventos de competencia del Organismo con la finalidad
de que asista el Director General o el area que él considere;

Elaborar el directorio telefénico oficial y realizar las acciones correspondientes para su
implementacion;
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VII. Elaborar el informe mensual de actividades de la Direcciéon General;
VIII. Coordinar y conducir las giras y reuniones de trabajo de la Direccién General;
IX. Responsabilizarse de los asuntos relacionados con el archivo oficial, el control de los expedientes
generados, equipos de cdbmputo, mobiliario y analogos de la Direccién General;
X. Atender por si mismo o a través de su enlace, los requerimientos de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados;
XI. Las demas que las disposiciones legales y administrativas que le confieran o que le encomiende el
Director General.

CAPITULO SEGUNDO

COORDINACION DE CULTURA DE AGUA

Articulo 31.- La Coordinacion de Cultura de Agua, adscrita a la Direccidn General es la encargada de
fomentar los valores, actitudes, costumbres y habitos transmitidos a un individuo, o una sociedad
para crear una consciencia responsable sobre el uso racional, la importancia del agua para el
desarrollo de todo ser vivo, la disponibilidad del recurso en su entorno y las acciones necesarias para
obtenerla, distribuirla, desalojarla, limpiarla y reutilizarla. Cultura que lleva consigo el compromiso
de valorar y preservar el recurso, utilizandolo con responsabilidad en todas las actividades, en un
esquema de desarrollo sustentable.

Articulo 32.- Corresponde a la Coordinacién de la Cultura de Agua las siguientes funciones y
atribuciones:

l. Llevar a cabo programas y actividades para fomentar la educacion sobre la Cultura de Agua en el
Municipio de Toluca;

Il. Informar oportuna y eficazmente a la poblacién sobre la escasez del agua, los costos de proveerla, su
uso responsable, su valor econédmico, sanitario, social y ambiental;

Il Promover la participacion social en el uso consciente y racional del recurso, asi como en la importancia
del pago de la misma;

V. Llevar a cabo platicas de sensibilizacién escolares;

V. Llevar a cabo platicas de sensibilizacién para empresas y colonias;

VI.  Trabajar permanentemente con programas, campafias, talleres, platicas, conferencias, distribucién de
materiales impresos, digitales, redes sociales, transmision de videos sobre temas relacionados a la
Cultura del Agua;

VII. Promover actividades para concientizar a la poblacién en la Cultura del Agua;

VIII. Difundir los problemas, disponibilidad y calidad del agua que se tiene en el municipio;
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Crear conciencia de la importancia del cuidado del agua, el pago de los suministros y el uso racional de
la misma;
Exponer prdcticas necesarias para evitar el desperdicio y uso ineficiente del agua potable.
Gestionar recursos econdmicos, materiales y humanos, para la ejecucién de programas y acciones
relacionadas a la Cultura del Agua;
Coordinarse con las demds Unidades Administrativas de Agua y Saneamiento de Toluca, asi como con
otras instituciones para el desempefio de sus funciones;
Participar en el encuentro anual de espacios municipales, estatales e internacionales del agua, tales
como ferias, foros, exposiciones, encuentros y cursos de verano;
Realizar campanfias de limpieza en zonas verdes y acuiferas del municipio de Toluca;
Brindar asesoria sobre temas relacionados a la Cultura del Agua a todo aquel que lo solicite de acuerdo
con la disponibilidad de tiempo y recursos necesarios;
Atender las solicitudes de visitas guiadas a Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio
de Toluca;
Difundir actividades para la prevencién de la contaminacidn del agua;
Promover acciones de vinculacién con el gobierno;
Atender por si mismo o a través de su enlace, los requerimientos de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y Proteccidn de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados; y
Las demas que las disposiciones legales y administrativas que le confieran o que le encomiende el
director general.
CAPITULO TERCERO

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

Articulo 33.- La Coordinacién de Comunicacién Social adscrita a la Direccién General, es la encargada
de posicionar la imagen del Organismo como una entidad eficiente, eficaz, transparente vy
comprometida con la calidad de los servicios que brinda a la ciudadania, a través de los diferentes
medios de comunicacion, impresos y electrénicos, aprovechando la tecnologia de la informacion y
comunicacién con el fin de llegar al mayor nimero de habitantes, asi como administrar la pagina web
institucional, redes sociales y contenido de acuerdo a las necesidades de los usuarios; de integrar,
proponer, dar seguimiento y soporte a las estrategias, acciones y politicas necesarias para difundir el
uso eficiente del agua, al interior y exterior del organismo, asi como la informacién necesaria para la
integracion de actividades donde se visualice el bien comuin de Agua y Saneamiento de Toluca.

Articulo 34.- Corresponde a la Coordinacién de Comunicacién Social el ejercicio de las funciones y
atribuciones siguientes:
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l. Planear, dirigir, operar y evaluar el sistema de comunicacion entre dreas administrativas del Organismo
y la poblacién en general,;

. Establecer un plan de medios o de inversién publicitaria, con el propdsito de difundir de manera
rentable y eficaz las campanas masivas que lleve a cabo Agua y Saneamiento de Toluca;

Il. Generar y supervisar el desarrollo, mantenimiento y actualizacién de informacién en el portal web en
materia de transparencia, trdmites, servicios y programas, difundiendo las obras, programas y acciones
que lleva a cabo el Organismo;

V. Realizar la difusién al interior de Agua y Saneamiento de Toluca las politicas, reglamentos y manuales
de interés comun para los servidores publicos del Organismo;

V. Canalizar a las dreas administrativas correspondientes las demandas ciudadanas que se reporten a
través de la prensa, redes sociales, televisidn, radio o cualquier otro medio de comunicacién y dar
respuesta de las acciones de solucidn;

VI. Dirigir, coordinar, controlar y supervisar de manera permanente el proceso de recopilacién y
procesamiento de la informacion que se genere a través de los medios impresos y electrénicos;

VIl.  Generar, sistematizar y difundir informacién a la poblacién de Toluca y sus comunidades sobre las
diversas actividades o acciones que realiza el Presidente Municipal, Director General del Organismo y
las diversas areas administrativas de AyST;

VIll.  Convocar, organizar y dirigir las conferencias de prensa, con la finalidad de abordar tematicas
correspondientes a las actividades y hechos mas importantes del Organismo;

IX. Elaborar, proponer e implementar acciones que permitan mantener en adecuadas condiciones el
sistema de comunicacion social;

X. Desarrollar, implementar y supervisar los instrumentos a través de los cuales se publique la
informacién relativa al desarrollo de las acciones realizadas por el Organismo;

XI. Formular, difundir y supervisar el cumplimiento del Manual de Imagen Institucional dentro de las areas
administrativas del Organismo;
XIl.  Vinculacién con gobierno municipal, estatal y federal;
XIll.  Atender por si mismo o a través de su enlace, los requerimientos de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligado; y
XIV. Las demas que le sean encomendadas por su superior jerarquico.

CAPITULO CUARTO

COORDINACION DE ATENCION AL DERECHO HUMANO AL AGUA

Articulo 35.- La Coordinacién de Atencién al Derecho Humano al Agua adscrita a la Direccién General
es la encargada de gestionar las acciones necesarias entre las dreas administrativas del Organismo,
para dar cumplimiento a las disposiciones legales y técnicas en materia del Derecho Humano al Agua.

25
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Articulo 36.- Corresponde a la Coordinacién de Atencion al Derecho Humano al Agua el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

l. Implementar los mecanismos de vinculacién para promover, defender, respetar, proteger y garantizar

el Derecho Humano al Agua en el ambito territorial de Municipio de Toluca;

. Coordinar acciones con las areas internas del Organismo a efecto de cumplir con lo dispuesto en la
normatividad sobre el Derecho Humano al Agua;

Il Promover e implementar acciones en materia del Derecho Humano al Agua en coordinacién con los
diferentes sectores de la sociedad:

IV.  Coordinarse técnica y administrativamente con los grupos organizados de usuarios y el Sistema
Comunitario al Derecho Humano al Agua correspondiente en el Estado de México;

V.  Atender las denuncias ciudadanas sobre asuntos relacionados con la proteccién y vinculacion del agua
en el municipio de Toluca, con apoyo de la Direccion Juridica y Fiscalizacion, recibidas a través del
Sistema Estatal de Atencién a la Denuncia Ciudadana del Agua del Gobierno del Estado de México, de
la Comision Estatal de Derechos Humanos o por cualquier otro medio;

VI. Promover la celebracién de convenios de coordinacidon y concertacion entre el Organismo y otras
dependencias de los tres ambitos de gobierno, los grupos organizados de usuarios y los sectores social,
publico o privado para fomentar el Derecho Humano al Agua;

VII. Disefiar mecanismos para promover la participacion de los sectores social y privado, en el desarrollo
y ejecucion de acciones que propicien la prevencion y conservacién del Derecho Humano al Agua en
el municipio;

VIII. Coordinar la vinculacion institucional para la creacién y/o renovacién, en su caso, del Consejo
Municipal de Derecho Humano al Agua;

IX. En coordinacidn con el drea de Comunicacién Social, incentivar y difundir todos los temas relativos al
Derecho Humano al Agua a través de acciones, eventos y programas;

X.  Asesorar y apoyar técnicamente en coordinacién con las areas internas del Organismo, en asuntos
de su competencia, a las personas que lo soliciten, asi como a instituciones y municipios respecto de
temas vinculados con el Derecho Humano al Agua;

XI. Las demas que le sean encomendadas por su superior jerarquico.

CAPITULO QUINTO
SECRETARIA TECNICA
Articulo 37.- La Secretaria Técnica adscrita a la Direccidon General, es la encargada de coordinar, dar

seguimiento a las actividades y vigilar el cumplimiento de las atribuciones de las Unidades
Administrativas del Organismo.
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Articulo 38.- Para el estudio y despacho de los asuntos de su competencia, la Secretaria Técnica se

auxiliara de las Unidades Administrativas siguientes:

I. Coordinacion de Factibilidades

Il. Subdireccion de Gestién y Evaluacién

Departamento de Transparencia, Oficialia de Partes y Atencion Ciudadana

Departamento de Planeacién, Evaluacion y Calidad

Departamento de Mejora Regulatoria y Gestion de Normatividad Interna

lll. Coordinacion de Informatica y Sistemas

Departamento de Soporte Técnico y Desarrollo de Sistemas de la Informacion y Comunicacion
Articulo 39.- Corresponde a la Secretaria Técnica el ejercicio de las siguientes atribuciones:

Auxiliar al Director General en el desempefio de sus funciones y atribuciones precisadas en este
Reglamento y en cualquier disposicién legal conforme éste lo solicite;

Dar seguimiento a los acuerdos instruidos por el Director General con las Unidades Administrativas;
Representar legalmente al Organismo, Consejo Directivo, Director General, a los Titulares de las
Unidades Administrativas y demds Servidores Publicos, cuando sean parte en los juicios o en otros
procedimientos judiciales o extrajudiciales por actos derivados del servicio;

Fungir como apoderado legal del Organismo para realizar todos los tramites, gestiones y
procedimientos administrativos ante cualquier autoridad, necesarios para el cumplimiento de los fines
del Organismo, sefalando de forma enunciativa mas no limitativa, ante la Comisiéon Nacional del Agua,
Comisién del Agua del Estado de México, Oficina Registral de Toluca, Catastro Municipal y demds
relativos;

Requerir a las Unidades Administrativas el envio de la informacién que le competa, para dar
cumplimiento a los requerimientos de autoridades y solicitudes ciudadanas, pudiendo establecer el
plazo necesario para estar en posibilidad de atenderlos en tiempo y forma;

Certificar previo cotejo con el original, la informacidn y documentacidon que obre en la Unidad
Administrativa a su cargo, asi como los documentos emitidos por el Consejo Directivo;

Certificar previo cotejo con el original, la informacidn, documentacion y otros sistemas de las Unidades
Administrativas del Organismo;

Asistir a peticion del Director General a reuniones de trabajo programadas con Asociaciones
de Colonos, Consejos de Participacion Ciudadana y/o vecinos del Municipio, e informar
oportunamente al mismo de los acuerdos tomados;
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Proporcionar en su caso atencién directa a los usuarios e instituciones, canalizando las
peticiones a las diferentes areas administrativas competentes, solicitando a las mismas que
informen sobre la conclusién del asunto;
Recopilar y proporcionar la informacidn que se requiera para las sesiones del Consejo Directivo, asi
como llevar a cabo el seguimiento de estas;
Coordinar y dar seguimiento a los acuerdos que emita el Director General en las reuniones de trabajo;
Proporcionar atencién directa a las personas e instituciones, canalizando las peticiones a las diferentes
Unidades Administrativas que integran el Organismo;
Participar en la planeacién y organizacidn de reuniones, juntas, eventos, conferencias y demas actos
gue convoque el Director General;
Emitir circulares de observancia para todas las Unidades Administrativas, con excepcion de la Direccion
General;
Instruir y validar la elaboracion de las actas, acuerdos y demds documentos aprobados por el Consejo
Directivo;
Apoyar en la preparacién y desarrollo de las sesiones y reuniones de trabajo del Consejo Directivo;
Proporcionar asesoria a la administracién publica municipal, asi como a usuarios sobre asuntos de
competencia del Director General;
Vigilar la correcta integracion, elaboracidon y presentacion de los programas anuales Federales y
Estatales en materia de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento;
Conducir la implementacidn y ejecucion de estdndares internacionales para evaluar los servicios
de agua y saneamiento, AquaRating para en su caso obtener las certificaciones;
Implementar estdndares internacionales para evaluar los servicios de agua y saneamiento,
AquaRating;
Vigilar que se dé cumplimiento por si mismo o a través de su enlace a los requerimientos de
Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica; y
Las demas que le confiera el Director General, las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas y
normatividad aplicable.
Sin perjuicio de las atribuciones antes descritas, mediante acuerdo delegatorio el Secretario Técnico
podra delegar una o mds de las atribuciones contempladas en el presente articulo, al servidor publico
que tenga la competencia y/o injerencia en la atribucion respectiva, debiendo publicar a través de
Gaceta Municipal el acuerdo delegatorio respectivo.
La Secretaria Técnica para el despacho de los asuntos de su competencia, contara con las Unidades
Administrativas de Centro Integral de Atenciéon Telefénica CIAT y Oficialia de Partes, las cuales podran
ser aumentadas, disminuidas o fusionadas a solicitud del Director General.
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CAPITULO SEXTO

SUBDIRECCION DE GESTION Y EVALUACION

Articulo 40.- La Subdireccién de Gestidon y Evaluacion, estd adscrita a la Secretaria Técnica, y es la
encargada de fortalecer la operacion del Organismo con eficacia y eficiencia, mediante el apoyo
administrativo y monitoreo del cumplimiento de los distintos procesos internos, andlisis de
informacién, coadyuvando con la mejora regulatoria y el derecho de peticion ciudadana.

Articulo 41.- Corresponde a la Subdireccién de Gestion y Evaluacion el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

Dar seguimiento al desarrollo del Programa Anual de Evaluacién para Concientizar al personal de la
importancia e impacto de generar la informacion de manera oportuna y suficiente;

Coordinar y supervisar en términos de las disposiciones aplicables, las acciones, medidas vy
procedimientos que coadyuven a asegurar una mayor eficacia en la gestion y atencién de las solicitudes
en materia de acceso a la informacion;

Supervisar y vigilar el cumplimiento del Programa Anual de Mejora Regulatoria;

Coordinar la elaboracion y actualizacién del Manual de Organizacidn y Procedimientos;

Utilizar, generar, recopilar, procesar y proporcionar la informaciéon en materia de planeacién para el
desarrollo de acuerdo a la competencia del Organismo;

Coadyuvar en la elaboracién del presupuesto definitivo del ejercicio fiscal correspondiente, en
concordancia con la estrategia contenida en el plan de desarrollo en la materia de su competencia;
Verificar que los programas y la asignacidn de recursos guarden relacién con los objetivos, metas y
prioridades del Plan de Desarrollo Municipal y el Programa Anual de Evaluacidn;

Vigilar que las actividades en materia de planeacién de las dreas a las que estdn adscritas, se conduzcan
conforme a los planes de desarrollo municipal y estatal y sus programas;

Elaborar, dirigir y supervisar el disefio de sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan a
mejorar la calidad en el funcionamiento de la Subdireccién de Gestién y Evaluacién, incluyendo la
comunicacién con otras areas del organismo;

Dirigir, promover, supervisar, coordinar y verificar que las funciones, acciones y procesos realizados por
la Subdireccidn de Gestidn y Evaluacién, se lleven a cabo de conformidad con las leyes, reglamentos,
manuales, normas y demas disposiciones legales vigentes aplicables;

Dirigir, desarrollar, promover, coordinar y supervisar la integracion del trabajo en equipo en el ejercicio
de las funciones asignadas, asi como promover la capacitacién y el desempefio del personal adscrito al
area;

Programar, solicitar, controlar y proporcionar oportunamente el suministro de bienes y servicios
necesarios para el desarrollo de las funciones de la Subdireccién de Gestidn y Evaluacién;
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Elaborar el presupuesto Anual de requerimientos de bienes y servicios de la Subdireccidon de Gestién y
Evaluacién, en coordinacién con los lineamientos que emita la Direccion de Administracion y Finanzas;
Generar, gestionar y entregar de manera eficaz, precisa, oportuna y confiable toda la informacion que
la Secretaria Técnica le requiera;

Realizar y ejecutar aquellas funciones y acciones que le sean encomendadas por el Secretario Técnico, asi
como mantenerlo informado del desarrollo y cumplimiento de las mismas;

Participar en la elaboracién del Plan de Desarrollo Municipal, en el dmbito de competencia del
Organismo;

Coadyuvar con las dreas del Organismo en la integracién del anteproyecto, proyecto y presupuesto
definitivo del Organismo;

Coadyuvar en la integracidn de la cuenta publica del Organismo;

Participar conjuntamente con las dreas correspondientes para determinar la procedencia o
improcedencia de los dictamenes de reduccién y actualizacion en materia programatica de las distintas
unidades Administrativas del Organismo;

Coadyuvar en el proceso de integracion del Informe de Gobierno acerca de los temas claves de
desarrollo competencia del Organismo;

Certificar las copias de la informacién, documentacidn y otros sistemas del Organismo que opereny que
obren en la Subdireccién y, Departamentos a su cargo;

Vigilar que se dé cumplimiento por si mismo o a través de su enlace a los requerimientos de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica;

Las demas que le confieran otras disposiciones legales aplicables o le sean encomendadas por su
superior jerarquico.

CAPITULO SEPTIMO

DEPARTAMENTO DE TRANSPARENCIA, OFICIALIA DE PARTES, OFICIALIA DE PARTES Y ATENCION
CIUDADANA

Articulo 42.- El Departamento de Transparencia, Oficialia de Partes y Atencién Ciudadana estd
adscrito a la Subdireccidon de Gestidn y Evaluacién de la Secretaria Técnica y es el encargado de
establecer, operar y administrar el Sistema de Control de Gestidn para la recepcién de peticiones que
ingresan al Organismo mediante escritos, via telefdnica, el Sistema de Gestidon Municipal, portal web,
redes sociales y correo electrénico institucional; para el registro, distribucién y seguimiento de la
correspondencia de reportes, con la finalidad de que las Unidades Administrativas brinden respuesta
oportuna a la ciudadania y a otras instancias del sector publico, asi como de dar cumplimiento a la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de México y Municipios y a la Ley de
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Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios y demas disposiciones aplicables
en la materia, en lo referente a las solicitudes de informacién y ejercicio de derechos ARCO, asi como
proporcionar la informacion publica de oficio que obre en los archivos del Organismo, asimismo es la
encargada de atender las llamadas telefénicas a los diversos requerimientos de la ciudadania,
debiendo reportar diariamente su correcto seguimiento.

Articulo 43.- Corresponde al Departamento de Transparencia y de Oficialia de Partes y Atencidn
Ciudadana el ejercicio de las atribuciones siguientes:

Recibir, verificar, turnar y comprobar la atencidn oportuna a las solicitudes ingresadas al Organismo;
Resguardar la documentacion original que se ingresa a través de Oficialia de Partes y entregar la
misma cuando asi le sea solicitada, para el ejercicio de las atribuciones de las Unidades
Administrativas;

Llevar el control diligente de la documentacidn que se ingresa a través de la Oficialia de Partes, portal
web, redes sociales y el correo electrdnico institucional;

Recibir, turnar, dar seguimiento y verificar la emisién de la respuesta a los asuntos ingresados por el
Sistema de Gestion Municipal;

Recibir, turnar, dar seguimiento y verificar la emisién de la respuesta a las peticiones ciudadanas
ingresadas en Oficialia de Partes, registradas en el Sistema de Control de Gestién y Sistema de Oficios;
Identificar y en su caso proponer acciones de mejora para el funcionamiento de su Unidad
Administrativa;

Requerir a las Unidades Administrativas para que dentro del plazo que establezcan las Leyes, Cédigos,
Reglamentos y demdas normatividad aplicable, comprueben la atencidn otorgada a cada una de las
solicitudes turnadas;

Elaborar informes respecto de las solicitudes atendidas y pendientes de atencién al superior
jerdrquico, cuando asi lo requiera;

Orientar a los ciudadanos respecto de los problemas recibidos, canalizdndolos a la Unidad
Administrativa competente;

Recibir, analizar, gestionar y turnar a las Unidades Administrativas, las solicitudes de Acceso a la
Informacién Publica que ingresan a través de la Plataforma Sistema de Acceso a la Informacion
Mexiquense, por escrito o presencial;

Gestionary orientar a los ciudadanos para el ingreso de solicitudes de acceso a lainformacion publica,
derechos de rectificacion, cancelacidon u oposicion de datos personales a través de la Plataforma
Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién de Datos Personales del Estado de México,
por escrito o presencial;

Dar seguimiento correspondiente a los Recursos de Revision derivados de las Solicitudes de
Informacién Publica y solicitudes de acceso, rectificacién, cancelacion u oposicion de datos
personales hasta su conclusion;
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Vigilar que las Unidades Administrativas den cumplimiento a sus obligaciones en materia de acceso
a lainformacién, Proteccién de Datos Personales, asi como la publicacidn y actualizacién del Sistema
de Informacidén Publica de Oficio Mexiquense;
Proporcionar los nombres de usuarios y contrasefias a los Servidores Publicos habilitados, para la
operacion de las plataformas aplicables en la materia;
Asesorar a los Servidores Publicos Habilitados en materia de Acceso a la Informacién, Proteccidn de
Datos Personales y para la operacién de las plataformas aplicables en la materia;
Proponer, ejecutar y vigilar el cumplimiento de los lineamientos para el funcionamiento del Comité
de Transparencia;
Elaborar y ejecutar el Programa de Proteccidn de Datos Personales al interior del Sujeto Obligado;
Requerir a las Unidades Administrativas el envio de la informacidn para dar cumplimiento a las
solicitudes de acceso a la informacién publica, de derechos Arco, atencidn de verificaciones,
recomendaciones, requerimientos de transparencia y proteccion de datos del INFOEM, pudiendo
establecer el plazo que estime necesario para estar en posibilidad de dar atencidn oportuna a los
mismos; y
Recibir de forma telefénica y generar un nimero de folio de los reportes, de fugas de agua potable,
drenaje y requerimientos de bacheo derivados de las reparaciones de fugas, falta de suministro de
agua, filtraciones, inundaciones y encharcamientos en las diferentes colonias del territorio municipal,
asi como cualquier falla en el sistema hidraulico y sanitario o cualquier otro requerimiento
competencia del Organismo;
Reportar las fugas emergentes al drea competente;
Canalizar y dar seguimiento a los reportes diarios con el fin de brindar la atencién debida;
Elaborar un informe mensual sobre las anomalias presentadas y relacidon de reportes recibidos y
atendidos; y
Las demas que le confieran otras disposiciones legales aplicables o le sean encomendadas por su
superior jerarquico.

CAPITULO OCTAVO

DEPARTAMENTO DE PLANEACION, EVALUACION Y CALIDAD.

Articulo 44.- El Departamento de Planeacidn, Evaluacién y Calidad esta adscrito a la Subdireccién de
Gestidn y Evaluacion de la Secretaria Técnica y es el encargado de impulsar mecanismos de gestidn
basados en resultados a través de la planeacién, programacién, control, evaluacion y calidad de las
metas de actividades sustantivas e indicadores estratégicos.
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Articulo 45.- Corresponde al Departamento de Planeacién, Evaluacién y Calidad el ejercicio de las

siguientes atribuciones:

Coadyuvar en el proceso de formulacién, ejecucién, seguimiento y evaluacién del Plan de Desarrollo
Municipal, en el ambito de competencia del Organismo;

Coadyuvar en la integracion del anteproyecto, proyecto y presupuesto definitivo de egresos del
Organismo;

Coadyuvar en la integracion de la Cuenta Publica del Organismo;

Participar con las areas coordinadoras del presupuesto y fiscalizacién para verificar que la asignacién
y ejercicio de los recursos se lleve a cabo de conformidad con los objetivos, estrategias y lineas de
accion del Plan de Desarrollo Municipal, asi como a las metas de actividades sustantivas del Programa
Anual;

Integrar los avances trimestrales de metas e indicadores del Programa Anual;

Disefiar, integrar y operar el proceso de evaluaciéon del Organismo a través de indicadores
estratégicos y de gestién, asi como con la evaluacién externa emanada del Programa Anual de
Evaluacidn;

Analizar y determinar la procedencia o improcedencia de los dictdmenes de reconduccién y
actualizacion en materia programatica de las distintas Unidades Administrativas del Organismo;
Asesorar a los servidores publicos del Organismo en materia de planeacion, programacién vy
evaluacion;

Efectuar acciones que impulsen el Sistema de Evaluacion del Desempefio en el Organismo;
Promover propuestas de mejora a los lineamientos de planeacidn, programacion, presupuesto,
control y evaluacion emitidos por el Gobierno del Estado de México;

Atender los pliegos de observaciones y/o recomendaciones que emita el Organo Superior de
Fiscalizacién del Estado de México en materia programatica;

Coadyuvar en el proceso de integracion del Informe de Gobierno acerca de los temas claves de
desarrollo competencia del Organismo;

Realizar en coordinacién con las areas que integran el Organismo; planes, proyectos, estudios y
acciones de corto, mediano y largo plazo orientado a mejorar los procesos administrativos y
operacionales de la entidad descentralizada;

Recopilar, integrar, analizar, generar y custodiar informacion estadistica generada por las distintas
areas del Organismo;

Participar en la implementacidon del Sistema de Gestion de la Calidad del Organismo;

Promover la certificacidn del Organismo de acuerdo con los estdndares nacionales e internacionales
y con las Normas Oficiales Mexicanas;

Coadyuvar en el fomento al desarrollo institucional del Organismo;

Promover la implementacion y operacion del sistema de gestion de calidad;
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Establecer de manera conjunta con las diferentes Unidades Administrativas del Organismo los

procedimientos de calidad y promover su adecuada aplicacién;

Integrar el manual de gestion;

Coadyuvar en la implementacién y desarrollo de la certificacién de estandares internacionales para

evaluar los servicios de agua y saneamiento, AquaRating;

Programar y llevar a cabo evaluaciones internas y/o externas de calidad; y

Las demds que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas por su superior

jerdrquico.

CAPITULO NOVENO

DEPARTAMENTO DE MEJORA REGULATORIA Y GESTION DE NORMATIVIDAD INTERNA

Articulo 46.- El Departamento de Mejora Regulatoria y Gestion de Normatividad Interna, estd
adscrito a la Subdireccion de Gestién y Evaluacién de la Secretaria Técnica, es el encargado de
coordinar, articulary vigilar el cumplimiento de la politica de mejora regulatoria, fomentary gestionar
las acciones necesarias para el desarrollo, con la intencién de mejorar los tramites y servicios, asi
como hacer mas eficaz la gestién gubernamental, elaborar o asistir técnicamente a las Unidades
Administrativas en la elaboracidon de documentacion de caracter normativo interno, para lograr un
marco juridico-administrativo dindmico, simplificado moderno y eficiente.

Articulo 47.- Corresponde al Departamento de Mejora Regulatoria y Gestion de Normatividad Interna
el ejercicio de las siguientes atribuciones:

Promover vy vigilar el seguimiento, asi como el cumplimiento de las acciones y programas de mejora
regulatoria;

Coadyuvar en la atencion de las protestas y observaciones ciudadanas que se reciban en materia
regulatoria;

Organizar las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité Interno de Mejora Regulatoria;

Auxiliar en la ldentificacidn de los tramites y servicios que presentan procesos complejos y costosos
para disminuir requisitos y tiempos de resolucion;

Coadyuvar en la revisidon de aquellas regulaciones cuyos costos superan a sus beneficios, las que han
dejado de cumplir con su objetivo o estan duplicadas o desactualizadas para eliminarlas;

Elaborar documentacién de caracter normativo interno o asistir técnicamente a las Unidades
Administrativas en la elaboracion de la misma;

Integrar, compilar y actualizar la Normateca Interna del Organismo;

Requerir a las Unidades Administrativas del Organismo, el envio de la informacién y/o documentacidn
gue le competa, para el cumplimiento de sus atribuciones o para atender a los requerimientos de
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autoridades en materia de mejora regulatoria y otras, pudiendo establecer el plazo necesario para
atenderlos en tiempo y forma; y
Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas por su superior
jerarquico.
CAPITULO DECIMO

COORDINACION DE FACTIBILIDADES

Articulo 48.- La Coordinacion de Factibilidades esta adscrita a la Secretaria Técnica y es el encargado
de dirigir y coordinar la elaboracion de planes, programas y proyectos necesarios para mantener y
ampliar la cobertura de los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento en el Municipio, en
apego a la normatividad en la materia, motivando la sustentabilidad del acuifero y cuenca del Valle
de Toluca.

Articulo 49.- Corresponde a la Coordinacidon de Factibilidades el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

Analizar los expedientes relacionados con solicitudes de Dictamen de Factibilidad de Servicios de
Agua Potable y Drenaje y presentar el proyecto respectivo al Secretario Técnico;

Elaborar las liquidaciones por la factibilidad de servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado;
Preparar la solicitud de liquidacion de pago y enviarla a la Direccion de Comercializacion para que
sean cubiertos por los solicitantes los derechos correspondientes, para la emisién de los dictamenes
de factibilidad de servicios;

Analizar los proyectos de agua potable, drenaje sanitario y pluvial para nuevos desarrollos
habitacionales, comerciales, industriales y de servicios derivados de las factibilidades de servicios
solicitadas, de conformidad con la normatividad aplicable;

Integrar la documentacion necesaria para la formalizacidn de la entrega recepciéon de condominios y
conjuntos urbanos;

Ordenar y ejecutar visitas de verificacion e inspeccién en el domicilio e instalaciones que deban
obtener la factibilidad de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento;

Elaborar, emitir e instruir la notificacién de avisos y/o citatorios en el domicilio e instalaciones que
deban obtener la factibilidad de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento;

Emitir las Factibilidades de Servicios de Agua Potable y Drenaje que cumplan con los requisitos;

Las demas que le confieran otras disposiciones legales aplicables.
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CAPIiTULO DECIMO PRIMERO

COORDINACION DE INFORMATICA Y SISTEMAS

Articulo 50.- La Coordinacién de Informdtica y Sistemas estd adscrita a la Secretaria Técnica y es la
responsable de supervisar y coordinar la elaboracion, implementacidn, aplicacién y seguimiento de
las estrategias tecnoldgicas de informacidn y de la comunicacién para dar soporte y modernizacién a
todas las actividades del Organismo, tramitar los proyectos de tecnologia de informacién que apoyen
la gestion administrativa de la dependencia, asi como lo correspondiente a la implementacién del
Gobierno Digital en el Organismo.

Articulo 51.- Corresponde a la Coordinacién de Informatica y Sistemas el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

Gestionar y supervisar los proyectos informaticos inscritos en el Presupuesto Basado en Resultados
Municipal y aquellos proyectos emergentes derivados de requerimientos tanto internos como
externos, definiendo el alcance de estos en coordinacién con las Unidades Administrativas, asi como
determinando su viabilidad técnica y solicitando los recursos necesarios para dicha Coordinacion y/o
realizando las cotizaciones necesarias;

Elaborar y supervisar la actualizacidn del portafolio de proyectos informaticos, asi como realizar el
seguimiento periddico de la ejecucidn de estos, a fin de informar a las instancias correspondientes
los avances y sugerir las acciones correctivas de ser el caso;

Coordinar la logistica requerida para el desarrollo de los proyectos comprendidos en el portafolio de
proyectos informaticos;

Coordinar la formulacién y actualizacidon del Plan de Seguridad de la Informacién y del Plan de
Continuidad de Operaciones, asi como supervisar laimplementacién de las politicas, procedimientos
y recomendaciones asociadas a la seguridad de la informacién y riesgos en tecnologias de la
informacion;

Proponer al superior jerdrquico los indicadores de niveles de servicios informaticos, asi como analizar,
evaluar y dar seguimiento a la medicién de estos parametros, a fin de sugerir acciones para el
mejoramiento continuo de los procesos y uso de las tecnologias de la informacion;

Coordinar con las Unidades Administrativas las actividades que resulten necesarias, con la finalidad
de mejorar sus procesos a través de la inclusién de programas y actividades de su portafolio de
proyectos informaticos;

Gestionar los insumos para contribuir al correcto funcionamiento de los Sistemas de Informacidn del
Organismo, sefialando enunciativamente: el Sistema de Gestién Comercial, Intranet, Portal Web,
Recursos Humanos y demds Sistemas de Informacidon, en coordinacién con las Unidades
Administrativas correspondientes;
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Llevar el registro y control de cambios de acceso a funciones, de acuerdo con los perfiles existentes
en los diferentes Sistemas de informacidn que tienen atribuidas cada Unidad Administrativa, previa
solicitud escrita;
Formular, proponer y ejercer el presupuesto de inversiones de tecnologias de informacién del
Organismo;
Valorar y, en su caso, aplicar las normas, metodologias y estandares relacionados a las tecnologias
de la informacidn para atender el portafolio de proyectos;
Participar en los procesos de seleccion y adquisicion de bienes y/o servicios relativos a proyectos de
Tecnologias de Informacidn; asi como dar seguimiento a los mismos;
Emitir dictdmenes técnicos respecto del funcionamiento, rendimiento, desempeiio de bienes,
sistemas o servicios informaticos adquiridos por el Organismo cuando le sean solicitados;
Coordinar en conjunto con la Direccién de Comercializacion la revision y el mantenimiento del
Catdlogo de Perfiles de acceso al Sistema de Gestidn Comercial, de manera trimestral y de acuerdo
con las necesidades de dicha Unidad Administrativa.
Fomentar y gestionar el desarrollo e implementacidn de servicios, trdmites, procesos y
procedimientos administrativos, a través del uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion,
para dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley de Gobierno Digital del Estado de
México y Municipios;
Las demas que le confieran otras disposiciones legales aplicables o le sean encomendados por su
superior jerarquico.

CAPITULO DECIMO SEGUNDO

DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

Articulo 52.- El Departamento de Soporte Técnico y Desarrollo de Sistemas de la Informacion y
Comunicacidn, esta adscrito a la Coordinacién de Informatica y Sistemas de la Secretaria Técnica y
es el responsable de planear, gestionar y ejecutar los servicios de Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacién del Organismo, con la vision de mejora continua y a la vanguardia; manteniendo y
optimizando la infraestructura tecnoldgica con el fin de proporcionar una mejor atencién a las
Unidades Administrativas, proporcionando a la vez el soporte requerido para el uso de la
infraestructura que permita la eficiencia y automatizacién de procesos y actividades del Organismo.

Articulo 53.- Corresponde al Departamento de Soporte Técnico y Desarrollo de Sistemas de la
Informacién y Comunicacién el ejercicio de las siguientes atribuciones:

Dar mantenimiento y proponer mejoras a la infraestructura tecnoldgica del Organismo;
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Proporcionar soporte técnico a las Unidades Administrativas sobre el uso de la infraestructura
tecnoldgica;
Elaborar y ejecutar el Plan de Mantenimiento Preventivo de equipos informaticos de las Unidades
Administrativas;
Elaborar y ejecutar el Plan de Mantenimiento Preventivo a la infraestructura Tecnoldgica, sefialando
de manera enunciativa: servidores, equipos de comunicacién, torres de comunicacidn, cdmaras de
vigilancia y demas relacionados;
Elaborar y proponer el Plan de Renovacidn Tecnoldgica, sefialando de manera enunciativa:
servidores, dispositivos de comunicacién, servicios y demas relacionados;
Optimizar y asegurar los servicios de los servidores;
Identificar los sistemas criticos, entendiéndose como tales al Sistema de Gestién Comercial, Portal
Web, Portal de Pagos, Intranet, Internet, Telefonia y demds Sistemas de informacidn, para asegurar
su debida operacién;
Ejecutar actividades de mantenimiento correctivo a la infraestructura tecnoldgica y a los equipos
informaticos de escritorio de las Unidades Administrativas, previa solicitud por escrito;
Administrar y controlar el acceso al Centro de Datos también denominado SITE, asi como gestionar
los insumos y/o servicios necesarios para garantizar su correcto funcionamiento;
Dictaminar sobre la baja de los Bienes Informaticos del Organismo;
Elaborar y actualizar el inventario técnico de software, asi como de dispositivos informaticos,
sefialando de manera enunciativa: servidores, equipos de escritorio, laptops, equipos de
comunicacién y demas relacionados;
Elaborar e integrar los proyectos informdticos para el Presupuesto Basado en Resultados Municipal
del Departamento alineado al de la Coordinacién;
Elaborar y actualizar el portafolio de proyectos de desarrollo de sistemas, asi como realizar el
seguimiento periddico de la ejecucion de los mismos a fin de informar a las instancias
correspondientes los avances y sugerir las acciones correctivas de ser el caso;
Proponer y aplicar las metodologias y estandares relacionados al portafolio de proyectos;
Llevar a cabo las actividades de mantenimiento y actualizacion de los Sistemas de informacién, previa
solicitud y/o autorizacién por escrito por parte de las Unidades Administrativas correspondientes;
Entregar en tiempo y forma los proyectos de Desarrollo de Sistemas establecidos en el listado de
proyectos;
Elaborary actualizar la documentacion técnica y manuales de usuario de los sistemas de informacion;
Auxiliar a la Coordinacién de Informatica en los procesos de seleccion y adquisicidn de bienes y/o
servicios relativos a proyectos de tecnologias de informacion; asi como dar seguimiento a los mismos;
Proporcionar soporte técnico a las Unidades Administrativas en el uso de los sistemas de informacién,
previa solicitud por escrito;
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Validar y proponer, en conjunto con la Coordinacion de Informatica y Sistemas al Secretario Técnico,
el Plan de Renovacién Tecnolégica;
Fomentar y gestionar en conjunto con la Coordinacidn de Informatica y las Unidades Administrativas
gue correspondan, el desarrollo y la actualizacién de los documentos, expedientes, firmas, identidad,
sellos electrdnicos y demds herramientas tecnoldgicas a las que hace referencia la Ley de Gobierno
Digital del Estado de México y Municipios;
En conjunto con la Coordinacion de Informatica, desarrollar y actualizar los documentos,
expedientes, firmas, identidad, sellos electrénicos y demads herramientas tecnoldgicas a las que hace
referencia Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios;
Buscar y proponer nuevas herramientas o estandares tecnolégicos que aporten al desarrollo
institucional en términos de mejoras en los procesos del servicio referentes a los Sistemas de
Informacidn; y
Las demas que le confieran otras disposiciones legales aplicables, o le sean encomendadas por su
superior jerdrquico.

CAPITULO DECIMO TERCERO

ORGANO INTERNO DE CONTROL

Articulo 54.- E| Organo Interno de Control, estara a cargo de un titular, a quien se le denominara
Contralor Interno y responderd directamente del desempeiio de sus funciones ante el Director
General y tendrd la atribucion de fiscalizar los recursos publicos asignados por las diversas
Autoridades Federales, Estatales y Municipales y/o propios, a través de la ejecucién de las acciones
de control y evaluacién en los términos de la normatividad aplicable; en el logro de metas y objetivos
institucionales; y en su caso, determinar la existencia o inexistencia de una falta administrativa, asi
como el desarrollo del procedimiento de responsabilidad administrativa en apego a lo establecido
por la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México.

Articulo 55.- Corresponde al Organo Interno de Control el ejercicio de las siguientes atribuciones:

Coordinar la elaboracién del Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de Control y verificar su
ejecucion;

Autorizar la informacién programatica del Organo Interno de Control;

Fomentar la observancia de las disposiciones establecidas en la normatividad vigente aplicable en cada
materia, a través de acciones de mejora;
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Planear, programar, supervisar y dirigir las Auditorias, Inspecciones, Evaluaciones y otras acciones de
control tendientes a verificar que las unidades administrativas del Organismo den observancia a la
normatividad aplicable;
Planear, coordinar, supervisar y verificar la implementacion de acciones preventivas que coadyuven
en el cumplimiento de los objetivos del Organismo;
Vigilar a través de las Auditorias, Inspecciones, Evaluaciones y otras acciones de control, que los
ingresos y egresos del Organismo cumplan con las disposiciones normativas vigentes aplicables;
Analizar, verificar y supervisar, que los estados financieros del Organismo, cumplan con las
disposiciones normativas aplicables;
Verificar y supervisar que los informes requeridos por el Organo Superior de Fiscalizacidn se remitan
en tiempo y forma;
Supervisar que las Unidades Administrativas del Organismo den seguimiento a las observaciones
realizadas por auditores externos, hasta su aclaracidn, justificacion y/o solventacién;
Coadyuvar en la elaboracién y actualizacidn del inventario general de los bienes muebles e inmuebles
propiedad del Organismo;
Fungir como enlace con las diversas Autoridades Federales o Municipales, para el cumplimiento de los
objetivos institucionales;
Coordinar la constitucion y capacitacién de Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia;
Participar en la entrega recepciéon de obra publica ejecutada por el Organismo, verificando su
cumplimiento de acuerdo con la normatividad vigente aplicable;
Verificar que el procedimiento de investigacién se desarrolle en términos de lo establecido por la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios;
Establecer mdédulos de facil acceso para la presentacién de denuncias, sugerencias o reconocimientos
por parte de la ciudadania;
Testificar los actos protocolarios de entrega-recepcion de las Unidades Administrativas del Organismo
y en su caso, comisionar a las personas servidoras publicas adscritas al del Organo Interno de Control
para fungir como representantes en dichos actos;
Recibir, iniciar, coordinar, atender e investigar, las actuaciones de oficio, denuncias y las que se
deriven;
Acordar con las areas la emisién de los acuerdos de conclusion y archivo, cuando no se cuenten con
los elementos de prueba para acreditar la comision de alguna falta administrativa, o en su caso
determinar la no imposicién de alguna sancién a las o los servidores publicos del Organismo;
Recibir, registrar, atender y determinar las inconformidades derivadas de los procesos adquisitivos y
de contratacién, convocados por el del Organismo;
Recibir los recursos interpuestos por alguna de las partes que intervienen en el procedimiento
administrativo y dar seguimiento respecto del auto recurrido, dictado por la autoridad competente,
notificando a los involucrados;
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XXI.  Supervisar y vigilar la ejecucidn de obras y acciones, conjuntamente con las y los Contralores Sociales;

XXII. Verificar el procedimiento administrativo tanto para faltas graves como para no graves, se desarrolle
y se concluya en términos de lo establecido por la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de México y Municipios;

XXIII. Coordinar, supervisar y promover asesorias a las personas servidoras publicas adscritas a este
Organismo, relativo a la presentacién de su declaracidén patrimonial y de intereses;

XXIV. Solicitar la inclusion en los registros correspondientes de los Contratistas y/o Proveedores Objetados,
en apego a la normatividad aplicable;

XXV. Participar y atender los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que indique la
normatividad en la materia o por instruccidn del Titular del Organismo, y en su caso, comisionar a algun
representante del este del Organo Interno de Control para participar en dichas actividades;

XXVI.  Certificar informacién, documentacién y otros sistemas del Organismo, que operen y que emanen de
la Unidad Administrativa a su cargo;
XXVII.  Autorizar el Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM) del Organo Interno de Control;
XXVIII. Formular denuncias ante la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, o en su caso, ante el

homdlogo en el ambito federal, cuando se advierta la presunta comision de delitos y coadyuvar en el
procedimiento penal respectivo;
XXIX.  Vigilar que se dé cumplimiento por si mismo o a través de su enlace, los requerimientos de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica; y
XXX. Las demas que le confiera el Director General, las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas y
normatividad aplicable.
CAPITULO DECIMO CUARTO

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Articulo 56.- El Departamento de Auditoria Financiera y Administrativa sera la encargada de vigilar
que el ejercicio de los recursos financieros, capital humano y los recursos materiales con que cuenta
el organismo, se ejercen de manera eficiente y racional, bajo una politica de contencién del gasto y
ejercicio eficiente del recurso publico, para lo cual se practicaran acciones de control fiscalizacién y
evaluacién de la politica publica.

Articulo 57.- Corresponde al Departamento de Auditoria Financiera y Administrativa el ejercicio de
las siguientes atribuciones:
I.  Coordinar la elaboracién del Programa Anual de Control y Evaluacién del Organo Interno de Control,
conforme a las politicas, normas, lineamientos, procedimientos y demas disposiciones que al efecto se
establezcan y someterlo a consideracién del Titular del Organo Interno de Control;
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Ejecutar el Programa Anual de Control y Evaluacién autorizado, conforme a las politicas, normas,
lineamientos, procedimientos y demas disposiciones que al efecto se establezcan;
Coordinar en el Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM) del Organo Interno de Control y
someterlo a consideracién del Titular del Organo Interno de Control;
Instrumentar las acciones y procedimientos para realizar las auditorias y acciones de control y
evaluacién que ordene el Titular del Organo Interno de Control, asi como emitir el informe
correspondiente y comunicar su resultado al Titular del Organo Interno de Control y a los responsables
de las unidades administrativas auditadas;
Supervisar la solventacidn y cumplimiento de las observaciones y acciones de mejora derivadas de las
mismas;
Requerir a las unidades administrativas del organismo a través de auditorias y acciones de control y
evaluacién, la informacion, documentacién y su colaboracién para el cumplimiento de sus facultades;
Verificar que las unidades administrativas del Organismo atiendan la aplicacién oportuna de las
medidas correctivas y recomendaciones derivadas de las observaciones o hallazgos, que se deriven de
las auditorias o acciones de control y evaluacidn practicadas, por si o por las diferentes instancias
externas de fiscalizacion;
Verificar que las unidades administrativas del Organismo se apeguen a las disposiciones juridicas
aplicables en la que sustentan su actuacién, a través de las auditorias y acciones de control y
evaluacion;
Proponer, instrumentar y supervisar la implementacion de acciones para el fortalecimiento de los
mecanismos de control de la gestidn de las unidades administrativas del Organismo el cumplimiento
de planes, programas, objetivos y metas, asi como la mejora continua de los procesos y servicios
publicos;
Remitir al Departamento de Investigacién el expediente relativo a las auditorias y a las acciones de
control y evaluacién, realizadas a las unidades administrativas del Organismo, de los cuales se advierta
la existencia de presuntas faltas administrativas, en términos de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios;
Representar a la persona Titular del Organo Interno de Control, en los procesos de entrega y recepcion
de las unidades administrativas del organismo, cuando asi se lo instruya, verificando su apego a la
normatividad correspondiente, y
Coordinar la elaboracion, recopilacién integracién, andlisis y generacion de la informacién
programdtica presupuestal del Organo Interno de Control y sus Unidades Administrativas.
Fiscalizar el ejercicio del gasto y comprobar su apego a los principios de racionalidad, austeridad y
disciplina presupuestaria, que establece la normatividad aplicable.
Asistir cuando asi lo determine el Titular del Organo Interno de Control, a las sesiones de los comités,
comisiones o grupos de trabajo que requieran su intervencion;
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Coordinar la participacion en los actos de entrega-recepcidn de las o los titulares o encargados del
despacho de las dependencias; de las o los servidores publicos sujetos al procedimiento que por la
naturaleza e importancia de sus funciones le sea requerida.
Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que le corresponda por
delegacion o suplencia;
Acordar con el Titular del Organo Interno de Control, el despacho de los asuntos de su competencia y
los que requieran de su intervencion e informarle sobre los mismos;
Coordinar la participacion del personal en la realizacion del inventario general de bienes muebles e
inmuebles del Organismo; asi como en el inventario fisico de materiales y suministros del almacén
general de bienes del organismo;
Testificar las actas que por naturaleza de funciones deba asistir;
Supervisar el cabal objetivo de la Unidad de Registro de Declaraciones y Sanciones;
Las demds que le confiera el Titular del Organo Interno de Control, las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas y normatividad aplicable que sean inherentes y aplicables al drea de su
competencia.

CAPITULO DECIMO QUINTO

UNIDAD DE REGISTRO DE DECLARACIONES Y SANCIONES.

Articulo 58.- La Unidad de Registro de Declaraciones y Sanciones sera la encargada de Administrar,
operar y actualizar los sistemas electrénicos de las plataformas que administra la Secretaria de la
Contraloria del Estado de México y que por funciones son competencia del Organo Interno de
Control, asi como atender lo relacionado con la informacidn.

Articulo 59.- Corresponde a la Unidad de Registro de Declaraciones y Sanciones el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

Promover, supervisar y ejecutar programas preventivos para el cumplimiento de la presentacién de
las declaraciones de situacién patrimonial y de intereses de las personas servidoras publicas obligadas
adscritas a este Organismo Publico Descentralizado;

Proporcionar asesoria y/o capacitacion a las personas servidoras publicas y/o ex servidoras obligadas
a la presentacion de la declaracién de situacién patrimonial y de intereses, adscritas a este Organismo
Publico Descentralizado;

Requerir a través de diversos medios la presentacién de la Declaracion de Situacién Patrimonial y de
Intereses de las personas servidoras publicas y/o Ex servidoras publicas obligadas;

Operar y administrar los Sistemas de Entrega-Recepcion;
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Emitir los usuarios y contrasefias de las personas titulares de las Unidades Administrativas de este
Organismo, relacionadas con los actos protocolarios de Entrega-Recepcion;
Asesorar y/o capacitar a las personas servidoras publicas que sean sujetos a realizar el acto
protocolario de Entrega-Recepcidn;
Participar en los actos de Entrega-Recepcién de las diversas Unidades Administrativas, observando la
normatividad aplicable;
Realizar verificaciones aleatorias del Sistema establecido para los actos protocolarios de Entrega-
Recepcion de las diversas Unidades Administrativas de este Organismo, con base a la normatividad
aplicable;
Actualizar permanentemente el inventario del acervo documental y/o digital que contenga la
informacién relacionada con la resolucién y ejecucion de los expedientes de los procedimientos
administrativos;
Atender los requerimientos de transparencia y actualizacidn de la plataforma;
Actualizar, controlar y registrar en su caso, dentro del sistema respectivo los expedientes concluidos
por responsabilidades administrativas; y
Realizar todas aquellas actividades inherentes al &mbito de su competencia, y/o las demas que le sean
encomendadas por el Titular del Organo Interno de Control.

CAPITULO DECIMO SEXTO

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE OBRA

Articulo 60.- El Departamento de Auditoria de Obra sera el encargado de vigilar que el ejercicio de la
programacion de obra publica se realice en cumplimiento a la normatividad aplicable, a través de la
implementacion de un sistema de control y evaluacién que permita el uso eficiente y racional del
Organismo, realizando para tal efecto auditorias, evaluaciones, acciones de control y la promocién
de la participacién ciudadana.

Articulo 61.- Corresponde al Departamento de Auditoria de Obra el ejercicio de las atribuciones
siguientes:

Elaborar el Programa Anual de Auditoria e Inspeccién del Departamento y someterlo a autorizacion
del Titular del Organo Interno de Control;

Ejecutar el Programa Anual de Auditorias e Inspecciones del Departamento e informar al Titular del
Organo Interno de Control los avances y resultados;
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1. Elaborar reportes, informes, estudios, opiniones, dictdmenes, notas informativas, estadisticas y demas
documentos que solicite el Titular del Organo Interno de Control, derivados de los actos de
fiscalizacién;

V. Participar en el Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM) del Organo Interno de Control y
someterlo a consideracién del Titular del Organo Interno de Control;

V. Participar en la constitucidn, capacitacion y evaluacidon de Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia;

VI. Asistir cuando asi lo determine el Titular del Organo Interno de Control, a las sesiones de los comités,
comisiones o grupos de trabajo que requieran su intervencion;
VII.  Supervisar y vigilar la ejecucion de obras, conjuntamente con los Comités Ciudadanos de Control y
Vigilancia;
VIIl.  Supervisar el cumplimiento de las obligaciones de las y los contratistas que ejecuten obra publica para

el Organismo, conforme a lo establecido en la clausula correspondiente del contrato de obra pubica;
IX. Requerir a las unidades administrativas, la informacidn relacionada con las obras publicas;
X. Dar seguimiento a los reportes, quejas, denuncias o sugerencias relacionados con obra publica
turnados por la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México o por otras instancias;

Xl.  Supervisar la obra publica a efecto de verificar que el avance en la ejecucidn de los trabajos reportados
corresponda a lo especificado en los contratos;
XIl.  Acudiry testificar los actos de entrega-recepcién de la obra publica;
XIlIl.  Supervisar la integracién de los Expedientes Unicos de Obra como lo establece la Gaceta del Gobierno

del Estado de México vigente que regula el indice de Expediente Unico de Obra e Instructivos de
llenado en las diferentes modalidades de adjudicacidn, derivado de las Entregas- Recepcién de la obra
publica;

XIV. Revisar los informes de las auditorias e inspecciones de obra publica y someterlos a la aprobacion del
Titular del Organo Interno de Control;

XV.  Turnar al Departamento de Investigacién, previo acuerdo con el Titular del Organo Interno de Control,
los resultados de las auditorias, inspecciones, evaluaciones y otras acciones de control, por presuntas
faltas administrativas por no haber sido solventadas durante el procedimiento administrativo;

XVI.  Suscribir los documentos relativos al ejercicio de las atribuciones del departamento y aquellos que le
corresponda por delegacion o suplencia;
XVIl.  Acordar con el Titular del Organo Interno de Control, el despacho de los asuntos de su competencia y

los que requieran de su intervencion e informarle sobre los mismos;
XVII.  Verificar que los procedimientos de adjudicacion estén apegados a la legislacién aplicable;
XIX. Dar seguimiento a los medios de control electrénicos para el seguimiento de obra publica establecidos
en la legislacion vigente (BEOP);
XX. Fiscalizar los recursos publicos de acuerdo a las fuentes de financiamiento y sus reglas de operacién;
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Las demas que le confiera el Titular del Organo Interno de Control, las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas y normatividad aplicable que sean inherentes y aplicables al drea de su
competencia.

CAPITULO DECIMO SEPTIMO

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Articulo 62.- El Departamento de Investigacidn serd el responsable de dirigir y vigilar la integracion
de los procedimientos de investigacién a su cargo, de conformidad con la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios, desde la admisidn del informe de presunta
responsabilidad administrativa, hasta la emisién del acuerdo de admisidn de pruebas; decretar la
aplicacion de medios de apremio e imponer medidas cautelares de manera temporal y preventiva;
asi como operar el Sistema de Atencidon Mexiquense (SAM), y representar al departamento en los
recursos administrativos en los que sea determinada como parte.

Articulo 63.- Corresponde al Departamento de Investigacién el ejercicio de las siguientes
atribuciones:
Elaborar reportes, informes, estudios, opiniones, dictdmenes, notas informativas, estadisticas y demas
documentos que solicite el Titular del Organo Interno de Control, derivados de los actos de
fiscalizacion;
Participar en el Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM) del Organo Interno de Control y
someterlo a consideracién del Titular del Organo Interno de Control;
Previo acuerdo con el Titular del Organo Interno de Control instrumentar de oficio, por denuncia o
derivado de auditorias practicadas por Departamento de Auditoria Financiera y Administrativa y del
Departamento de Obra, o en su caso, auditorias externas, las investigaciones por posibles actos u
omisiones que pudieran constituir faltas administrativas por parte de las personas servidoras publicas
del Organismo, o de particulares vinculados con faltas administrativas graves en términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios;
Mantener actualizado los registros en el Libro de Gobierno de los asuntos de su competencia;
Realizar los requerimientos de informacidon y documentacion necesaria para el esclarecimiento de los
hechos materia de la investigacidn, incluyendo aquella que las disposiciones juridicas en la materia
consideren con caracter de reservada o confidencial, siempre que esté relacionada con la comisiéon de
presuntas faltas administrativas, a que se refiere la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios, con la obligacion de mantener la misma reserva o secrecia;
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Realizar y/o supervisar las visitas de verificacién, cuando se considere necesario para la investigacion
de probables faltas administrativas de su competencia, sujetdndose a lo previsto en el Cddigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México;
Previo acuerdo con el Titular del Organo Interno de Control, emitir los acuerdos que correspondan en
los procedimientos de investigacién y, en su caso, el informe de presunta responsabilidad
administrativa en el que se incluira la calificacidn de la falta administrativa como grave o no grave.
Ordenar el turno del informe de presunta responsabilidad administrativa a la autoridad sustanciadora;
Recibir las impugnaciones de las calificaciones de las faltas administrativas no graves e instruir la
elaboracidn del informe que justifique la calificacion impugnada;
Acordar con el Titular del Organo Interno de Control, la reclasificacién de las faltas administrativas en
los Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa, cuando asi lo determine el Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de México, y emitir el acuerdo correspondiente.
Previo acuerdo con el Titular del Organo Interno de Control, aplicar las medidas de apremio para hacer
cumplir las determinaciones como autoridad investigadora;
Solicitar cuando proceda, las medidas cautelares a la autoridad sustanciadora o resolutora, segun
corresponda;
Conocer y tramitar el recurso a que haya lugar en el ambito de su competencia en el procedimiento
de responsabilidad administrativa o de la imposicion de sanciones administrativas por parte del
Departamento de Sustanciacién o del Departamento de Resolucién;
Vigilar, registrar y atender las denuncias, sugerencias y reconocimientos presentados a través del
Sistema de Atencion Mexiquense (SAM), de manera escrita o presencial, para su oportuno
seguimiento;
Intervenir como parte, en los procedimientos de responsabilidad administrativa;
Elaborar los informes, demandas y contestaciones en los juicios en los que sea parte, asi como
intervenir en el cumplimiento y defensa de las determinaciones respectivas, en los asuntos de su
competencia;
Expedir constancias y certificar copias de documentos existentes en sus archivos, asi como de la
impresion documental de datos contenidos en los sistemas informaticos del Departamento, con
relacién a los asuntos de su competencia;
Acordar con el Titular del Organo Interno de Control, el despacho de los asuntos de su competencia y
los que requieran de su intervencion e informarle sobre los mismos; y
Las demds que le confiera el Titular del Organo Interno de Control, las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas y normatividad aplicable que sean inherentes y aplicables al drea de su
competencia.
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CAPIiTULO DECIMO OCTAVO

DEPARTAMENTO DE SUSTANCIACION

Articulo 64.- El Departamento de Sustanciacion serd el responsable de dirigir y conducir el
procedimiento de responsabilidades administrativas desde la admisién del informe de presunta
responsabilidad administrativa y hasta el cierre de la comparecencia de los procedimientos de
investigacion que le hayan sido turnados, de conformidad con la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios, desde la emisién del acuerdo de admisién de
pruebas; decretar la aplicacién de medios de apremio e imponer medidas cautelares en los que sea
determinada como parte y representar al departamento en los recursos administrativos en los que
adquiera esa calidad.

Articulo 65.- Corresponde al Departamento de Sustanciacidn el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

Elaborar reportes, informes, estudios, opiniones, dictdmenes, notas informativas, estadisticas y demas
documentos que solicite el Titular del Organo Interno de Control, derivados de los actos de
fiscalizacion;

Participar en el Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM) del Organo Interno de Control y
someterlo a consideracién del Titular del Organo Interno de Control;

Admitir el informe de presunta responsabilidad administrativa o, en su caso, prevenir a la autoridad
investigadora cuando se advierta que dicho informe adolece de alguno o algunos de los requisitos
previstos en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, o que la
narracién de los hechos fuera obscura o imprecisa;

Dictar y/o ratificar las medidas cautelares provisionales que corresponda;

Sustanciar el procedimiento de responsabilidades administrativas hasta el cierre de la comparecencia,
cuando se trate de faltas administrativas graves y de faltas de particulares, remitir al Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de México, los autos originales del expediente para la continuacion
del procedimiento y su resolucién;

Emitir las determinaciones correspondientes en los incidentes que se promuevan dentro del
procedimiento de responsabilidades administrativas;

Dictar los acuerdos que correspondan en los procedimientos de responsabilidad administrativa;
Proponer a la persona Titular del Organo Interno de Control la abstencién de iniciar el procedimiento
de responsabilidad administrativa, de conformidad con la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de México y Municipios y, emitir el acuerdo correspondiente;
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Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos, de acuerdo con la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios; desde la admisién del informe de presunta
responsabilidad administrativa y hasta la emision del acuerdo de admisién de pruebas y cierre de
alegatos, cuando se trate de faltas administrativas no graves;
Emitir, registrar y notificar, a la o el presunto responsable de la comisidon de faltas administrativas, el
emplazamiento para que comparezca personalmente a la celebracidn de la comparecencia, citando a
las demas partes que deban concurrir a dicha comparecencia;
Emitir, registrar y notificar, a las partes que intervienen en el proceso administrativo, los acuerdos de
acumulacién, improcedencia y sobreseimiento de los procedimientos de responsabilidades
administrativas;
Llevar a cabo los actos y diligencias legales y administrativos necesarios en observancia de las medidas
cautelares impuestas a solicitud de la autoridad investigadora, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios;
Expedir constancias y certificar copias de los documentos existentes en los archivos, asi como de la
impresion documental de datos contenidos en los sistemas informaticos de la Secretaria, con relacién
a los asuntos de su competencia;
Solicitar por exhorto, la colaboracidn de los entes publicos para realizar las notificaciones personales
en lugares fuera de su jurisdiccidn, asi como el auxilio de autoridades competentes a través de carta
rogatoria respecto de las notificaciones que deban realizarse en el extranjero;
Realizar los informes previos y justificados, asi como desahogar vistas y requerimientos ordenados por
las autoridades jurisdiccionales en otras instancias, en las que sea parte o tercero;
Tramitar los recursos de su competencia, previstos por la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de México y Municipios y demas disposiciones aplicables en la materia;
Imponer las medidas cautelares que le sean solicitadas por el Departamento de Investigacion a través
del Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa, o aquellas que considere necesarias para la
mejor tramitacidn del procedimiento de responsabilidad administrativa, segin corresponda;
Tramitar y remitir los incidentes que se presenten dentro del procedimiento de responsabilidad
administrativa al Departamento de Resolucidn para sustanciacidn y resolucion correspondiente;
Recibir, registrar y dar seguimiento, a laimpugnacién promovida por el Departamento de Investigacién
a la o el denunciante, respecto al acuerdo que determine la abstencion de iniciar el procedimiento de
responsabilidad administrativa, en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de México y Municipios;
Promover, coordinar y establecer comunicacion permanente con la Fiscalia General de Justicia del
Estado de México y otras dependencias y organismos gubernamentales, y privadas entre otras, con la
finalidad de solicitar la emision de dictdmenes sobre aquellas pruebas, cuestiones o puntos
controvertidos por las partes a través de un perito en ciencia, arte, técnica, industria, oficio o profesién
gue puedan aportar dentro del proceso de sustanciacion;
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XXI. Mantener actualizado el Sistema Integral de Responsabilidades, asi como los registros en el Libro de
Gobierno en el ambito de su competencia;
XXII. Acordar con el Titular del Organo Interno de Control, el despacho de los asuntos de su competencia y
los que requieran de su intervencién e informarle sobre los mismos; y
XXIII. Las demas que le confiera el Titular del Organo Interno de Control, las leyes, reglamentos y demas

disposiciones juridicas y normatividad aplicable que sean inherentes y aplicables al drea de su
competencia.
CAPITULO DECIMO NOVENO

DEPARTAMENTO DE RESOLUCION

Articulo 66.- El Departamento de Resolucion serd el responsable de emitir, firmar y notificar las
resoluciones por la comision de faltas administrativas no graves, asi como decretar la aplicacién de
medios de apremio, en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios; supervisar la recepcion, sustanciacion y resolucién de las inconformidades que
se presenten en contra de actas derivadas de las licitaciones publicas e invitaciones restringidas que
lleve a cabo el organismo conforme a la normatividad aplicable, y representar al departamento en
los recursos administrativos en los que sea determinado como parte.

Articulo 67.- Corresponde al Departamento de Resolucion el ejercicio de las siguientes atribuciones:
l. Elaborar reportes, informes, estudios, opiniones, dictdmenes, notas informativas, estadisticas y demas 65
documentos que solicite el Titular del Organo Interno de Control, derivados de los actos de
fiscalizacion;
Il. Participar en el Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM) del Organo Interno de Control y
someterlo a consideracién del Titular del Organo Interno de Control;
Il Mantener actualizado los registros en el Libro de Gobierno de los asuntos de su competencia;
V. Recibir los recursos interpuestos por las partes que intervienen en el procedimiento administrativo y
dar seguimiento respecto del auto recurrido, dictado por el Departamento de Sustanciacién,
notificando a las y los involucrados;
V. Recibir, analizar y dar seguimiento, a los expedientes relacionados con faltas administrativas no graves,
remitidos por el Departamento de Sustanciacién, en términos de la Ley de Responsabilidades

Administrativas del Estado de México y Municipios y demds disposiciones legales aplicables a la

materia;

VI. Emitir las resoluciones interlocutorias en los incidentes que se tramiten dentro del procedimiento de
responsabilidades administrativas y, en su caso, presidir la audiencia incidental;

VIl.  Cesar, imponer o ratificar las medidas de apremio, que sean necesarias para el cumplimiento de sus

atribuciones;
50
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Analizar, evaluar y determinar, segun la gravedad del caso, la abstencidn a la imposicion de sanciones
administrativas a las y los servidores publicos, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios;
Emitir la resolucion que corresponda en el procedimiento por faltas administrativas no graves, asi
como citar a las partes para oirlas;
Recibir y analizar, asi como determinar la procedencia de la impugnacién promovida por el
Departamento de Sustanciacién o la o el denunciante, respecto al acuerdo que determine la
abstencidn de imponer sanciones administrativas, en términos de la citada Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios;
Recibir, registrar y tramitar los recursos de revocacion que interpongan las o los servidores publicos
del Organismo, en contra de las resoluciones que los afecten, informando al Titular del Organo Interno
de Control;
Sustanciar, emitir y notificar la resoluciéon de las inconformidades administrativas que presenten las y
los particulares, relativos al procedimiento de contratacion de bienes y/o servicios, que realizan las o
los servidores publicos del Organismo, en términos de la normatividad aplicable; asi como emitir y
notificar con apoyo del personal adscrito, la resolucidon que conforme a derecho corresponda;
Acordar con el Titular del Organo Interno de Control, el despacho de los asuntos de su competencia y
los que requieran de su intervencidn e informarle sobre los mismos;
Notificar a la Unidad de Registro de Declaraciones y Sanciones las resoluciones en que se haya
impuesto sancion que haya quedado firme, para su registro correspondiente; y
Las demas que le confiera el Titular del Organo Interno de Control, las leyes, reglamentos y demads
disposiciones juridicas y normatividad aplicable que sean inherentes y aplicables al drea de su
competencia.

CAPIiTULO VIGESIMO

DIRECCION JURIDICA Y DE FISCALIZACION

Articulo 68.- La Direcciéon Juridica y de Fiscalizacién esta adscrita a la Direccion General y es la
encargada de fungir como representante legal y asesor de las unidades administrativas en el
desempefio de las funciones y atribuciones del Organismo, asi como autoridad fiscal para determinar
la existencia de créditos fiscales y verificar e inspeccionar a los usuarios del servicio para comprobar
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, juridicas y administrativas.

Articulo 69.- Para el estudio y despacho de los asuntos de su competencia, la Direccién Juridica y de
Fiscalizacién se auxiliara de las Unidades Administrativas siguientes:
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I. Subdireccién Juridica.

I.I. Departamento Juridico Consultivo.

I.Il. Unidad de Normatividad Convenios y Contratos.

Il. Subdireccidn de Fiscalizacién.

I.I. Departamento de Verificacién Administrativa y Ejecucion Fiscal

Articulo 70.- Corresponde a la Direccién Juridica y de Fiscalizacién el ejercicio de las siguientes

atribuciones:
Representar legalmente al Organismo, Consejo Directivo, Director General, a los Titulares de las
Unidades Administrativas y demds Servidores Publicos, cuando sean parte en los juicios o en otros
procedimientos judiciales o extrajudiciales por actos derivados del servicio;
Fungir como apoderado legal del Organismo para ejercer y realizar todos los tramites, gestiones y
procedimientos ante cualquier autoridad judicial, administrativa y/o fiscal a nivel Federal, Estatal o
Municipal;
Ejercer facultades de autoridad fiscal para efecto de determinar la existencia de créditos fiscales, en el
ejercicio de las facultades de comprobacién, determinacion y sancionadoras para el cumplimiento de
obligaciones tributarias omitidas por los usuarios del servicio;
Ejercer facultades de autoridad fiscal a efecto de sustanciar cobros coactivos, mediante los
procedimientos administrativos de ejecucidn, en relacion a los créditos fiscales competencia del
Organismo, hasta la recuperacién del crédito fiscal, en términos de las disposiciones legales aplicables;
Habilitar a servidores publicos del Organismo como notificadores, ejecutores, verificadores e
inspectores, a efecto de que lleven a cabo las diligencias, de embargo de bienes, notificaciones de
acuerdos, determinaciones, multas, inicio de procedimientos y todo tipo de documentos o
resoluciones administrativas o fiscales relativas al procedimiento administrativo comun, de ejecucién
fiscal, descargas de aguas residuales y demds inherentes al ejercicio de las atribuciones y funciones del
Organismo;
Ordenar a los servidores publicos habilitados, notificar actos administrativos o juridicos,
procedimientos o convenios que se suscriban o que los titulares de las areas administrativas del
Organismo soliciten a peticion de parte, en términos de la normatividad aplicable;
Revisar, validar y en su caso elaborar y/o formular los proyectos de contratos o convenios en los que
el Organismo sea parte;
Autorizar por instrucciones del Director General a los usuarios del Organismo, convenios de pago a
plazos ya sea diferido o en parcialidades, para cubrir las contribuciones, o aprovechamientos omitidos
y sus accesorios, en términos de la normatividad aplicable;
Asesorar en materia juridica a los servidores publicos del Organismo, respecto al desarrollo de sus
funciones;
Privilegiar como un medio alternativo de solucidn de controversias en los asuntos de su competencia,
la conciliacién y la mediacidn, esto, siempre que los ordenamientos legales lo permitan;
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Proponer al Director General los lineamientos, politicas y criterios de caracter juridico que permitan
mejorar las relaciones contractuales del Organismo, a fin de proteger su patrimonio;
Recibir, estudiar y analizar los documentos juridicos y administrativos emitidos por la Comisién
Nacional del Agua, la Secretaria del Agua del Estado de México y Comision del Agua del Estado de
Meéxico, con la finalidad de valorar y determinar su contenido y turnarlos a la Unidad Administrativa
competente;
Comparecer, recibir, recuperar y cobrar cualquier consignacién efectuada a favor del Organismo ante
cualquier autoridad;
Proponer al Director General las normas generales, los lineamientos, programas, subsidios,
condonaciones, estimulos fiscales, politicas y criterios de caracter juridico que deban orientar las
actividades y los servicios que presta el Organismo, asi como el cobro de contribuciones y servicios,
para someterlas a la consideracion y aprobacién del Consejo Directivo y/o instancias correspondientes,
esto, solo sobre los adeudos de los usuarios aplicados al servicio denominado uso de servicios y uso
industrial, o uso no doméstico;
Proponer al Director General las reformas, adiciones y/o derogaciones a los ordenamientos juridicos
que regulan funciones, actos administrativos y servicios del Organismo, para someterlas a la
consideracion y aprobaciéon del Consejo Directivo y/o instancias correspondientes;
Realizar todas aquellas acciones juridicas y administrativas tendientes a recuperar, regularizar y
adjudicar los bienes inmuebles en posesion del Organismo y de aquellos que tenga en operacién o
administracion;
Elegir a los peritos en diferentes materias, para que participen en los juicios en que sea parte el
Organismo;
Ejercer acciones, oponer excepciones y defensas, concurrir a juicio, formulando y suscribiendo
informes previos y justificados, escritos de demanda, ampliacién de éstas y contestacidon de demandas,
en materias civil, mercantil, laboral, penal, administrativa, fiscal, agraria, amparo y de cualquier otra
materia en los que sea parte el Organismo, el Consejo Directivo, el Director General, los Titulares de
las Unidades Administrativas y demds Servidores Publicos del Organismo; asi como presentar todo tipo
de documentos, informes y promociones en dichos juicios e intervenir en cualquier procedimiento o
instancia administrativa y jurisdiccional;
Defender, rendir informes, ofrecer, objetar y desahogar todo tipo de pruebas, absolver posiciones,
comparecer a diligencias, desahogar requerimientos, promover incidentes, interponer todo tipo de
recursos, asi como el juicio de amparo, formular alegatos, dar seguimiento al cumplimiento de las
ejecutorias, agotar la instancia conciliatoria, promover desistimientos y realizar en general toda clase
de promociones que se requieren en juicios de nulidad, civiles, mercantiles, administrativos, laborales,
penales, fiscales, agrarios y en cualquier otro procedimiento de acuerdo a las disposiciones juridicas
aplicables;
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Formular denuncias o querellas y en su caso ratificarlas, asi como otorgar el perddn; asistir a
comparecencias, solicitar la practica de diligencias de integracién de las carpetas de investigacion para
lograr la judicializacidn de las mismas, promover el recurso que proceda en contra de los acuerdos de
no ejercicio de la accidon penal y coadyuvar con el Ministerio Publico en los procesos penales;
Conciliar en coadyuvancia con el Direccién de Administracidn y Finanzas en los juicios y en los conflictos
laborales en su caso, bajo los pardmetros legales que establecen la Procuraduria de la Defensa del
Trabajo, la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Valle de Toluca y el Tribunal Estatal de
Conciliacidn y Arbitraje;
Substanciar y resolver los recursos administrativos de inconformidad promovidos en contra del
Organismo, o en su caso remitirlos al sindico municipal para tal efecto;
Substanciar o en su caso remitir a la Subdireccidn de Fiscalizacion para su tramitacion y resolucion los
procedimientos administrativos comunes de oficio o a peticidn de parte (denuncias y reportes) de la
probable existencia de tomas y descargas clandestinas, desperdicios de agua, dafios a la
infraestructura, oposicion de visitas de verificacidn o inspeccion, ejecucion de derivaciones de agua
potable, drenaje o alcantarillado sin la autorizacidén correspondiente, causar alteraciones al aparato
medidor de consumo de agua potable, oponerse a la revision del aparato medidor de agua y/o
descargas de aguas residuales, no contar con permiso de descarga y/o incumplir cualquiera de las
obligaciones en materia de descargas de aguas residuales, violacion de sellos y demas conductas que
pudiesen constituir una falta administrativa, previa exhibiciéon de los elementos de conviccién
fidedignos que justifiquen la admisién del procedimiento, con base a la ley en la materia;
Ordenar la practica de visitas de verificacion y/o inspeccion, a fin de comprobar que los usuarios,
concesionarios o permisionarios, y los terceros con ellos relacionados, cumplen con las disposiciones
relativas al suministro de agua potable, drenaje, descargas de aguas residuales y tratamiento y reudso
de aguas residuales tratadas y demas disposiciones que les sean aplicables. Asimismo podran requerir
en estas visitas los datos e informes que estimen necesarios;
Emitir el visto bueno para la Direccién de Operacidn para la autorizacion y emisién de los permisos,
registros y revalidaciones de descargas de aguas residuales en cuerpos receptores de jurisdiccién
municipal, que las personas fisica y juridicas colectivas requieren para justificar que sus descargas
cumplen cabalmente con la norma técnica en la materia, esto, con la finalidad de que se determinen
las condiciones particulares de descarga que habra de imponerse a los establecimientos comerciales,
industriales, textiles, de servicios y demas instalaciones generadoras de descargas de aguas residuales,
asi como que el usuario este al corriente de sus obligaciones fiscales, administrativas y juridicas;
Emitir medidas de seguridad, con la finalidad de garantizar el orden legal y el estado de derecho,
colocando sellos que concienticen a los usuarios del servicio durante el proceso administrativo sus
obligaciones juridicas, administrativas y fiscales con el Organismo, con ello, procurar en la medida de
lo posible evitar una resolucidon que condene a la ejecucidn de la restriccion de suministro de agua
potable, drenaje y alcantarillado y/o cualquier otro acto regulado por las leyes en la materia;
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Emitir actos fiscales de tramite que no afecten derechos de gobernados, como estados de cuenta, sobre
los adeudos de los usuarios aplicados al servicio denominado uso de servicios y uso industrial, es decir,

uso no doméstico, con la finalidad de otorgar orientacidn y asistencia gratuita al contribuyente;
Emitir liquidaciones, determinaciones, mandamientos de ejecucion y actos fiscales debidamente
fundados y motivados, sobre los adeudos de los usuarios aplicados al servicio denominado uso de
servicios y uso industrial, es decir, uso no doméstico, con la finalidad de otorgar seguridad y certeza
juridica a los gobernados;

Supervisar los procedimientos administrativos comunes y especiales que la Subdireccion de
Fiscalizacién inicie, con la finalidad de que concuerden con los principios de legalidad, seguridad
juridica, certeza juridica, imparcialidad y confiabilidad;

Supervisar los juicios administrativos, fiscales, laborales, civiles, penales, mercantiles, amparos y
demas asuntos relacionados con érganos jurisdiccionales que sean interpuestos o defendidos por la
Subdireccidn Juridica, con la finalidad de que concuerden con los intereses juridicos, administrativos y
fiscales del Organismo, siempre encaminados a los principios de legalidad, seguridad juridica, certeza
juridica, imparcialidad y confiabilidad, asi como los procedimientos de responsabilidad patrimonial;
Requerir la comparecencia de las autoridades, usuarios, particulares y/o gobernados, en los supuestos
gue se niegue o se ponga en duda la autenticidad de un documento publico y privado que tenga
relacién con asuntos del Organismo, para el cotejo y/o ratificacion de firmas, contenido, letras y huellas
digitales;

Cotejar documentos que emanen de los gobernados hacia el Organismo, para otorgar seguridad y
certeza juridica;

Certificar previo cotejo con el original, los documentos que emanen de las diferentes Unidades
Administrativas del Organismo;

Mantener actualizada la normatividad de las unidades administrativas que auxilian a la Direccidn
Juridica y de Fiscalizacién, para la emision de los actos, convenios y contratos administrativos, fiscales
y juridicos que celebren con los gobernados, autoridades y érganos jurisdiccionales;

Requerir a las Unidades Administrativas del Organismo, la informacion y/o documentacidn necesaria
para demandar, contestar demandas, quejas, amparos, informes y requerimientos que soliciten
drganos jurisdiccionales, organismos auténomos, autoridades federales, estatales y municipales, asi
como particulares; estableciendo los plazos o términos para estar en posibilidad de atenderlos en
tiempo y forma;

Rendir informes y requerimientos que soliciten los Organismos Autdnomos Nacionales, Estatales y
Municipales de defensa de los Derechos Humanos, asi como darle seguimiento a sus procedimientos
y quejas instauradas en contra del Organismo o de sus funcionarios publicos, hasta su total conclusién.
Gestionar los insumos y herramientas necesarias para la operacién y administracién de las unidades
administrativas a su cargo;
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Coordinar y definir con la Direccién de Comercializacion la funcién de Recaudacidn, Fiscalizacién y

Cobranza;

Actuar como autoridad administrativa con facultades para dar respuesta a las peticiones e instancias

realizadas por particulares;

Atender por si mismo o a través de su enlace, los requerimientos de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados;

Las demas que le confieran las disposiciones aplicablesy las que le encomiende el Consejo o el Director

General.

CAPITULO VIGESIMO PRIMERO

SUBDIRECCION JURIDICA

Articulo 71.- La Subdireccién Juridica esta adscrita a la Direccién Juridica y de Fiscalizacion, es la
encargada de fungir como representante legal y asesor general, asi como para prestar asistencia
juridica y direccionar los procesos de gestidn contractual, para garantizar la defensa de los intereses
del Organismoy la juridicidad de las actuaciones administrativas de conformidad con la Constitucién,
la Ley y demads ordenamientos juridicos en la materia.

Articulo 72.- Para el estudio y despacho de los asuntos de su competencia, la Subdireccion Juridica,
se auxiliara de las Unidades Administrativas siguientes:

I.I. Departamento Juridico Consultivo.
I.Il. Unidad de Normatividad Convenios y Contratos.

Articulo 73.- Corresponde a la Subdireccion Juridica el ejercicio de las siguientes atribuciones:

Representar legalmente al Consejo Directivo, Director General, a los Titulares de las Unidades
Administrativas y demds Servidores Publicos del Organismo, cuando sean parte en los juicios o en otros
procedimientos judiciales o extrajudiciales por actos derivados del servicio;

Fungir como apoderado legal del Organismo, para ejercer y realizar actos, tramites, gestiones y
procedimientos ante cualquier autoridad judicial, administrativa y/o fiscal a nivel Federal, Estatal o
Municipal;

Ejercer acciones, oponer excepciones y defensas, concurrir a juicio, formulando y suscribiendo
informes previos y justificados, escritos de demanda, ampliacién de éstas y contestacion de demandas,
en materias civil, mercantil, laboral, penal, administrativa, fiscal, agraria, amparo y de cualquier otra
materia en los que sea parte el Organismo, el Consejo Directivo, el Director General, los Titulares de
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las Unidades Administrativas y demas Servidores Publicos del Organismo; asi como presentar todo tipo
de documentos, informes y promociones en dichos juicios e intervenir en cualquier procedimiento o
instancia administrativa y jurisdiccional;
Defender, rendir informes, ofrecer, objetar y desahogar todo tipo de pruebas, absolver posiciones,
comparecer a diligencias, desahogar requerimientos, promover incidentes, interponer todo tipo de
recursos, asi como el juicio de amparo, formular alegatos, dar seguimiento al cumplimiento de las
ejecutorias, agotar la instancia conciliatoria, promover desistimientos y realizar en general toda clase
de promociones que se requieren en juicios de nulidad, civiles, mercantiles, administrativos, laborales,
penales, fiscales, agrarios y en cualquier otro procedimiento de acuerdo a las disposiciones juridicas
aplicables;
Formular denuncias o querellas y en su caso ratificarlas, asi como otorgar el perddn; asistir a
comparecencias, solicitar la practica de diligencias de integracion de las carpetas de investigacidn para
lograr la judicializacidn de las mismas, promover el recurso que proceda en contra de los acuerdos de
no ejercicio de la accidon penal y coadyuvar con el Ministerio Publico en los procesos penales;
Realizar todas aquellas acciones juridicas y administrativas tendientes a recuperar, regularizar y
adjudicar los bienes inmuebles en posesidon del Organismo y de aquellos que tenga en operacion o
administracion;
Requerir a las Unidades Administrativas del Organismo, la informacion y/o documentacién necesaria
para demandar, contestar demandas, quejas, amparos, informes y requerimientos que soliciten
drganos jurisdiccionales, organismos auténomos, autoridades federales, estatales y municipales, asi
como particulares; estableciendo los plazos o términos para estar en posibilidad de atenderlos en
tiempo y forma;
Rendir informes y requerimientos que soliciten los Organismos Auténomos Nacionales, Estatales y
Municipales de defensa de los Derechos Humanos, asi como darle seguimiento a sus procedimientos
y quejas instauradas en contra del Organismo o de sus funcionarios publicos, hasta su total conclusion;
Privilegiar como un medio alternativo de solucidn de controversias en los asuntos de su competencia,
la conciliacién y la mediacién, esto, siempre que los ordenamientos legales lo permitan y con
autorizacion del Director Juridico y de Fiscalizacion;
Proponer al Director Juridico y de Fiscalizacion, los peritos en diferentes materias, para que participen
en los juicios en que sea parte el Organismo;
Estudiar y analizar por instruccion del Director Juridico y de Fiscalizacion los documentos juridicos y
administrativos emitidos por la Comisién Nacional del Agua, la Secretaria del Agua del Estado de
México y Comisidon del Agua del Estado de México, con la finalidad de valorar y determinar su
contenido y turnarlos a la Unidad Administrativa competente;
Por instruccidon del Director de Juridico y de Fiscalizacién, comparecer, recibir, recuperar y cobrar
cualquier consignacion efectuada a favor del Organismo ante cualquier autoridad;
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Conciliar los juicios y en los conflictos laborales en su caso, bajo los parametros legales que establecen

la Procuraduria de la Defensa del Trabajo, la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Valle de Toluca

y el Tribunal Estatal de Conciliacion y Arbitraje, asi como por las condiciones administrativas, juridicas

y econémicas que le indique el Director Juridico y de Fiscalizacién;

Por instrucciones del Director Juridico y de Fiscalizacion, formalizar y validar los convenios elaborados

por la Unidad de Convenios y Contratos, por pago a plazos ya sea diferido o en parcialidades, para

cubrir las contribuciones o aprovechamientos omitidos y sus accesorios, por los usuarios del

Organismo, en términos de la normatividad aplicable;

Sustanciar los procedimientos de responsabilidad patrimonial, por reclamacién de parte interesada o

de quien legitimamente represente al recldmate, en términos de los ordenamientos legales en la

materia;

Sustanciar los asuntos de caracter legal, en que tenga injerencia el Organismo y que no sean

competencia de otra unidad administrativa;

Coadyuvar con la Subdireccion de Fiscalizacién, cuando las personas fisicas o juridicas colectivas que

se sorprendan en flagrancia conectarse de forma clandestina a los servicios de agua potable, drenaje

y alcantarillado, sean remitidos al ministerio publico o a la instancia legal correspondiente, cuando se

acredite fehacientemente dafios y perjuicios a la infraestructura hidraulica o patrimonio del

Organismo, independientemente de las sancién administrativa que la ley en la materia proceda;

Revisar, validar y en su caso elaborar y/o formular los proyectos de contratos y/o convenios en los que

el Organismo sea parte;

Requerir la comparecencia de las autoridades, usuarios, particulares y/o gobernados, en los supuestos

gue se niegue o se ponga en duda la autenticidad de un documentos publico y privados que tenga

relacién con asuntos del Organismo, para el cotejo y/o ratificacion de firmas, contenido, letras y huellas

digitales;

Se deroga;

Se deroga;

Se deroga;

Certificar previo cotejo con el original, los documentos que emanen de los archivos fisicos y

electrénicos de la Subdireccién Juridica, Departamento Juridico Consultivo y Unidad de Convenios y

Contrataciones;
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Asesorar juridicamente cuando ocurra algun siniestro donde estén involucrados vehiculos del
Organismo, sin que ello implique la sustitucion en la responsabilidad de la cobertura legal por parte de
la empresa aseguradora;
Proponer al Director Juridico y de Fiscalizacién las reformas, adiciones y/o derogaciones a los
ordenamientos juridicos que regulan funciones, actos administrativos y servicios del Organismo, asi
como propuestas de campanas de descuento y de regularizacion de adeudos, precios publicos y
lineamientos para la aplicacion de tarifas por los servicios que proporciona el Organismo, para
someterlas a la consideracion y aprobacién del Director General, Consejo Directivo y/o instancias
correspondientes;
Las demas que le confieren las disposiciones aplicables y las que le encomiende el Director Juridico y
de Fiscalizacioén.

CAPITULO VIGESIMO SEGUNDO

DEPARTAMENTO JURIDICO CONSULTIVO

Articulo 74.- El Departamento Juridico Consultivo, adscrito a la Subdireccidn Juridica es el encargado
de estudiar de manera clara, precisa y exhaustiva los procesos jurisdiccionales, administrativos y
contractuales para proteger los intereses del Organismo, asi como para analizar alternativas de
solucidn en las controversias que se produzcan por actos derivados del servicio en los que el Consejo
Directivo, Director General, Unidades Administrativas y sus Servidores Publicos que sean parte en el
ejercicio de las funciones y atribuciones otorgadas por el Organismo.

Articulo 75.- Corresponde al Departamento Juridico Consultivo el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

Fungir como apoderado legal del Organismo, cuando sean parte en los juicios o en otros
procedimientos judiciales o extrajudiciales por actos derivados del servicio y para ejercer y realizar
actos, tramites, gestiones y procedimientos ante cualquier autoridad judicial, administrativa y/o fiscal
a nivel Federal, Estatal o Municipal;

Ejercer acciones, oponer excepciones y defensas, concurrir a juicio, formulando y suscribiendo
informes previos y justificados, escritos de demanda, ampliacién de éstas y contestacion de demandas,
en materias civil, mercantil, laboral, penal, administrativa, fiscal, agraria, amparo y de cualquier otra
materia en los que sea parte el Organismo, el Consejo Directivo, el Director General, los Titulares de
las Unidades Administrativas y demds Servidores Publicos del Organismo; asi como presentar todo tipo
de documentos, informes y promociones en dichos juicios e intervenir en cualquier procedimiento o
instancia administrativa y jurisdiccional;
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Defender, rendir informes, ofrecer, objetar y desahogar todo tipo de pruebas, absolver posiciones,
comparecer a diligencias, desahogar requerimientos, promover incidentes, interponer todo tipo de
recursos, asi como el juicio de amparo, formular alegatos, dar seguimiento al cumplimiento de las
ejecutorias, agotar la instancia conciliatoria, promover desistimientos y realizar en general toda clase
de promociones que se requieren en juicios de nulidad, civiles, mercantiles, administrativos, laborales,
penales, fiscales, agrarios y en cualquier otro procedimiento de acuerdo a las disposiciones juridicas
aplicables;

Formular denuncias o querellas y en su caso ratificarlas, asi como otorgar el perddn; asistir a
comparecencias, solicitar la practica de diligencias de integracion de las carpetas de investigacidn para
lograr la judicializacidn de las mismas, promover el recurso que proceda en contra de los acuerdos de
no ejercicio de la accidon penal y coadyuvar con el Ministerio Publico en los procesos penales;

Realizar todas aquellas acciones juridicas y administrativas tendientes a recuperar, regularizar y
adjudicar los bienes inmuebles en posesidn del Organismo y de aquellos que tenga en operacion o
administracion;

Requerir a las Unidades Administrativas del Organismo, la informacion y/o documentacién necesaria
para demandar, contestar demandas, quejas, amparos, informes y requerimientos que soliciten
drganos jurisdiccionales, organismos auténomos, autoridades federales, estatales y municipales, asi
como particulares; estableciendo los plazos o términos para estar en posibilidad de atenderlos en
tiempo y forma;

Rendir informes y requerimientos que soliciten los Organismos Auténomos Nacionales, Estatales y
Municipales de defensa de los Derechos Humanos, asi como darle seguimiento a sus procedimientos
y quejas instauradas en contra del Organismo o de sus funcionarios publicos, hasta su total conclusion;
Privilegiar como un medio alternativo de solucién de controversias en los asuntos de su competencia,
la conciliacién y la mediacidn, esto, siempre que los ordenamientos legales lo permitan y previa
justificacion de los antecedentes de hecho y derecho que autorice el Subdirector Juridico;

Por instrucciéon del Subdirector Juridico y bajo las condiciones administrativas, juridicas y econdmicas
gue se adopten por la Direccién Juridica y de Fiscalizacidn, conciliar los juicios y en los conflictos
laborales en su caso, en términos de las disposiciones legales que establezca la Procuraduria de la
Defensa del Trabajo, la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Valle de Toluca y el Tribunal Estatal
de Conciliaciéon y Arbitraje;

Sustanciar los procedimientos de responsabilidad patrimonial, por reclamacién de parte interesada o
de quien legitimamente represente al recldmate, en términos de los ordenamientos legales en la
materia, a solicitud del Subdirector Juridico;

Sustanciar los asuntos de caracter legal, en que tenga injerencia el Organismo y que no sean
competencia de otra unidad administrativa, a solicitud del Subdirector Juridico;
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Coadyuvar con la Subdireccién de Fiscalizacién, cuando las personas fisicas o juridicas colectivas que
se sorprendan en flagrancia conectdndose de forma clandestina a los servicios de agua potable,
drenaje y alcantarillado, sean remitidos al ministerio publico o a la instancia legal correspondiente,
cuando se acredite fehacientemente dafios y perjuicios a la infraestructura hidraulica o patrimonio del
Organismo, independientemente de la sancién administrativa que la ley en la materia proceda;
Coadyuvar con el Subdirector Juridico a elaborar propuestas de reformas, adiciones y/o derogaciones
a los ordenamientos juridicos que regulan funciones, actos administrativos y servicios del Organismo,
asi como propuestas de campafias de descuento y de regularizacién de adeudos, precios publicos y
lineamientos para la aplicacion de tarifas por los servicios que proporciona el Organismo, para
proponerlas al Director Juridico y de Fiscalizacién;
Validar los documentos que emanen de los archivos fisicos y electrénicos del Departamento Juridico
Consultivo, para certificacion del Director Juridico y de Fiscalizacién o Subdirector Juridico.
Coordinar la regularizacion del patrimonio inmobiliario del Organismo, ejerciendo las acciones que
corresponda ante las diversas autoridades que conozcan de ella;
Recuperar bienes del dominio publico o privado del organismo mediante el procedimiento establecido
en el articulo 27 Bis de la Ley de Bienes del Estado de México y sus Municipios, con la colaboracién de
las dreas del Ayuntamiento que de acuerdo a sus atribuciones considere necesarias;
Regularizar el estado de los bienes inmuebles del Organismo, ante las dependencias e instituciones
gue sean necesarias;
Requerir a los titulares de las dependencias informes y documentacién oficial para iniciar, sustanciar,
resolver y ejecutar los procedimientos para la recuperacion y/o regularizacién de los bienes inmuebles
del organismo dentro de su competencia;
Requerir a las dependencias y al personal municipal, los informes verbales y escritos asi como la
documentacién necesaria para atender los asuntos de cardcter oficial o juicios donde figuren como
parte;
Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas por su superior
jerdrquico el Director Juridico y de Fiscalizacién o el Subdirector Juridico;

CAPIiTULO VIGESIMO TERCERO

UNIDAD DE NORMATIVIDAD CONVENIOS Y CONTRATOS

Articulo 76.- La Unidad de Convenios y Contratos estd adscrita a la Subdireccién Juridica y es la
responsable de otorgar seguridad y certeza juridica a los actos que se protocolizan por las personas
fisicas y juridicas colectivas con el Organismo, convenios de pago a parcialidades, asi como revisar y
elaborar proyectos de contratos y convenios en los que el operador de agua es parte.
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Articulo 77.- Corresponde a la Unidad de Convenios y Contratos el ejercicio de las siguientes
atribuciones:
l. Proporcionar orientacién y asesoria juridica a los usuarios que presenten adeudos o pretendan
regularizarse de sus obligaciones fiscales con el Organismo;

. Validar, revisar y en su caso elaborar los proyectos de contratos y/o convenios en los que el Organismo
sea parte;

Il. Elaborar los convenios por pago a plazos ya sea diferido o en parcialidades, para cubrir las
contribuciones, o aprovechamientos omitidos y sus accesorios, por los usuarios del Organismo, en
términos de la normatividad aplicable, previa instruccién del Subdirector Juridico;

IV.  Elaborar, Integrar y mantener actualizada la bitacora de convenios formalizados con los usuarios del
Organismo, por pago a plazos ya sea diferido o en parcialidades, asi como de los contratos proyectados
y demas acuerdos de voluntades realizados;

V. Dar seguimiento al cumplimiento de los convenios formalizados con los usuarios del Organismo, por
pago a plazos ya sea diferido o en parcialidades, con la finalidad de que en caso incumplimiento, se
informe al Director Juridico y de Fiscalizacidn, para hacer exigible la garantia y/o del crédito fiscal, en
términos de la normatividad aplicable;

VI. Se deroga;

VII. Se deroga;
VIII. Se deroga;

IX. Se deroga;

X.  Coadyuvar con el Subdirector Juridico a elaborar propuestas de reformas, adiciones y/o derogaciones
a los ordenamientos juridicos que regulan funciones, actos administrativos y servicios del Organismo,
asi como propuestas de campafias de descuento y de regularizaciéon de adeudos, precios publicos y
lineamientos para la aplicacion de tarifas por los servicios que proporciona el Organismo, para
proponerlas al Director Juridico y de Fiscalizacién;

77

Xl.  Validar los documentos que emanen de los archivos fisicos y electrénicos de la Unidad de Convenios y
Contratos, para la certificacion del Director Juridico y de Fiscalizacidn o Subdirector Juridico;
XII. Las demas que le confieren las disposiciones aplicables y las que le encomiende el Director Juridico y

de Fiscalizacidn y Subdirector Juridico.

CAPITULO VIGESIMO CUARTO

SUBDIRECCION DE FISCALIZACION

Articulo 78.- La Subdireccion de Fiscalizacion estd adscrita a la Direccién Juridica y de Fiscalizacién y
tiene como objeto verificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los usuarios aplicados al
servicio denominado uso de servicios y uso industrial, es decir, uso no doméstico, para determinar la

62
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existencia de créditos fiscales, dar las bases de su liquidacidén o cerciorarse del cumplimiento de las
disposiciones legales que regula la actividad financiera del Organismo, para ello, es la encargada de
sustanciar los procedimientos administrativos especiales y comunes, ordenar y practicar visitas de
verificacion y/o inspeccidn, a fin de comprobar que los usuarios, concesionarios o permisionarios, y

los terceros con ellos relacionados, cumplen con las disposiciones de la ley y sus reglamentos y demas
disposiciones aplicables en la materia correspondiente.

Articulo 79.- Para el estudio y despacho de los asuntos de su competencia, la Subdireccién de
Fiscalizacién se auxiliara de la Unidad Administrativa siguiente:

I. Departamento de Verificacion Administrativa y Ejecucion Fiscal.

Articulo 80.- Corresponde a la Subdireccidn de Fiscalizacion el ejercicio de las atribuciones siguientes:

Ejercer facultades de autoridad fiscal para efecto de determinar la existencia de créditos fiscales, en
el ejercicio de las facultades de comprobacion, determinacidn y sancionadoras para el cumplimiento
de obligaciones tributarias omitidas por los usuarios del servicio;

Ejercer facultades de autoridad fiscal para efecto de sustanciar cobros coactivos, mediante los
procedimientos administrativos de ejecucidn, en relacion a los créditos fiscales competencia del
Organismo, hasta la recuperacion del crédito fiscal, en términos de las disposiciones legales
aplicables;

Emitir y notificar determinaciones de crédito fiscal a los usuarios de uso de servicios y uso industrial,
es decir, uso no doméstico que presenten adeudos de dos o mdas bimestres con el Organismo,
otorgando el plazo de diez dias para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales a efecto de noiniciar
procedimiento administrativo de ejecucion;

Emitir, notificar y ejecutar una vez que quede firme una determinacién de un crédito fiscal, el
mandamiento de ejecucién, debidamente fundado y motivado, en el que advierta la designacién de
ejecutores y la orden para requerir al deudor que acredite el pago del crédito de que se trate o en el
caso de que no se pruebe en el acto hacerlo efectivo, se embarguen bienes suficientes o negociables
gue aseguren la recuperacion total del monto del crédito actualizado y sus accesorios,

en términos del Cdédigo Financiero del Estado de México y Municipios y demas ordenamientos
aplicables en la materia;

Inscribir y en su caso cancelar en el Instituto de la Funcidn Registral del Estado de México o bien el
en registro publico correspondiente, el embargo de bienes raices, de derechos reales o de
negociaciones de cualquier género, en atencidn a la naturaleza de los bienes o derechos de que se
trate, durante la sustanciaciéon del Procedimiento Administrativo de Ejecucion, previa pago de
contribucion que otorgue y/o realice la Direccién de Administracion y Finanzas;
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Substanciar los procedimientos administrativos comunes de oficio o a peticidn de parte (denuncias 'y
reportes) de la probable existencia de tomas y descargas clandestinas, desperdicios de agua, dafios
a la infraestructura, oposicion de visitas de verificacidon o inspeccién, ejecucidon de derivaciones de
agua potable, drenaje o alcantarillado sin la autorizacién correspondiente, causar alteraciones al
aparato medidor de consumo de agua potable, oponerse a la revisién del aparato medidor de agua
y/o descargas de aguas residuales, no contar con permiso de descarga y/o incumplir cualquiera de
las obligaciones en materia de descargas de aguas residuales, violacién de sellos y demas conductas
gue pudiesen constituir una falta administrativa, previa exhibicion de los elementos de conviccion
fidedignos que justifiquen la admisién del procedimiento, con base a la ley en la materia;
Emitir y ejecutar medidas de seguridad preventivas y correctivas, con la finalidad de garantizar el
orden legal y el estado de derecho, colocando sellos que concienticen a los usuarios del servicio sobre
sus obligaciones juridicas, administrativas y fiscales con el Organismo durante el proceso
administrativo, asi como con el objeto de controlar la calidad de las descargas de los usuarios al
sistema de drenaje municipal, con ello, procurar en la medida de lo posible evitar una resolucién que
condene a la ejecucion de la restriccién de suministro de agua potable, drenaje y alcantarillado y/o
cualquier otro acto regulado por las leyes en la materia;
Imponer sanciones por infracciones administrativas y fiscales en términos de los ordenamientos
legales aplicables, bajo las formalidades esenciales del procedimiento;
Calificar las multas determinadas en los procedimientos administrativos comunes, bajo las
formalidades esenciales del procedimiento y pormenorizando los factores que influyeron en su
ambito sancionador, ponderando las circunstancias externas de la infraccion y las particulares del
infractor;
Ordenar a los servidores publicos habilitados como notificadores, ejecutores, verificadores e
inspectores, adscritos a la Subdireccién de Fiscalizacidn, para que lleven a cabo las diligencias, de
embargo de bienes, notificaciones de acuerdos, determinaciones, multas, inicio de procedimientos y
todo tipo de documentos o resoluciones administrativas o fiscales relativas al procedimiento
administrativo comun, de ejecucién fiscal, descargas de aguas residuales y demas inherentes al
ejercicio de las atribuciones y funciones del Organismo;
Requerir a las Unidades Administrativas del Organismo, la informacion y/o documentacién necesaria
para iniciar los procedimientos administrativos comunes y especiales, asi como apoyo de brigadas,
personal, informacion técnica, administrativa y juridica y vehiculos que permitan dar cumplimiento a
las atribuciones y funciones de la Subdireccién de Fiscalizacidn, estableciendo los plazos o términos
para estar en posibilidad de atenderlos en tiempo y forma;
Trabajo colaborativo con las Direcciones de Operacidn, Comercializacidn, a fin de instruir la practica
visitas de verificacidn y/o inspeccidén a los inmuebles que se les presta el servicio denominado uso de
servicios y uso industrial y uso no domestico al drenaje, para determinar si cumplen con los limites
maximos permisibles que se establece en la Norma Oficial Mexicana, esto es, si las descargas de aguas
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residuales al drenaje Municipal, no descargan desechos solidos o sustancias que puedan contaminar
o alterar fisica, quimica o biolégicamente las aguas claras de las corrientes o por sus caracteristicas
pongan en peligro la infraestructura hidrdulica propiedad del Municipio o del particular, ni tampoco
la seguridad de un nucleo de poblacién o de sus habitantes, a través del estudio que acredite tales
circunstancias y exhiba el usuario, con ello, precisar el control de descargas tanto en calidad como en
cantidad, aplicable a través del permiso y registro de descarga de Aguas Residuales;
Apoyar a la Direccidén de Operacidn a efectuar la practica de visitas de verificacion y/o inspeccion a
los inmuebles que se les presta el servicio denominado uso de servicios y uso industrial, es decir, uso
no doméstico al drenaje, para determinar si cumplen con los limites maximos permisibles que se
establecen en Norma Oficial Mexicana, esto es, si la descargas de aguas residuales al drenaje
Municipal, no descargan desechos sdlidos o sustancias que puedan contaminar o alterar fisica,
guimica o biolégicamente las aguas claras de las corrientes o por sus caracteristicas pongan en peligro
la infraestructura hidraulica propiedad del Municipio o del particular, ni tampoco la seguridad de un
nucleo de poblacién o de sus habitantes, a través del estudio que acredite tales circunstancias y
exhiba el usuario, con ello, precisar el control de descargas tanto en calidad como en cantidad,
aplicable a través del permiso y registro de descarga de Aguas Residuales;
Validar para el visto bueno del Director Juridico y de Fiscalizacion la autorizacidén y emisién de los
permisos, registros y revalidaciones de descargas de aguas residuales en cuerpos receptores de
jurisdiccion municipal, que las personas fisicas y juridicas colectivas requieren para justificar que sus
descargas cumplen cabalmente con la norma técnica en la materia, esto, con la finalidad de que se
determinen las condiciones particulares de descarga que habra de imponerse a los establecimientos

comerciales, industriales, textiles, de servicios y demas instalaciones generadoras de descargas de aguas
residuales, asi como que el usuario esté al corriente de sus obligaciones fiscales, administrativas y

juridicas;

XV.

XVI.

XVILI.

Emitir actos fiscales de tramite que no afecten derechos de gobernados, como invitaciones y estados
de cuenta, sobre los adeudos de los usuarios aplicados al servicio denominado uso de servicios y uso
industrial, y uso no doméstico, con la finalidad de otorgar orientacion y asistencia gratuita al
contribuyente;

Planear, disefiar, coordinar y dirigir los diversos programas y acciones tendientes abatir el rezago en
el pago de derechos por suministro de agua potable, drenaje, descargas de aguas residuales,
tratamiento y redso de aguas residuales tratadas y demas disposiciones que les sean aplicables, a los
usuarios del servicio denominado uso de servicios y uso industrial y uso no doméstico.

Emitir liquidaciones, determinaciones, mandamientos de ejecucién y actos fiscales debidamente
fundados y motivados, sobre los adeudos de los usuarios aplicados al servicio denominado uso de
servicios y uso industrial, y uso no doméstico, con la finalidad de otorgar seguridad y certeza juridica
a los gobernados;
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Informar al Director Juridico y de Fiscalizacion de los actos derivados de las visitas verificacion o
inspeccidn, asi como de los procedimientos administrativos comunes y especiales que den origen a
exigir el pago de créditos fiscales y sanciones de acuerdo a los ordenamientos legales en la materia.
Requerir la comparecencia de las autoridades, usuarios, particulares y/o gobernados, en los
supuestos que se niegue o se ponga en duda la autenticidad de documentos publicos y privados que
tenga relacién con asuntos de su competencia, para la cotejo y/o ratificacidén de firmas, contenido,
letras y huellas digitales;
Proponer al Director Juridico y de Fiscalizacidn las reformas, adiciones y/o derogaciones a los
ordenamientos juridicos que regulan funciones, actos administrativos y servicios del Organismo, asi
como propuestas de campaias de regularizacion de adeudos, precios publicos y lineamientos para la
aplicacién de tarifas por los servicios que proporciona el Organismo y/o en su caso programas,
subsidios, condonaciones, estimulos fiscales, politicas y criterios de caracter juridico que deban
orientar las actividades y los servicios que presta el Organismo, para someterlas a la consideracion y
aprobacion del Consejo Directivo y/o instancias correspondientes, esto, solo sobre los adeudos de
los usuarios aplicados al servicio denominado uso de servicios y uso industrial o uso no doméstico;
Certificar previo cotejo con el original, los documentos que emanen de los archivos fisicos y
electronicos de la Subdireccidn de Fiscalizacién y del Departamento de Verificacion Administrativa y
Ejecucion Fiscal;
Las demas que le confieren las disposiciones aplicables y las que le encomiende el Director Juridico y
de Fiscalizacion.

CAPITULO VIGESIMO QUINTO

DEPARTAMENTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA Y EJECUCION FISCAL

Articulo 81.- El Departamento de Verificacion Administrativa y Ejecucion Fiscal estd adscrito a la
Subdireccidn de Fiscalizacidn y es el encargado de coordinar, estudiar, proyectar, realizar y ejecutar
de manera clara, precisa, exhaustiva y congruente determinaciones de créditos fiscales,
procedimientos administrativos comunes y especiales, visitas de verificacion y/o inspeccién, asi como
actos fiscales de tramite que no afecten derechos de gobernados, como invitaciones y estados de
cuenta, para el cumplimiento y exigibilidad de la obligacién fiscal de los usuarios contribuyentes del
Organismo.

Articulo 82.- Corresponde al Departamento de Verificacion Administrativa y Ejecucién Fiscal el
ejercicio de las siguientes atribuciones:
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Ejercer facultades y atribuciones de autoridad fiscal, previo acuerdo delegatorio por el Director Juridico
y de Fiscalizacion;
Proyectar de manera pormenorizada para sus superiores jerarquicos la sustanciacién de los
procedimientos administrativos comunes y especiales, asi como liquidaciones de adeudos, imposicién
de sanciones, determinaciones de créditos fiscales, mandamientos de ejecucién y actos fiscales
debidamente fundados y motivados;
Ejecutar las diligencias de notificacidn y ejecucion que se deban practicar con motivo de la aplicacion
del procedimiento administrativo comun, con base a las formalidades esenciales del procedimiento;
Ejecutar las diligencias de notificacidén y ejecucidon que se deban practicar con motivo de la aplicacidn
del procedimiento administrativo de ejecucién, con base a las formalidades esenciales del
procedimiento;
Ejecutar la colocacién de sellos como medidas de seguridad preventivas y correctivas, que tengan la
finalidad de garantizar el orden legal y el estado de derecho, previo acuerdo fundado y motivado por
sus superiores jerarquicos;
Practicar embargos precautorios, cuando exista peligro inminente de que el usuario obligado del
Organismo, realice cualquier accion tendiente a evadir el cumplimiento de la determinacién de un
crédito fiscal, con la finalidad de asegurar el interés del fisco, bajo justificacién fundada y motivada y
conforme a las formalidades esenciales del procedimiento;
Atender y resolver denuncias y reportes de la probable existencia de tomas y descargas clandestinas,
desperdicios de agua, dafios a la infraestructura, asi como cualquier incumplimiento a obligaciones en
materia de descargas de aguas residuales, violacion de sellos y demas conductas que pudiesen
constituir una falta administrativa;
Coordinar a los servidores publicos habilitados como notificadores, ejecutores, verificadores e
inspectores, adscritos a la Subdireccién de Fiscalizacidn, para que lleven a cabo las diligencias, de
embargo de bienes, notificaciones de acuerdos, determinaciones, multas, inicio de procedimientos y
todo tipo de documentos o resoluciones administrativas o fiscales relativas al procedimiento
administrativo comun, de ejecucion fiscal, descargas de aguas residuales y demas inherentes al
ejercicio de las atribuciones y funciones del Organismo;
Requerir a las Unidades Administrativas del Organismo, la informacion y/o documentacidon necesaria
para proyectar la sustanciacion de los procedimientos administrativos comunes y especiales, asi como
apoyo de brigadas, personal, informacidn técnica, administrativa y juridica y vehiculos que permitan
dar cumplimiento a las atribuciones y funciones de la Subdireccion de Fiscalizacidn, estableciendo los
plazos o términos para estar en posibilidad de atenderlos en tiempo y forma;
En Coordinacién con el Departamento de Descargas de Aguas Residuales, se realizard la practica de
visitas de verificacién e inspeccién, a fin de comprobar que los usuarios, concesionarios o
permisionarios y los terceros con ellos relacionados, cumplan con lo establecido en la NOM-002-
SEMARNAT-1996, asi como las disposiciones relativas al suministro de agua potable, drenaje,
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descargas de aguas residuales y tratamiento y reuso de aguas residuales tratadas y demads
disposiciones que les sean aplicables. Asimismo, podrdn requerir en estas visitas los datos e informes
que estimen necesarios;
En caso de que el usuario no cumpla con las disposiciones relativas al suministro de agua potable,
drenaje, descargas de aguas residuales y tratamiento y redso de aguas residuales tratadas. El
Departamento de Verificacion Administrativa y Ejecucién Fiscal tendra la facultad de aplicar medidas
necesarias como notificaciones, requerimientos o restriccién temporal del servicio, asi como emitir
sanciones administrativas y multas por infraccién conforme a la Ley del Agua para el Estado de México
y Municipios;
Circunstanciar, especificar, detallar, particularizar o pormenorizar los actos derivados de las visitas
verificacion e inspeccidn, asi como de los procedimientos administrativos comunes y especiales que
den origen a exigir el pago de créditos fiscales y sanciones de acuerdo a los ordenamientos legales en
la materia;
Emitir actos fiscales de trdmite que no afecten derechos de gobernados, asi como invitaciones que
incentiven el acercamiento del usuario con el Organismo, tendientes a regular y gestionar el
Procedimiento Administrativo Comun de Ejecucién;
Coadyuvar con el Subdirector de Fiscalizacion a elaborar propuestas de reformas, adiciones y/o
derogaciones a los ordenamientos juridicos que regulan funciones, actos administrativos y servicios
del Organismo, asi como propuestas de campafias de descuento y de regularizacién de adeudos,
precios publicos y lineamientos para la aplicacién de tarifas por los servicios que proporciona el
Organismo, y/o en su caso programas, subsidios, condonaciones, estimulos fiscales, politicas y criterios
de cardcter juridico que deban orientar las actividades y los servicios que presta el Organismo, para
proponerlas al Director Juridico y de Fiscalizacién, esto, solo sobre los adeudos de los usuarios
aplicados al servicio denominado uso de servicios y uso industrial o uso no doméstico;
Validar los documentos que emanen de los archivos fisicos y electrénicos del Departamento de
Verificacién Administrativa y Ejecucion Fiscal, para la certificacién del Director Juridico y de
Fiscalizacidon o Subdirector de Fiscalizacion;
Las demas que le confieren las disposiciones aplicables y las que le encomiende el Director Juridico y
de Fiscalizacidn y el Subdirector de Fiscalizacion;

CAPIiTULO VIGESIMO SEXTO

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Articulo 83.- La Direccién de Administracion y Finanzas esta adscrita a la Direccion General y es la
responsable de dirigir, planear y gestionar las acciones para la administraciéon y distribucién de los
recursos humanos, materiales y financieros que requiera el Organismo para el desarrollo de los
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planes, programas y proyectos, con eficiencia, racionalidad, transparencia y apego a la normatividad
en materia, que le permitan cumplir con los objetivos institucionales.

Articulo 84.- Para el estudio y despacho de los asuntos de su competencia, la Direccidon de
Administracion y Finanzas se auxiliara de las Unidades Administrativas siguientes:

I. Subdireccion de Recursos Humanos;

I.I Departamento de Néomina.

Il. Subdireccidn de Administracion;

II.I Departamento de Recursos Materiales, y

[I.Il Departamento de Servicios Generales y Control Patrimonial.
lll. Subdireccién de Finanzas;

lIl.I Departamento de Contabilidad, y

[Il.Il Departamento de Presupuestos.

Articulo 85.- Corresponde a la Direccidn de Administracidn y Finanzas el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

Establecer la estrategia para la administracidn de los recursos humanos, financieros y materiales del
Organismo de acuerdo con las disposiciones aplicables;

Representar legalmente en materia fiscal y administrativa al Director General, ante las instancias de
la Administracién Publica Centralizada y Descentralizada, Federal, Estatal y Municipal, asi como
personas fisicas o juridico colectivas, en los términos que marca y establece la ley;

Implementar acciones de aplicacidn de las normas, politicas, lineamientos y procedimientos para la
administraciéon y control de los recursos humanos, financieros y materiales del Organismo, ejerciendo
el control del personal, administrativo, contable, financiero y de los bienes muebles e inmuebles de
acuerdo con los objetivos, lineamientos y estrategias definidas en sus programas;

Realizar las acciones necesarias y contundentes para promover las alternativas de recursos
financieros para el cumplimiento de los proyectos a cargo del Organismo;

Coordinar, supervisar y autorizar la realizacidn e investigaciones financieras y de mercado, orientadas
a la instrumentacién de mecanismos para optimizar el manejo de los recursos del Organismo;
Determinar las acciones del proceso integral de programacion, presupuestacién, control y
seguimiento de los anteproyectos, proyectos y definitivos de presupuestos de ingresos y egresos del
Organismo, de acuerdo con la normatividad en la materia;

Coordinar la planeacién y desarrollo de los procesos para la integracién anual del presupuesto del
Organismo y establecer los mecanismos y sistemas que permitan su manejo eficiente;

Integrar y presentar los informes y/o estados financieros al Director General;
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Coordinar y supervisar el proceso y realizacion de las transferencias entre las partidas presupuestales
del Organismo, con base en las necesidades de operacidn, y de conformidad con la normatividad
aplicable en la materia;
Vigilar y supervisar el suministro oportuno de los recursos materiales y financieros de las areas
administrativas, de conformidad con el presupuesto de egresos autorizado;
Instruir y vigilar la integracidon de los procesos anuales en materia de adquisiciones, servicios,
arrendamientos, conservacién, mantenimiento y reparacién de bienes muebles e inmuebles del
Organismo, con base a las necesidades de las diversas unidades administrativas, asi como establecer
las acciones para su control y seguimiento;
Supervisar las acciones para la integracién y el levantamiento del inventario de los bienes muebles e
inmuebles propiedad del Organismo, asi como promover la conservacién, mantenimiento y
regularizacién de estos;
Supervisar el registro contable del ejercicio del presupuesto de inversién de infraestructura
hidraulica;
Vigilar que se mantenga actualizada la plantilla del personal del Organismo, asi como el cumplimiento
de las politicas, normas y lineamientos;
Supervisar la elaboracién y pago de la ndmina, de acuerdo con la normatividad en la materia y al
presupuesto autorizado;
Establecer tiempos a las areas correspondientes, para contestar oportunamente los pliegos de
observaciones y responsabilidades que realice el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de
Meéxico, asi como verificar que se atiendan en tiempo y forma las solicitudes de informacidn que éste
requiera;
Supervisar la elaboracidén, integracién y presentacion de los informes trimestrales y la Cuenta Publica
al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México;
Vigilar que se presenten en los términos y plazos establecidos en la normatividad aplicable, el pago
de cuotas, aportaciones, impuestos, derechos y demads contribuciones a las que esté obligado el
Organismo;
Proporcionar el valor razonable de los bienes muebles que sean producto de donacién, cuando no se
cuente con la factura original que ampare la propiedad del bien e incluso cuando se encuentre en
tramite la regularizacidn de la propiedad; asimismo, de bienes que por el transcurso del tiempo se
han depreciado en su totalidad;
Supervisar y constatar el desarrollo del proceso de adjudicacion para la celebracidn de contratos de
adjudicacion de bienes, prestacion de servicios y arrendamientos de conformidad con la legislacién y
al marco juridico aplicable;
Certificar las copias de la informacion, documentacién y otros sistemas de administracién del
Organismo que operen y que emanen de las Subdirecciones, Unidades y Departamentos
Administrativos a su cargo;
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Instruir y vigilar los movimientos de los Servidores Publicos que se designen por el titular de la
Direccion General;
Propiciar y fortalecer las relaciones con las agrupaciones sindicales del Organismo para acordar los
asuntos de su interés;
Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas.

CAPIiTULO VIGESIMO SEPTIMO

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Articulo 86.- La Subdireccion de Recursos Humanos estd adscrita a la Direccidon de Administracién y
Finanzas y es la responsable de realizar las acciones necesarias que permitan la ejecucion y
seguimiento de los programas en materia de recursos humanos y planes operativos que de ellos se
deriven; asi como, dar seguimiento al cumplimiento y aplicacién de la normatividad vigente que
regula el sistema de administracidn y desarrollo de personal, la operacién administrativa laboral y las
relaciones de trabajo; garantizando los derechos de los Servidores Publicos y los resultados de
operacion administrativa y técnica del Organismo.

Articulo 87.- Para el estudio y despacho de los asuntos de su competencia, la Subdireccién de
Recursos Humanos se auxiliara del siguiente departamento:

|. Departamento de Némina

Articulo 88.- Corresponde a la Subdirecciéon de Recursos Humanos el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

Analizar y coordinar las solicitudes de empleo que se reciban en el Organismo, conformando una
bolsa de trabajo institucional que se relacione con las funciones y atribuciones propias de cada area;
Coordinar y solicitar las constancias de no inhabilitacion, ante la Secretaria de la Contraloria del
Gobierno del Estado de México, para el personal de nuevo ingreso;

Coordinar, supervisar y proponer lineamientos necesarios, a efecto de lograr mejoras administrativas
propias de la Subdireccion;

Coordinar, vigilar y supervisar, en conjunto con la Subdireccién de Finanzas a efecto de informar a la
Direccién de Administracion y Finanzas, el aseguramiento de los recursos presupuestales que
permitan cubrir los servicios personales en el Organismo, derivados de las relaciones laborales.
Asimismo, conciliar los recursos autorizados y ejercidos, sujetos al capitulo del gasto
correspondiente;
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Supervisar y vigilar la integraciéon de la informacién de altas, bajas y modificaciones en el Sistema de
Movimientos del ISSEMYM, de conformidad con los periodos establecidos en la Normatividad
aplicable;
Coordinar, vigilar y ejecutar la integracion del informe trimestral que se presenta al Organo Superior
de Fiscalizacion del Estado de México, relacionada con la operacién administrativa de la Subdireccién;
Analizar, vigilar y ejecutar la integracion de la informacién de la Subdireccién, que se presenta al
Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México, relacionado con la cuenta publica;
Coordinar, supervisar y atender la instruccién para la aplicacion de movimientos de alta, bajas,
promociones, transferencias, licencias, cambios de adscripcién, credencializacién y actualizacién de
datos de los servidores publicos adscritos al Organismo;
Coordinar y supervisar la elaboracién y custodia de los documentos e informacion que integran el
archivo de expedientes de los Servidores Publicos adscritos al Organismo, segin la Normatividad
aplicable;
Planear, programar y coordinar la administracion de los recursos destinados al desarrollo de personal
del Organismo, a través de capacitacion, actualizacidn, certificacién etc.;
Coordinar y ejecutar la difusion de las politicas, normas y lineamientos determinados por las
autoridades competentes y del propio Organismo, para los procesos presupuestales y transferencia
de recursos financieros en materia de servicios personales;
Coordinar, vigilar y atender la instruccién para la actualizacion de la plantilla del personal, de acuerdo
con la integracion, separacion, promociones, comision y cambios de adscripcién de los Servidores
Publicos adscritos al Organismo;
Organizar la elaboracién del anteproyecto de presupuesto y supervisar la ejecucién del programa de
presupuesto anual referente al capitulo de servicios personales del gasto autorizado al Organismo
con base en la normatividad aplicable;
Supervisar y coordinar el cumplimiento de los lineamientos vigentes para el pago de remuneraciones
y la aplicacidon del tabulador de puestos autorizado y demds preceptos aplicables a la operacién de la
Subdireccidn;
Gestionar la autorizacion de la Direccion de Administracion y Finanzas, en coordinacién con la
Subdireccidon de Finanzas, previo al pago de la nédmina, a efecto de disponer de la suficiencia
presupuestal para el ejercicio del gasto;
Coordinar e instruir la atencion de las solicitudes, tramites, aclaraciones y la aplicaciéon en el sistema
de ndmina de las incidencias, deducciones, bonificaciones y demdas movimientos, validando su
correcta aplicacion, de conformidad con la normatividad y procedimientos aplicables;
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Coordinar los procesos de cierre de ndmina y generar los reportes de los movimientos instruidos y
procesados, asi como cualquier otro que se desprenda del proceso, para la retroalimentacién
oportuna a las Unidades Administrativas;
Vigilar que se lleve a cabo la distribucidn quincenal de los recibos de nédmina de los Servidores
Publicos adscritos al Organismo;
Coordinar y supervisar el programa anual de vacaciones para los Servidores Publicos adscritos al
Organismo, de conformidad con el calendario oficial;
Coordinar y atender las instrucciones para controlar el otorgamiento de licencias con y sin goce de
sueldo, comisiones sindicales, comisiones oficiales y otro tipo de comisiones legalmente establecida
de conformidad con los lineamientos vigentes aplicables;
Coordinary supervisar la autorizaciéon de cambios de adscripcion, permutas y jornadas especiales que
soliciten los titulares de las Unidades Administrativas y que se sujeten a lo previsto en la normatividad
aplicable;
Coordinar, supervisar y analizar, en coordinaciéon con la Direccion Juridica y de Fiscalizacion en el
marco legal, las condiciones generales de trabajo y demas normas laborales internas del Organismo,
asi como difundirlas entre el personal y vigilar su observancia, en coordinacién con los titulares de
las Unidades Administrativas que conforman el Organismo;
Coordinar en conjunto con la Direccién Juridica y de Fiscalizacién, en su caso, el cumplimiento y
observancia de las disposiciones legales en materia laboral y atender las peticiones, sugerencias y
quejas que formulen los trabajadores y sus representantes sindicales, asi como resolver
administrativamente los conflictos internos que se susciten, por violacién a las condiciones generales
de trabajo y demas disposiciones juridicas y administrativas que rigen a los servidores publicos e
imponer, en su caso, las medidas disciplinarias que correspondan conforme a la norma vigente;
Coordinar, vigilar y dar seguimiento de los procesos administrativos iniciados que se relacionan con
actas administrativas en materia laboral, relacionada con la aplicaciéon de sanciones conforme a la
normatividad aplicable;
Coadyuvar con la Direccién Juridica y de Fiscalizacion en la reinstalacion de los trabajadores en sus
plazas respectivas y en su lugar de adscripcién, en cumplimiento a los laudos ejecutoriados
condenatorios en contra del Organismo, asi como tramitar el pago de indemnizaciones y salarios
caidos que de ellos se deriven;
Coordinar y vigilar las gestiones administrativas necesarias que permitan atender los acuerdos
establecidos en el Convenio de Prestaciones autorizado para el afio respectivo, que proporcionen las
mejores condiciones laborales de los servidores publicos, formalizados entre el Organismo vy la
Representacién Sindical del SUTEyM;
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Supervisar y coordinar el analisis financiero y administrativo del costo-beneficio acordado, que se
formalice en consideracion del Convenio de Prestaciones para el afio respectivo, que celebran el
Organismo y la Representacion Sindical del SUTEyM;
Vigilar y coordinar que se proporcionen a la representacién sindical del Organismo, la informacién
necesaria para el desempeno de sus funciones y gestionar los recursos que requieran para tal fin, en
consideracion del Convenio de Prestaciones autorizado;
Coordinar, vigilar y entregar la informacidn que se solicite para la realizacidn de auditorias internas y
externas, atendiendo las observaciones que se deriven de la fiscalizacidn;
Coordinar y ejecutar las inspecciones de permanencia de los servidores publicos adscritos al
Organismo por su superior jerdrquico, verificar que los espacios laborales se empleen con el fin de
cubrir las asignaciones encomendadas y que se procure el cuidado de los bienes muebles e inmuebles
del Organismo, asi como la debida portacidn del gafete institucional en horarios laborales; y
Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas por su superior
jerdrquico.

CAPITULO VIGESIMO OCTAVO

DEPARTAMENTO DE NOMINA

Articulo 89.- El Departamento de Némina esta adscrito a la Subdireccidn de Recursos Humanos y es
el responsable de desempefiar las acciones con base en los objetivos operativos y administrativos del
area, ejecutando los recursos disponibles sujetos a la normatividad aplicable; integrando los soportes
documentales del seguimiento administrativo, programando con oportunidad las necesidades que
se derivan relacionadas con la operacion propia del drea, en beneficio y aportacidn al Organismo.

Articulo 90.- Corresponde al Departamento de Némina el ejercicio de las siguientes atribuciones:

Integrar y someter a consideracién de la Subdireccién de Recursos Humanos, se obtenga la
autorizacién de la Direccién de Administracion y Finanzas, de los lineamientos que permitan dar
cumplimiento a los ordenamientos conforme a la normatividad vigente en la materia; asimismo
difundirlas para su conocimiento de las Unidades Administrativas del Organismo;

Analizar, elaborar y proponer lineamientos necesarios, a efecto de lograr mejoras administrativas
propias de la Subdireccion;

Informar a la Subdireccién de Recursos Humanos, a efecto de que se acuerden en conjunto con la
Subdireccidn de Finanzas, el aseguramiento de los recursos presupuestales que permitan cubrir los
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servicios personales en el Organismo, derivados de las relaciones laborales. Asi mismo, conciliar los
recursos autorizados y ejercidos, sujetos al capitulo de gasto correspondiente;
V. Elaborar la integracidn del informe trimestral que se presenta al Organo Superior de Fiscalizacién del
Estado de México, relacionada con la operacién administrativa de la Subdireccidn;
V. Elaborar la integracién de la informacion de la Subdireccién, que se presenta al Organo Superior de
Fiscalizacién del Estado de México, relacionado con la cuenta publica;

VI. Ejecutar la aplicacién de movimientos de alta, bajas, promociones, transferencias, licencias, cambios
de adscripcidn, credencializacidén y actualizacion de datos de los servidores publicos adscritos al
Organismo;

VII. Elaborar y custodiar los documentos e informacién que integra el archivo de expedientes de los
Servidores Publicos adscritos al Organismo, seguin la Normatividad aplicable;

VIIl.  Planear y programar la administracidon de los recursos destinados al desarrollo de personal del

Organismo, a través de capacitacion, actualizacidn, certificacion, etc.;

IX. Llevar a cabo la difusion de las politicas, normas y lineamientos determinados por las autoridades
competentes y del propio Organismo, para los procesos presupuestales y transferencia de recursos
financieros en materia de servicios personales;

X. Integrar la actualizacion de la documentacion de la plantilla del personal, de acuerdo con la
informacién que deba de existir, correspondiente a las separaciones, promociones, comisién y
cambios de adscripcidn de los Servidores Publicos adscritos al Organismo;

XI. Ejecutar la elaboracién del anteproyecto de presupuesto y supervisar la ejecucion programa del
presupuesto anual, referente al capitulo de servicios personales y demas capitulos de gasto
autorizados del Organismo con base en la normatividad aplicable;

XII. Dar cumplimiento a los lineamientos vigentes para el pago de remuneraciones y la aplicacion del
tabulador de puestos autorizado y demas preceptos aplicables a la operacién de la Subdireccion;

XII. Gestionar a través de la Subdireccion de Recursos Humanos, la autorizacion de la Direccidn de
Administracion y Finanzas, en coordinacién con la Subdireccién de Finanzas, previo al pago de la
nomina, a efecto de disponer la suficiencia presupuestal para el ejercicio del gasto;

XIV. Ejecutar y llevar a cabo la atencién de las solicitudes, tramites, aclaraciones y la aplicaciéon en el
sistema de némina de las incidencias, deducciones, bonificaciones y demas movimientos, validando
su correcta aplicacidn, de conformidad con la normatividad y procedimientos aplicables;

XV. Integrar y ejecutar los procesos de cierre de ndmina y generar los reportes de los movimientos
procesados, asi como cualquier otro que se desprenda del proceso, para la retroalimentacién
oportuna con las Unidades Administrativas;

XVI. Llevar a cabo la distribucion quincenal de los recibos de némina de los Servidores Publicos adscritos
al Organismo;
XVII. Elaborar y someter a consideracién el programa anual de vacaciones para los Servidores Publicos

adscritos al Organismo, de conformidad con el calendario oficial;
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Controlar y someter a consideracion de la Subdireccién de Recursos Humanos, el otorgamiento de
licencias con y sin goce de sueldo, comisiones sindicales, comisiones oficiales y otro tipo de
comisiones legalmente establecida de conformidad con los lineamientos vigentes aplicables;
Vigilar y atender la autorizacién de cambios de adscripcién, permutas y jornadas especiales que
soliciten los titulares de las Unidades Administrativas y que se sujeten a lo previsto en la normatividad
aplicable;
Vigilar y atender en seguimiento a los acuerdos con la Direccidn Juridica y de Fiscalizacién en el marco
legal, las condiciones generales de trabajo y demas normas laborales internas del Organismo, asi
como difundirlas entre el personal y vigilar su observancia, en coordinacidn con los titulares de las
Unidades Administrativas que conforman el Organismo;
Coordinar el cumplimiento y observancia de las disposiciones legales en materia laboral y atender las
peticiones, sugerencias y quejas que formulen los trabajadores y sus representantes sindicales, asi
como resolver administrativamente los conflictos internos que se susciten, por violaciéon a las
condiciones generales de trabajo y demas disposiciones juridicas y administrativas que rigen a los
servidores publicos, imponer previa validacion de la Subdireccién de Recursos Humanos, las medidas
disciplinarias que correspondan conforme a la norma vigente;
Dar seguimiento de los procesos administrativos iniciados que se relacionan con actas
administrativas en materia laboral, relacionados con la aplicacion de sanciones conforme a la
normatividad aplicable;
Coadyuvar en coordinacidn con la Subdireccién de Recursos Humanos y la Direccién Juridica y de
Fiscalizacién en la reinstalacién de los trabajadores en sus plazas respectivas y en su lugar de
adscripcidn, en cumplimiento a los laudos ejecutoriados condenatorios en contra del Organismo, asi
como tramitar el pago de indemnizaciones y salarios caidos que de ellos se deriven;
Integrar la informacién que se solicite para la realizacidn de auditorias internas y externas, y atender
las observaciones que se deriven de la fiscalizacidn; y
Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas por su superior
jerdrquico.

CAPIiTULO VIGESIMO NOVENO

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

Articulo 91.- La Subdireccién de Administracién estd adscrita a la Direccion de Administracion y
Finanzas y es la encargada de ejecutar las funciones administrativas, para poder coordinar y
supervisar con eficiencia las acciones de adquisicidn, almacenamiento y suministro de bienes; asi
como las gestiones para la contratacion de servicios generales que requieran las diferentes Unidades
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Administrativas del Organismo; vigilando que las acciones delegadas a las Unidades Administrativas
gue la integran, se ejerzan bajo el marco juridico correspondiente.

Articulo 92.- Para el estudio y despacho de los asuntos de su competencia, la Subdireccién de
Administracidon se auxiliara de las Unidades Administrativas siguientes:

|. Departamento de Recursos Materiales; y
II. Departamento de Servicios Generales y Control Patrimonial.

Articulo 93.- Corresponde a la Subdireccién de Administracidon el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

Establecer en el ambito de su competencia la consolidacidn, integracion, ejecucion, y para el caso, la
elaboracidn con la Subdireccion de Finanzas del Programa Anual de Adquisiciones y Servicios del
Organismo;

Exhibir las propuestas técnicas y econdmicas de los procedimientos de adquisicion de bienes y
contratacidon de servicios, presentadas por los oferentes para la dictaminacion del Comité de
Adquisiciones de Bienes y Servicios;

Auxiliar en la celebracién de los procesos de adquisicion de bienes muebles, materiales y servicios
gue requieran las Unidades Administrativas del Organismo para el desarrollo de sus funciones;
Establecer relaciones de coordinacién con el fin de formular, aplicar y difundir con las diferentes
Unidades Administrativas del Organismo, el cumplimiento de los ordenamientos legales vigentes;
expedir politicas y normas en materia de administracion de recursos materiales, servicios, bienes
muebles e inmuebles;

Supervisar y coordinar al Departamento de Servicios Generales y Control Patrimonial la realizacidn
de los mantenimientos preventivos y correctivos de la maquinaria y parque vehicular del Organismo;
asi como supervisar la conservacién y mantenimiento de las instalaciones del Organismo;
Supervisar y coordinar la dotacién ordinaria y extraordinaria de combustibles de acuerdo con los
requerimientos necesarios generados por las Unidades Administrativas que integran el Organismo;
Observar la vigencia y el cumplimiento de los contratos de prestacion de servicios y/o adquisiciones
de bienes;

Informar los casos de incumplimiento de obligaciones de los proveedores de bienes y servicios a la
Direccién de Administracién y Finanzas para la aplicacidon y seguimiento de las penas convencionales
y deductivas a través de la Subdireccion de Finanzas;

Ejecutar las funciones administrativas en materia de entrega y recepcién de los bienes muebles e
inmuebles del Organismo, coordinando y vigilando que las acciones delegadas se ejerzan bajo el
marco normativo correspondiente;
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Contribuir proporcionando la informacidn necesaria en los programas de regularizacion y
actualizaciéon de los bienes muebles e inmuebles propiedad del Organismo;
Otorgar facultades y proporcionar informacién necesaria para la realizacion de auditorias;
Supervisar y Coordinar el envio a la Subdireccién de Finanzas de las garantias y fianzas de los
contratos de bienes y servicios formalizados, para su resguardo y solicitar su devolucién una vez
verificado el cumplimiento de las obligaciones que hayan garantizado al término del contrato; y
Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas.

CAPITULO TRIGESIMO

DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES

Articulo 94.- El Departamento de Recursos Materiales estd adscrito a la Subdireccion de
Administracion y es el responsable de organizar y ejecutar los procesos de las adquisiciones, para el
suministro en tiempo y forma de los requerimientos programados de las Unidades Administrativas,
conforme a la normatividad establecida.

Articulo 95.- Corresponde al Departamento de Recursos Materiales el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

Aplicar los lineamientos y procedimientos en materia de adquisiciones establecidos en Ia
normatividad aplicable;

Elaborar e informar a las Unidades Administrativas los lineamientos para consolidar los
requerimientos globales del Organismo, conforme a la normatividad aplicable;

Recibir, registrar y controlar las requisiciones de material, con base en el presupuesto, que presenten
las diferentes Unidades Administrativas del Organismo;

Recibir las garantias y fianzas de los proveedores adjudicados y remitirlas a la Subdireccion de
Finanzas para su resguardo y gestionar su devoluciéon una vez verificado el cumplimiento de las
obligaciones al término del contrato;

Informar a la Subdireccién de Administracién sobre el incumplimiento de los proveedores previo
informe de las areas administradoras de los contratos;

Solicitar a la Direccion Juridica y de Fiscalizacion el tramite juridico correspondiente, para hacer
efectiva las garantias que genere la obligacién de pago, derivadas de incumplimientos de servicio o
mala calidad de los bienes suministrados por los proveedores, enviando el soporte documental y
dictdmenes necesarios para tal efecto, en coordinacidon con las areas administradoras de los
contratos;

Elaborar el reporte mensual sobre las adquisiciones realizadas de los movimientos de almacén y
material suministrado;
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Integrar el catdlogo de prestadores de bienes y/o servicios y actualizarlo de acuerdo con el boletin
de proveedores no objetados;
Operar el Programa Anual de Adquisiciones y Servicio con base en los requerimientos globales y
especificaciones técnicas que emitan las Unidades Administrativas del Organismo;
Recibir, planear, ejecutar, archivar, controlar y custodiar la documentacion técnica y econémica
requerida para la compra de insumos y servicios;
Recibir y gestionar los requerimientos para la adquisicidon de bienes y contratacion de servicios de las
Unidades Administrativas del Organismo, de conformidad con los programas y presupuestos
autorizados;
Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas.

CAPITULO TRIGESIMO PRIMERO

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES Y CONTROL PATRIMONIAL

Articulo 96.- El Departamento de Servicios Generales y Control Patrimonial estd adscrito a la
Subdireccidn de Administracidon y es el responsable de atender de manera oportuna y permanente
los procesos de planificacién, organizacidon, ejecucién y control de los servicios generales que
requieran las Unidades Administrativas, asi como administrar y controlar el patrimonio de bienes
muebles e inmuebles del Organismo, conforme a la normatividad vigente aplicable en la materia.

Articulo 97.- Corresponde al Departamento de Servicios Generales y Control Patrimonial el ejercicio
de las siguientes atribuciones:

Tramitar los procesos de contrataciéon que se relacionen con servicios generales sujetos de
consolidacion en las Unidades Administrativas del Organismo, ajenos a requerimientos informaticos
y de tecnologias de la informacién, que deban realizarse a través de procedimientos de contratacion
que se formalicen por conducto de la Subdireccion de Administracion, de acuerdo con la
normatividad;

Tramitar y verificar que los servicios basicos necesarios en las instalaciones del Organismo se
proporcionen de manera oportuna y de forma continua, asimismo revisar, autorizar y tramitar las
facturas y estimaciones correspondientes para solicitar su pago;

Supervisar con el apoyo del personal de vigilancia, la entrada y salida de mobiliario y equipo en las
oficinas del Organismo;

Proporcionar asistencia a las Unidades Administrativas, en caso de que existan robos y siniestros de
los bienes muebles e inmuebles ante las compafiias aseguradoras;

Programar, supervisar y coordinar los servicios internos de intendencia y vigilancia en las
instalaciones del Organismo;
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Integrar, consolidar y gestionar ante las areas responsables los procesos necesarios para la
adquisicidn, contratacién y el arrendamiento de los bienes muebles requeridos por las Unidades
Administrativas del Organismo;
Realizar los tramites administrativos relacionados con el parque vehicular del Organismo, ante las
instancias correspondientes;
Coordinar con los proveedores autorizados la dispersiéon de combustible a las unidades vehiculares,
maquinaria y equipo propiedad del Organismo, vigilando su registro y comprobacion oportuna, para
gestionar su pago;
Gestionar las solicitudes de los mantenimientos preventivos y correctivos de la maquinaria y parque
vehicular del Organismo;
Difundir la normatividad a las Unidades Administrativas del Organismo sobre el registro, control y
actualizacidn de los bienes muebles patrimoniales del Organismo;
Realizar y controlar los registros de altas, bajas y transferencias que se deriven de las adquisiciones y
donaciones de bienes muebles que se realicen al Organismo;
Realizar la constancia de no adeudo de bienes muebles, necesaria para el proceso de entrega-
recepcion de los servidores publicos que concluyen su funcién administrativa;
Gestionar y actualizar la contratacidn de fianzas de fidelidad;
Llevar a cabo la baja de los activos fijos que asi se consideren, derivado de los inventarios de bienes;
Coordinar el registro y control de bienes inmuebles del Organismo, de acuerdo con los
procedimientos administrativos establecidos en la materia y proporcionar la informacién necesaria
para su regularizacion;
Efectuar mensualmente la conciliaciéon de bienes muebles e inmuebles, con el Departamento de
Contabilidad, vigilando que la documentacién se encuentre completa y debidamente requisitada, con
el propdsito de tener actualizada la cuenta publica y los registros de bienes en el sistema CREG
Patrimonial;
Programar el suministro oportuno de servicios generales, ajenos a requerimientos informaticos y de
tecnologias de la informacién, necesarios para el desarrollo de las actividades de las Unidades
Administrativas;
Administrar, organizar y conservar de manera homogénea la documentacién relativa al Archivo de
Concentraciéon e histérico que produzcan, reciban, adquieran y obtengan las diversas areas que
integran al Organismo de acuerdo con sus facultades, competencias, atribuciones y funciones;
Digitalizar la documentacion que tenga a su resguardo para su conservacion;
Coadyuvar con los responsables de cada archivo en la depuracidon de documentos determinando
cuales deben conservarse por el término de la Ley, trasladarse al Archivo Histdrico o destruirse;
Custodiar y cuidar la documentacion e informacién que se conserve en el Archivo de Concentracién,
impidiendo o evitando el mal uso, la sustraccidn, destruccidn, ocultamiento o inutilizacién de ésta;
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Brindar los servicios de préstamo y consulta de la informacion y documentacién, a las Unidades o
Areas Administrativas generadoras de la documentacién que se resguarda en el Archivo de
Concentracion;

Elaborar e informar a las Unidades Administrativas los lineamientos para consolidar los
requerimientos globales del Organismo, conforme a la normatividad aplicable;

Notificar por escrito al Organo Interno de Control, cuando los documentos o expedientes sufran
dafos por descuido, omisidn o de manera intencional o se vean afectados por un fenédmeno natural;

y
Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas.

CAPITULO TRIGESIMO SEGUNDO

SUBDIRECCION DE FINANZAS
Articulo 98.- La Subdireccidon de Finanzas esta adscrita a la Direccion de Administracién y Finanzas y
es la responsable de garantizar la operacién eficiente y apegada a la normatividad de los procesos
presupuestales, financieros y contables del Organismo.

Articulo 99.- Para el estudio y despacho de los asuntos de su competencia, la Subdireccién de
Finanzas se auxiliara de las Unidades Administrativas siguientes:

|. Departamento de Contabilidad; y
Il. Departamento de Presupuestos.

Articulo 100.- Corresponde a la Subdireccion de Finanzas el ejercicio de las siguientes atribuciones:

Vigilar y coordinar el cumplimiento de las normas y lineamientos en la materia de contabilidad
gubernamental para el ejercicio del presupuesto;

Difundir y establecer mecanismos de control para garantizar el cumplimiento de la normatividad en
la formulacidn del presupuesto anual, en el ejercicio del gasto y en el registro contable de las
operaciones del Organismo;

Proponer y coordinar el disefio y operacidn de los sistemas de registro y control financiero, contable
y presupuestal para el Organismo;

Dirigir y establecer las relaciones con instituciones financieras y proponer la contratacién de los
productos y servicios que ofrezcan, a efecto de que faciliten a los usuarios el pago de los derechos de
aguay el adecuado control de las disponibilidades financieras del Organismo;

Custodiar y registrar los recursos financieros obtenidos por el Organismo, procurando su utilizacion
racional y éptima;

Analizar y dar seguimiento al ejercicio del gasto del Organismo, de conformidad con la normatividad
aplicable en la materia;
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Supervisar y vigilar la elaboracion y entrega del informe diario de ingresos y saldos en bancos;
Revisar y firmar mensualmente las conciliaciones bancarias con contabilidad, asi como dar
seguimiento a los depdsitos no identificados;
Custodiar y administrar el fondo fijo institucional para gastos menores o urgentes;
Revisar y firmar las pdlizas de ingresos y de egresos, asi como las pdlizas de cheques, verificando el
registro simultaneo de afectacion contable y presupuestal;
Revisar la generacién mensual de los estados financieros y presupuestales, gestionar su autorizacion
y presentacion ante los érganos competentes;
Analizar la operacidn del ejercicio presupuestal y financiero, a efecto de mantener un adecuado
control de las finanzas y del presupuesto del Organismo;
Supervisar el control sobre los libros, registros auxiliares, informacién y documentacién soporte de
las operaciones financieras del Organismo;
Supervisar la validacién de los movimientos contables de los inventarios, con base a la informacién
remitida por la Subdireccién de Administracion;
Recibir y tramitar las solicitudes de pago a terceros;
Vigilar en el ejercicio del gasto la aplicacidn de las disposiciones fiscales, administrativas y principios
de contabilidad gubernamental;
Coordinar laintegracién y revisar la informacidn solicitada en procesos de auditoria externa e interna,
solventar observaciones y atender recomendaciones, en materia financiera;
Vigilar el desarrollo de las conciliaciones con las dreas de contabilidad, presupuestos, recursos
humanos, patrimonio y servicios generales;
Participar con la unidad competente en el desarrollo de las iniciativas o proyectos de modernizacion
o mejora de los procesos del ciclo presupuestario;
Coordinar la integracion y revisar los reportes que conforman la cuenta publica anual y los informes
trimestrales, gestionando su autorizaciéon y entrega oportuna a la autoridad competente y su
publicacidn en nuestra pagina web;
Coordinar con la Comisidn Federal de Electricidad, la revision y/o aclaracion de ajustes y tramites de
pago de los servicios de energia eléctrica;
Tramitar y controlar las cuentas bancarias de los fondos bajo custodia del Organismo con
instituciones de crédito, asi como el manejo de las inversiones; y
Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.
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CAPITULO TRIGESIMO TERCERO

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Articulo 101.- El Departamento de Contabilidad esta adscrito a la Subdireccién de Finanzas y es el
responsable de registrar, controlar y aplicar sistematicamente las operaciones contables y financieras
del Organismo, a efecto de generar informacién financiera y econdmica que facilite la toma de
decisiones, con observancia y aplicacién de la normatividad vigente en la materia.

Articulo 102.- Corresponde al Departamento de Contabilidad el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

Determinar, vigilar y aplicar el correcto cumplimiento del proceso de registro contable del
Organismo, de acuerdo con las normas y lineamientos establecidos por la legislacidn;

Actualizar el catdlogo de cuentas contables y el instructivo de afectacién correspondiente;

Generar, analizar y revisar los estados financieros y sus auxiliares, asi como verificar que reflejen la
situacidn econdmica del Organismo;

Establecer controles internos apegados a la normatividad para el registro y control de las operaciones
contables y financieras;

Revisar, analizar y clasificar las facturas y documentacién referente a los fondos, conforme a la
normatividad en materia aplicable;

Elaborar pdlizas de egresos para pago a proveedores, contratistas y gastos de acuerdo a las
disposiciones fiscales, administrativas y postulados bdsicos de contabilidad gubernamental;
Elaborar las pélizas cheque referentes a las erogaciones del Organismo;

Coordinar y supervisar el manejo y control del sistema de contabilidad gubernamental, con la
finalidad de registrar contablemente las operaciones de ingresos y egresos que efectte el Organismo
en el ejercicio de sus funciones;

Vigilar que el registro de las cuentas por pagar del Organismo, relna los requisitos de validez,
confiabilidad y veracidad establecidas;

Dar seguimiento a las cuentas por cobrar que afecten los estados financieros del Organismo;
Integrar, determinar y presentar el correcto cumplimiento de las declaraciones de impuestos ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Comisién Nacional del Agua, Comisién de Agua del Estado
de México y de la Secretaria de Finanzas del Estado de México;

Elaborar pélizas de ingresos por la recaudacion que percibe el Organismo;

Elaborar pélizas de diario por los diversos movimientos contables y presupuestales;

Atender, solventar e integrar las observaciones emitidas por el OSFEM, asi como, las que solicitan las
diferentes instancias fiscalizadoras internas y externas;
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Elaborar, integrar, coordinar y presentar la Cuenta Publica al OSFEM, previa autorizacién y revision
del superior jerarquico, en los tiempos y formas establecidos por la ley;
Recibir y registrar contablemente los movimientos de entradas y salidas de almacén de las Unidades
Administrativas del Organismo y emitir las pdlizas contables para su registro;
Participar en la toma fisica de inventarios, asi como elaborar las pélizas de la conciliacién fisico-
contable del inventario, en conjunto con el Departamento de Servicios Generales y Control
Patrimonial;
Elaborar, integrar y presentar los informes contables-financieros y presupuestales que soliciten las
autoridades internas y externas, de conformidad con las politicas y normatividad vigente en la
materia;
Elaborar en coordinacion con las Unidades Administrativas las conciliaciones contable-financieras de
los movimientos que afecten los estados financieros, asi como solicitar las aclaraciones
correspondientes cuando se detecten diferencias en la conciliacién, efectuando los ajustes en el
sistema contable del Organismo;
Elaborar e integrar los informes trimestrales, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, el Manual Unico de contabilidad Gubernamental, asi como los
lineamientos y disposiciones vigentes que emita el OSFEM;
Contestar y alimentar la plataforma digital del Sistema de Evaluacién de la Armonizacién Contable,
(SEVAC);
Elaborar la informacién correspondiente al Titulo IV y V de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental de conformidad con los lineamientos, normas y formatos establecidos por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable, (CONAC); y
Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.

CAPITULO TRIGESIMO CUARTO

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTOS
Articulo 103.- El Departamento de Presupuestos estad adscrito a la Subdireccion de Finanzas y es el
responsable de elaborar, controlar y proponer el presupuesto de egresos del Organismo, conforme
al ejercicio fiscal correspondiente.

Articulo 104.- Corresponde al Departamento de Presupuestos el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

Realizar un analisis del gasto del ejercicio anterior por las dreas ejecutoras para determinar el
escenario base para proyectar e integrar el presupuesto del siguiente ejercicio fiscal, conforme a la
normatividad establecida;
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. Revisar el ejercicio del gasto realizado por las unidades administrativas y, en su caso, reportar las
desviaciones detectadas a la Subdireccidén de Finanzas;

Il. Desconcentrar los techos presupuestales por centro de costo y notificarlos por conducto de la
Direccidon de Administracion y Finanzas; asimismo efectuar el seguimiento del ejercicio presupuestal;

V. Alimentar y operar el sistema presupuestario, a través del conjunto de politicas y procedimientos que
se utilizan para planificar, programar y controlar la ejecucién del presupuesto anual;

V. Establecer y mantener coordinacion con las Direcciones de la estructura organica del Organismo, en
conjunto con el Departamento de Contabilidad, para la realizacién del cierre del ejercicio
presupuestal;

VI. Revisar, elaborar y registrar la suficiencia presupuestal de los procesos de adquisicién de bienes y
servicios que realicen y tramiten las diferentes areas del Organismo;

VII.  Vigilar el cumplimiento de las politicas y lineamientos en el trdmite del ejercicio y registro del gasto;

VIII. Revisar el gasto realizado durante el trimestre y hacer los ajustes necesarios para el cierre del

ejercicio presupuestal;
IX.  Gestionar la autorizacién y realizar los traspasos internos y externos en el presupuesto;
X.  Asesorar al personal que lo requiera en el ambito de su competencia;

XI.  Vigilar que las unidades administrativas se apeguen a su presupuesto asignado, e informarles en caso
de tener que realizar modificaciones presupuestales de acuerdo a sus necesidades;
XIl.  Atender los requerimientos de auditorias internas y externas;
XIII. Elaborar informacién periddica de caracter presupuestal, que deba ser sometida al Consejo Directivo;

XIV. Elaborar en coordinacion con las Unidades Administrativas de Contabilidad, Recursos Humanos,
Comercializacidn, Operacién, Planeacién y Administracién, las conciliaciones de los movimientos que
afecten los reportes presupuestarios del Organismo;

XV. Elaborar los reportes presupuestarios del informe mensual y la cuenta publica anual que se presenta
al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México y Municipios;

XVI.  Colaborar en la formulacidn de los reportes presupuestarios del Organismo en coordinacién con las
areas involucradas;
XVII. Elaborar los reportes presupuestarios del informe mensual y la cuenta publica anual que se presenta
al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México y Municipios; y
XVIII. Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas.

CAPITULO TRIGESIMO QUINTO

DIRECCION DE PLANEACION, CONSTRUCCION Y OPERACION
Articulo 105.- La Direccidn de Planeacion, Construccion y Operacidn estd adscrita a la Direccion
General y es la responsable de dirigir y coordinar la elaboracién de planes, programas y proyectos,
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dirigir la construccidon de obras y acciones necesarias para mantener y ampliar la cobertura de los

servicios con la finalidad de atender con oportunidad y eficiencia la demanda de dichos servicios, asi

como la operacién de los sistemas de agua potable, drenaje y saneamiento en el municipio, en apego

a la normatividad en la materia, procurando la sustentabilidad del acuifero y cuenca del Valle de

Toluca.

Articulo 106.- Para el estudio y despacho de los asuntos de su competencia, la Direccidon de
Planeacién, Construccidon y Operacidn se auxiliara de las Unidades Administrativas siguientes:

I. Subdireccion de Planeacion:
I.I Departamento de Estudios y Proyectos,
I.Il Departamento de Planes y Programas

Il. Subdireccion de Construccidn:
II.I Departamento de Precios Unitarios,
II.Il Departamento de Supervisién de Obra

lll. Subdireccion de Operacidn:

[Il.I Departamento de Agua Potable y Mantenimiento a Lineas,
[Il.I Departamento de Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento,
[II.1Il Departamento de Produccidn y Electromecanica.

Articulo 107.- Corresponde a la Direccidn de Planeacién, Construccién y Operacion el ejercicio de las
atribuciones siguientes:

Cumpliry hacer respetar las normas de seguridad hidraulica, en el proceso de planeacién, construccion
y operacion de la obra hidraulica;

Planear, ejecutar y evaluar las acciones relacionadas con la prestacién de los servicios de agua potable,
drenaje y saneamiento a través de la infraestructura hidraulica existente;

Establecer directrices para la ejecucidon de construccion de obra y mantenimiento realizados por el
Organismo de acuerdo a la Normatividad aplicable;

Coordinar la operacidon y mantenimiento de los sistemas de abastecimiento de agua potable, drenaje
y saneamiento;

Vigilar el cumplimiento de la normatividad con relacién al suministro de agua potable, drenaje y
saneamiento;

Promover, en coordinacion con las instancias que determine el Director General, la ejecucién de
programas y proyectos en materia de infraestructura hidraulica;

Coordinar la asesoria técnica que, en materia de agua potable, drenaje y saneamiento, en el ambito
de su competencia se proporcione;
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Habilitar a Servidores Publicos adscritos a la Direccidn de Planeacidn, Construccidon y Operacidén como
inspectores, verificadores, notificadores y ejecutores, a efecto de llevar a cabo las inspecciones,
muestreos de agua, notificaciones y todo tipo de actos relacionados con sus atribuciones y de las
Unidades Administrativas que de él dependen;
Coordinar con las demds Unidades Administrativas del Organismo, la elaboracion de estudios para
conocer y atender los requerimientos de infraestructura hidraulica del Municipio;
Proponer al Director General, la suspensién, terminacién anticipada, rescision o modificacién de los
contratos de obra;
Solicitar a la Direccion Juridica y de Fiscalizacion la elaboracién de convenios modificatorios de
contratos de obra;
Coordinar la inspeccidn, validacién y opinién técnica de los servicios de agua potable y drenaje;
Vigilar que se establezca el control de las descargas de aguas residuales no domésticas al drenaje;
exigiendo el cumplimiento de los limites maximos permisibles que se establecen en la Norma Oficial
Mexicana aplicable a través de un Registro de Descarga de Aguas Residuales;
Dictaminar la viabilidad de los permisos de descargas de aguas residuales y en su caso, condiciones
particulares de descarga a los establecimientos comerciales, industriales, de servicios y demas
instalaciones generadoras de descargas de aguas residuales no domésticas que descarguen al sistema
de drenaje municipal;
Modificar los alcances de las condiciones particulares de descargas de aguas residuales establecidas
en los permisos otorgados, cuando se modifiquen las Normas Oficiales Mexicanas o se determine una
contingencia ambiental que ponga en riesgo la salud de la poblacién;
Planear las estrategias y acciones para la ejecucién del Programa Anual de Obras Hidraulicas;
Vigilar que el presupuesto de inversion en Obra Publica se ejerza de acuerdo con los programas
autorizados y con la normatividad aplicable;
Dirigir y coordinar la elaboracién de planes y programas de infraestructura hidrdulica y sanitaria para
atender las demandas de la poblacidn a corto, mediano y largo plazo, que permitan cumplir con los
objetivos del Organismo;
Dirigir y coordinar la elaboracién de los proyectos ejecutivos para eficientar el suministroy distribucién
de agua potable, asi como para el desalojo de aguas residuales y pluviales y para su tratamiento;
Presentar al Director General el Programa General de Obras y Servicios Relacionados con las mismas
para que se someta a consideracion del Consejo Directivo;
Elaborar y proponer al Director General la programacién anual de licitaciones y contratacién de obra
y servicios relacionados con las mismas, en materia hidraulica, asi como la relativa a la conservacion y
mantenimiento de la infraestructura hidraulica;
Promover la participacidn del Organismo en los programas municipales, estatales y federales, a efecto
de contar con recursos de inversion para la ejecucion de la Obra Publica en el ambito hidraulico;
Proponer al Director General la celebracidon de convenios y acuerdos para la realizacion de obras
hidraulicas y servicios relacionados con las mismas;
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Proponer al Director General los lineamientos, normas técnicas, politicas, criterios y procedimientos
de cardcter técnico que permitan el mejoramiento de los servicios de agua potable, drenaje,
tratamiento y su reutilizacién;
Autorizar los proyectos de agua potable, drenaje sanitario y pluvial para conjuntos urbanos,
subdivisiones y condominios, derivados de las factibilidades de servicios de agua potable, drenaje y
alcantarillado solicitadas, de conformidad con la normatividad aplicable;
Dirigir y coordinar los balances hidraulicos del Municipio;
Apoyar a las Unidades Administrativas en la atencidn de la problematica presentada respecto a la
construccion y funcionamiento de la infraestructura hidrdulica;
Dirigir y coordinar la integracion y resguardo del Expediente Unico de las Obras y Servicios
Relacionados con las mismas;
Dirigir y coordinar las relaciones con los Organismos y Dependencias relacionadas con los programas
de infraestructura hidraulica;
Dirigir y coordinar la elaboracién de los informes requeridos por las diferentes dependencias sobre los
programas de infraestructura hidraulica;
Solicitar la existencia de suficiencia presupuestal para iniciar el proceso de contratacidon de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas;
Fungir como la Unidad Ejecutora de Obra Publica o Servicios conforme las disposiciones legales
aplicables en la materia o andloga;
Sustanciar el proceso para la celebracidn de las sesiones del o los Comités de Obra Publica y Servicios
Relacionados con las mismas, hasta la verificacion del cumplimiento de los acuerdos adoptados por
ese Organo Auxiliar, dando cabal cumplimiento a la normatividad en la materia;
Programar el suministro oportuno de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades;
Elaborar el presupuesto anual de requerimientos de bienes y servicios de esta unidad administrativa
con base en los lineamientos que emita la Direccidn de Administracion y Finanzas;
Elaborar la parte correspondiente del informe mensual de la cuenta publica que se presenta al Organo
Superior de Fiscalizacién del Estado de México;
La ejecucion de la restriccién y reconexién de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
saneamiento y tratamiento de aguas residuales para su reudso, en términos de la ley en la materia”.
Elaborar un informe mensual de las tomas de agua, derivaciones y conexiones de drenaje, nuevas, con
sus respectivas clasificaciones; conjuntamente con la Subdireccion de Informatica; y
Designar a los servidores publicos que fungiran como residente y supervisor de obra;
Certificar previo cotejo con el original, los documentos que emanen de las diferentes Unidades
Administrativas de la Direccién de Planeacién, Construccién y Operacion;
Las demas que le confieran otras disposiciones legales aplicables o le sean encomendadas por el
Director General.
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CAPITULO TRIGESIMO SEXTO
SUBDIRECCION DE PLANEACION
Articulo 108.- La Subdireccidon de Planeacion esta adscrita a la Direccion de Planeacidn, Construccion
y Operacién y es la responsable de coordinar la elaboracién de planes y programas que permitan al
Organismo la operacién, ampliacién y mantenimiento de la infraestructura hidraulica, asi como
coordinar la elaboracién de estudios y proyectos, tendientes a construir, mejorar y ampliar los
sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento, ademas de participar en los procedimientos
de adjudicacion o contratacion de la obra publica.
Articulo 109.- Para el estudio y despacho de los asuntos de su competencia, la Subdireccion de
Planeacion se auxiliara de los siguientes Departamentos:
|. Departamento de Estudios y Proyectos,
Il. Departamento de Planes y Programas.
Articulo 110.- A la Subdirecciéon de Planeacién le corresponde el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

I.  Coordinary proponer a la Direccién de Planeacion, Construccidn y Operacion los planes y programas
gue permitan desarrollar alternativas para mejorar la eficiencia y sustentabilidad de los sistemas de
agua potable y drenaje;

II.  Coordinar laintegracién de Comités de las Obras por Contrato, por Administracion y con Participacién
Ciudadana;

Il Elaborar el Programa de Participacién Ciudadana y el Programa Anual de Obras;

IV.  Coordinar y participar en la elaboracidn de planes y proyectos que permitan mejorar los sistemas de
agua potable, alcantarillado y saneamiento;

V. Coordinar, integrar y concentrar mensual o bimestralmente la informacidn para elaborar y actualizar
el documento de Informacién Basica de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Toluca, base para la realizacidn del Plan de Desarrollo Integral PDI;

VI.  Coordinar lo relativo a las gestiones de recursos para las obras que se incluyan en el programa anual
de obras y/o acciones a efecto de dar cumplimiento a los requerimientos normativos y manuales de
operacion de los diferentes programas;
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Participar en las reuniones de trabajo relacionadas con el sector, que convoquen las diferentes
dependencias, entidades y organismos auxiliares en materia hidraulica;
Coordinar la realizacién de levantamientos topograficos de planimetria y altimetria en las zonas objeto
de prestacién de servicios;
Coordinar la elaboracion de los proyectos ejecutivos de obra nueva y/o rehabilitacion de los sistemas
de agua potable, alcantarillado y saneamiento;
Participar con la Subdireccién de Construcciéon en la integracidon de expedientes, fichas técnicas y los
presupuestos requeridos para la realizacién de obras a cargo del Organismo y de participacién
ciudadana;
Establecer los lineamientos y especificaciones técnicas para la elaboracidn y actualizacién de los
proyectos de los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento;
Revisar los proyectos de agua potable, alcantarillado y saneamiento de las obras derivadas de los
dictdmenes de factibilidad, a efecto de que cumplan con la normatividad;
Programar el suministro oportuno de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades;
Elaborar el presupuesto anual de requerimientos de bienes y servicios de esta unidad administrativa
con base en los lineamientos que emita la Direccidn de Administracién y Finanzas;
Elaborar la parte correspondiente del informe mensual de la cuenta publica que se presenta al Organo
Superior de Fiscalizacion del Estado de México y llevar a cabo la coordinacién para su entrega a la
Direccién de Planeacidn, Construccidn y Operacion;
Proporcionar asesoria técnica a la Coordinacién del Derecho Humano al Agua; y
Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.

CAPITULO TRIGESIMO SEPTIMO

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

Articulo 111.- El Departamento de Estudios y Proyectos estd adscrito a la Subdireccién de Planeacidn
y es el responsable de proponer acciones para elaborar y desarrollar estudios y proyectos para la
realizacidon y ejecucién de los mismos, para el mejoramiento de la infraestructura hidraulica
administrada por el Organismo.

Articulo 112.- Corresponde al Departamento de Estudios y Proyectos el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

Elaborar las acciones relacionadas con la planeacién global, la realizacidn de estudios y proyectos y
dictdmenes técnicos para otorgar los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento;
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Realizar los estudios técnicos y proyectos encaminados al desarrollo ordenado, a la ampliacién y
mejora de la infraestructura hidraulica y sanitaria del Municipio;
Realizar y/o revisar los términos de referencia para los estudios y proyectos por contrato, de otras
instancias o de particulares, asi como supervisar la integracién y elaboracién de los documentos y
reportes sobre el avance de los estudios y proyectos para las obras del Organismo;
Elaborar levantamientos topograficos para la realizacién de proyectos de infraestructura hidrdulica,
sanitaria y de saneamiento;
Elaborar los catdlogos de conceptos de los proyectos de infraestructura hidraulica, sanitaria y de
saneamiento;
Elaborar las fichas técnicas de los proyectos de infraestructura hidraulica, sanitaria y de saneamiento;
Concentrar el catastro de infraestructura hidraulica, sanitaria y de saneamiento proporcionado por la
Subdireccién de Operacién, la Subdireccidon de Construccidn y cualquier otra drea del Organismo o
externa, que contenga informacion al respecto;
Elaborar el Presupuesto Anual de requerimientos de bienes y Servicios del Departamento de Estudios
y Proyectos, en coordinacion con los lineamientos que emita la Direccidon de Administracion y Finanzas;
Participar en la conformacién de los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia en todas las obras
publicas por contrato y administracion, exponiendo a los beneficiarios de las obras, los estudios de
impacto social y de costo beneficio;
Cumplir con la informaciéon requerida por la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Publica del
Estado de México y Municipios, y;
Las demas que le seialen las leyes y reglamentos vigentes y aplicables al ambito de su competencia.

CAPITULO TRIGESIMO OCTAVO

DEPARTAMENTO DE PLANES Y PROGRAMAS

Articulo 113.- El Departamento de Planes y Programas esta adscrito a la Subdireccidn de Planeacidn
y es el responsable de elaborar los planes y programas dirigidos a la ampliacién y mejoramiento de
la eficiencia de los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento municipales, con base a la
gestion de recursos en programas Municipales, Estatales y Federales y de otras fuentes alternas de
inversion.

Articulo 114.- Corresponde al Departamento de Planes y Programas el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

Integrar el programa anual de obras que permita eficientar los sistemas de agua potable, alcantarillado
y saneamiento;
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Gestionar los recursos financieros necesarios ante instancias federales, estatales, municipales y otras
fuentes alternas para la ejecucién del Programa Anual de Obras;
Revisar y dar seguimiento a tramites relacionados con la gestidon de obras y acciones a fin de cumplir
con los requerimientos normativos aplicables;
Verificar, validar y garantizar el cumplimiento normativo de la documentacién administrativa y técnica
de las obras, ante las autoridades auxiliares correspondientes;
Colaborar en la conformacion de los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia en coordinacion con
el Organo Interno de Control y areas involucradas en las mismas, en términos de la normatividad
aplicable;
Formular y actualizar los reportes mensuales de obra para su integracién en la cuenta publica en el
marco del programa de Participacion Ciudadana;
Elaborar y presentar informes periddicos sobre el avance fisico-financiero del programa anual de
obras;
Recopilar, procesar y analizar la informacidn estadistica del Organismo con el fin de elaborar y
mantener actualizado el Documento de informacién bdsica de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Toluca;
Disefiar planes orientados a la ampliacion, mejoramiento y modernizaciéon de la infraestructura
hidraulica en coordinaciéon con los Departamentos de Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento vy
Departamento de Produccidn y Electromecanica;
Desarrollar el Balance Hidraulico Municipal;
Integrar el presupuesto anual de requerimientos de bienes y servicios de esta unidad administrativa
conforme a los lineamientos emitidos por la Direccion de Administracidn y Finanzas; y
Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.

CAPITULO TRIGESIMO NOVENO

SUBDIRECCION DE OPERACION
Articulo 115.- La Subdireccion de Operacidn esta adscrita a la Direccion de Planeacién, Construccion
y Operacidny es la responsable de coordinar y supervisar los trabajos de mantenimiento y operacion
a los sistemas de agua potable, drenaje, saneamiento, pozos, cdrcamos, tanques, rebombeos y
estructuras para conservar su funcionalidad y operacion.

Articulo 116.- Para el estudio y despacho de los asuntos de su competencia, la Subdireccion de
Operacién se auxiliara de los siguientes Departamentos:

l. Departamento de Agua Potable y Mantenimiento de Lineas
Il. Departamento de Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento
lll. Departamento de Produccidn y Electromecanica
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Articulo 117.- Corresponde a la Subdireccién de Operacidn el ejercicio de las siguientes atribuciones:

l. Implementar y supervisar las estrategias de mantenimiento para la conservacion y funcionamiento de
la infraestructura hidraulica de agua potable, alcantarillado, saneamiento, pozos y fuentes de
abastecimiento alternas;

. Supervisar las actividades de limpieza y desazolve de las tuberias de alcantarillado y canales a cielo
abierto, para evitar inundaciones y encharcamientos;

Il Implementar y supervisar las acciones correspondientes para la oportuna y eficiente prestacién de
servicios mediante el mantenimiento adecuado de los sistemas de agua potable, drenaje y
saneamiento;

IV.  Coordinar las acciones y actividades necesarias cuando se presenten contingencias
hidrometeoroldgicas;

V.  Analizar y proponer la adquisicion de nuevos equipos, materiales y herramientas para el
mantenimiento de las redes de agua potable, de drenaje, saneamiento y pozos;

VI.  Supervisar la atencién de los asuntos y peticiones que se generen a solicitud de los usuarios en la
ejecucion de los servicios;
VII.  Supervisar la verificacion de la existencia de la infraestructura para la prestacion de los servicios de
agua potable, drenaje y saneamiento;
VIIl.  Coordinar y supervisar la construccién de los sistemas de agua potable, drenaje y saneamiento de

manera conjunta con la Subdireccidon de Construccion;

IX.  Analizar y proponer alternativas de solucién a los problemas constructivos de los sistemas de agua
potable, drenaje y saneamiento;

X.  Coordinar la atencién de reportes por tomas de agua potable y conexiones a la red de drenaje
municipal de manera clandestina asi como de los dafios a las redes de agua potable y drenaje resultado
de obras realizadas por terceros dando aviso al Director de Operacién y a la Direccidon Juridica y de
Fiscalizacion solicitando la cuantificacion de los dafios a la Subdireccion de Construccion;

XI. Proporcionar asesoria técnica a la Coordinacion de Atencién, Capacitacion y Apoyo a Comités
Independientes;

XII. Programar el suministro oportuno de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades;

XIII. Elaborar el presupuesto anual de requerimientos de bienes y servicios de esta unidad administrativa

con base en los lineamientos que emita la Direccidon de Administracién y Finanzas;

XIV. Elaborar la parte correspondiente del informe mensual de |a cuenta publica que se presenta al Organo
Superior de Fiscalizacién del Estado de México;

XV. Proporcionar asesoria en materia de mantenimiento y operacién de los sistemas de bombeo, pozos,
agua potable, alcantarillado y saneamiento; y

XVI. Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas.
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CAPITULO CUADRAGESIMO

DEPARTAMENTO DE AGUA POTABLE Y MANTENIMIENTO A LINEAS

Articulo 118.- El Departamento de Agua Potable y Mantenimiento a Lineas esta adscrito a la
Subdireccidn de Operacidn y es el responsable de realizar el mantenimiento preventivo y correctivo
de lainfraestructura de las redes de agua potable, asi como su distribucidn y correcta administracion
del recurso hidrico.

Articulo 119.- Corresponde al Departamento de Agua Potable y Mantenimiento de Lineas el ejercicio
de las siguientes atribuciones:

l. Llevar a cabo las acciones necesarias y ejecutar las estrategias de mantenimiento para la conservacion
y funcionamiento de la infraestructura de agua potable;
II.  Administrar el suministro de agua potable procedente de pozos profundos y tanques de regulacién en
los sistemas de distribucidn, mediante la operacidn de lineas de conduccion y distribucién;
Il Determinar y operar los poligonos de servicio intermitente de agua potable;
V. Registrar, conciliar y distribuir el agua en bloque entregada por la Comision Nacional del Agua;
V. Elaborar y mantener actualizado el catastro hidraulico;
VI.  Atender los reportes de falta de agua potable, toma tapada, baja presion, fugas de agua, tapas de cajas
de operacion de vdlvulas desniveladas, cajas de operacién de valvulas sin tapa y trabajos
complementarios que éstos generen;

VII. Disefiar, proponer y ejecutar las acciones para optimizar el funcionamiento de los sistemas de agua
potable con base en la operacién de las zonas de distribucién;
VIII. Realizar la deteccién de fugas no visibles y recuperacién de caudales;

IX.  Verificar la existencia de infraestructura para la prestacion de los servicios de agua potable;
X. Realizar el suministro de agua potable por medio de camidn cisterna o pipas;

XI. Realizar las acciones de seccionamiento en la red hidraulica para su reparacién o mantenimiento;
XII. Realizar el cambio de material de tomas domiciliarias existentes que asi lo requieran, desde la
abrazadera hasta el cuadro de servicio del limite del predio;
XIll.  Construir y operar cruceros de desfogue;

XIV. Recabar y analizar la informacién de la longitud, diametro, material y localizacién de las redes de agua
potable, derivado de reparaciones y de excavaciones o trabajos que impliquen contacto fisico o visual
con tuberia de agua potable con la finalidad de actualizar el catastro hidraulico;

XV.  Solventar las necesidades de mantenimiento a la infraestructura hidraulica para el suministro de agua
potable derivadas de la operacién de cruceros de desfogue;
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Atender los asuntos y peticiones que se generen a solicitud de los usuarios que sean de su
competencia;
Programar el suministro oportuno de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades;
Elaborar el presupuesto anual de requerimientos de bienes y servicios de la Unidad Administrativa con
base en los lineamientos que emita la Direccion de Administracién y Finanzas;
Ejecutar la operacién de las plantas purificadoras méviles, asi como la distribucién y entrega de agua
purificada a la poblacion;
Elaborar la parte correspondiente del informe mensual de la cuenta publica que se presenta al Organo
Superior de Fiscalizacidn del Estado de México; y
Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas.

CAPITULO CUADRAGESIMO PRIMERO

DEPARTAMENTO DE DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

Articulo 120.- El Departamento de Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento esta adscrito a la
Subdireccidn de Operacidn y es el responsable de programar, ejecutar y supervisar los procesos de
mantenimiento, limpieza y desazolve requeridos para garantizar la operacidn de las redes de drenaje,
alcantarillado y sistemas de tratamiento para su dptimo funcionamiento.

Articulo 121.- Corresponde al Departamento de Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento el ejercicio
de las siguientes atribuciones:

Llevar a cabo las acciones necesarias y ejecutar las estrategias de mantenimiento para la conservacion
y funcionamiento de la infraestructura de drenaje y saneamiento;

Coordinar y ejecutar los trabajos de operacién y mantenimiento de plantas de tratamiento, cdrcamos
de bombeo y demads estructuras de drenaje, alcantarillado y saneamiento, vigilando el cumplimiento
de las normas aplicables en la materia;

Programar y ejecutar los recorridos de inspeccidn y en su caso proceder al mantenimiento de las redes
de drenaje;

Elaborar y mantener actualizado el catastro de los sistemas de drenaje pluvial, sanitario y canales;
Atender los reportes relacionados con brocales, pozos de visita, rejillas, coladeras, drenaje sanitario,
drenaje pluvial, descargas, desazolve, fosas sépticas, cdrcamos, canales, inundaciones y los
relacionados que confieran otras disposiciones aplicables;

Monitorear la red de drenaje, principalmente durante la temporada de lluvias;

Ejecutar la limpieza, cambio y nivelacion de rejillas, coladeras, brocales, descargas, lineas de drenaje
que asi lo requieran;
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Ejecutar las acciones y actividades necesarias cuando se presenten contingencias hidro-
meteoroldgicas;
Verificar y validar la existencia de infraestructura para la prestacion de los servicios de drenaje con
base en el catastro hidraulico de los sistemas de drenaje pluvial, sanitario y canales;
Ejecutar la limpieza con camidn de Presidn-Succién a la infraestructura del Organismo; previa solicitud
de las Unidades Administrativas y Usuarias;
Dar atencion a los reportes de conexiones clandestinas a la red sanitaria y pluvial, cuantificando los
dafios ocasionados por terceros a la infraestructura del Organismo, en coordinacién con la Direccién
Juridica y de Fiscalizacién;
Recabar y analizar la informacion de la longitud, diametro, material y localizacién de las redes de
drenaje, derivado de reparaciones y de excavaciones o trabajos que impliquen contacto fisico o visual
con tuberia de drenaje con la finalidad de actualizar el catastro hidraulico;
Atender los asuntos y peticiones que se generen a solicitud de los usuarios que sean de su
competencia;
Programar el suministro oportuno de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades;
Elaborar el presupuesto anual de requerimientos de bienes y servicios de esta unidad administrativa
con base en los lineamientos que emita la Direccidn de Administracién y Finanzas;
Elaborar la parte correspondiente del informe mensual de la cuenta publica que se presenta al Organo
Superior de Fiscalizacién del Estado de México; y
Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas.

CAPITULO CUADRAGESIMO SEGUNDO

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION Y ELECTROMECANICA

Articulo 122.- El Departamento de Produccién y Electromecdnica estd adscrito a la Subdireccidn de
Operacién y es el encargado de supervisar y controlar la operaciéon, mantenimiento e instalacion de
sistemas de bombeo, sistemas eléctricos en fuentes de abastecimiento y tanques de regulacién
requeridos para el suministro de agua potable, vigilando el cumplimiento de las normas aplicables en
la materia.

Articulo 123.- Corresponde al Departamento de Produccidn y Electromecanica el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

Operar y verificar el funcionamiento éptimo de las fuentes de abastecimiento de agua potable;
Ejecutar las acciones de mantenimiento y limpieza en predios de las fuentes de abastecimiento,
desinfeccidn a cisternas y tanques de almacenamiento de agua potable;

Ejecutar la operacion de los sistemas de bombeo conforme al caudal disponible;
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Programar y ejecutar las acciones para el monitoreo de las fuentes de abastecimiento del suministro

de agua potable para garantizar la calidad del recurso hidrico conforme a la normatividad aplicable;

Ejecutar y coordinar los trabajos de inspeccién, muestreo y caracterizacidn que se suministra a la

poblacién en el domicilio del usuario;

Verificar y proponer la autorizacién del suministro de agua a camiones tipo cisterna particulares;

Ejecutar las acciones que garanticen el dptimo funcionamiento de los equipos de desinfeccidn de los

sistemas de agua potable, cisternas y tanques de almacenamiento;

Programa y ejecutar las acciones necesarias para la operaciéon y mantenimiento de los sistemas de

telemetria en pozos y rebombeos;

Programar y ejecutar las acciones necesarias para la operacidn y mantenimiento de los equipos de

macromedicién en fuentes de abastecimiento y tanques de distribucién;

Programar y ejecutar las acciones necesarias para mantener el ahorro de energia eléctrica;

Ejecutar, coordinar y programar las acciones necesarias para el mantenimiento de los sistemas

electromecdanicos de arrancadores de electrobombas y demds equipo eléctrico y mecanico en los

pozos, rebombeos, cisternas, tanques, cdrcamos y plantas de tratamiento;

Ejecutar, coordinar y supervisar el mantenimiento mecdnico de los sistemas de bombeo, cisternas y

tanques de almacenamiento de agua potable;

Ejecutar los estudios y diagndsticos para medir el caudal de explotaciéon de las fuentes de

abastecimiento;

Integrar y mantener actualizados los expedientes técnicos de los pozos de agua y equipos de bombeo,

asi como realizar reportes e informes del suministro de agua potable de dichos equipos;

Atender los asuntos y peticiones que se generen a solicitud de los usuarios que sean de su

competencia;

Programar el suministro oportuno de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades;

Elaborar el presupuesto anual de requerimientos de bienes y servicios de esta unidad administrativa

con base en los lineamientos que emita la Direccidn de Administracién y Finanzas;

Elaborar la parte correspondiente del informe mensual de |a cuenta publica que se presenta al Organo

Superior de Fiscalizacién del Estado de México; y

Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas.

CAPITULO CUADRAGESIMO TERCERO

SUBDIRECCION DE CONSTRUCCION

Articulo 124.- La Subdireccion de Construccion estd adscrita a la Direccion de Planeacion,
Construccion y Operacién y es la responsable de elaborar, ejecutar y desarrollar los procesos de
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concursos de obra publica o servicios relacionadas con la obra publica por licitacidn publica, invitacién
restringida o adjudicacidn directa, segln sea el caso; de la construccién de obras civiles e hidrdulicas
para ampliar, rehabilitar y mejorar los servicios de infraestructura de la red de agua potable,
alcantarillado y saneamiento municipal en Toluca, en cumplimiento con la normatividad vigente.

Articulo 125.- Para el estudio y despacho de los asuntos de su competencia, la Subdireccidon de
Construccion se auxiliard de los siguientes Departamentos:

|. Departamento de Precios Unitarios
Il. Departamento de Supervision de Obra

Articulo 126.- Corresponde a la Subdireccién de Construccidon el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

Coordinar, elaborar, ejecutar y dar seguimiento a las actividades relacionadas con los concursos de
obra publica, Elaboracién de Presupuestos base, ejecucidon de la obra publica por contrato, ejecucion
de la obra publica por administracion, ejecucidon de obra publica por convenio de participacion,
supervision de la obra publica por factibilidad y la ejecucion de los servicios relacionados con la obra
publica;

Elaborar el calendario y convocar a sesiones ordinarias, convocatorias, érdenes del dia y la
documentacién de los asuntos a tratar en las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité Interno
de Obras del Organismo;

Asistir y participar como “Ponente” de los asuntos a tratar en las reuniones ordinarias y extraordinarias
del Comité Interno de Obra Publica (CIOP) del Organismo y del Consejo Directivo;

Someter a consideracién del Comité Interno de Obra Publica del Organismo, el Programa Anual de
Obras (PAO), asi como sus modificaciones en caso de requerirse;

Verificar, validar y dar seguimiento al cumplimiento del Programa Anual de Obras (PAO) autorizadas
con las licitaciones para la adjudicacion de contratos de Obras Publicas y Servicios relacionados con las
mismas; verificando que se lleven a cabo conforme a la normatividad aplicable segun el tipo de
adjudicacion, licitacion publica (LP), invitacidn restringida (IR) o adjudicacidn directa (AD);

Verificar, validar y dar seguimiento al cumplimiento de los procesos de licitacidon de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas;

Someter a consideracion del Comité Interno de Obras del Organismo, los dictdmenes técnicos de
procedencia en los casos de excepcion al procedimiento de licitacion publica, asi como los dictdmenes
de fallo para la adjudicacién de la obra publica o los servicios relacionados con la misma;

Realizar, validar y dar seguimiento fungiendo como Residente de Obra por parte del contratante de
acuerdo a la normatividad aplicable y marco legal vigente, a la supervision fisica y financiera en la
ejecucion de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, autorizados en el programa anual
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de obras del Organismo, para cumplir la programacién, términos de referencia o especificaciones de
construccion y en su caso dar cuenta oportunamente a las autoridades competentes en caso de
incumplimiento;
Validar, supervisar y dar seguimiento como Residente de obra en la ejecucidon de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas, autorizados en el programa de Obras del Organismo; que se
realizan por contrato, para la ampliacion, rehabilitacién o mejoramiento de los sistemas de agua
potable, alcantarillado y saneamiento; verificando que se lleven a cabo conforme a la normatividad
aplicable y los lineamientos técnicos que regulan los procesos;
Validar, supervisar y dar seguimiento como Residente de obra en apego a la normatividad aplicable, a
los tramites y eventos que se deriven de la ejecucidon de contratos de obra publica y servicios
relacionados con las mismas, tales como firma de contratos, autorizacidon de volumenes o precios
extraordinarios, tramite y autorizacién de pagos, modificaciones a los contratos de obra en plazo o
monto, rescision de contratos;
Inspeccionar, supervisar y dar seguimiento como Residente de Obra en la ejecucidn de obras publicas
por administracidn autorizadas en el programa de Obras del Organismo, o derivadas de convenios
suscritos con autoridades o particulares en las modalidades de factibilidad de servicios o convenio de
participacién; que se realizan para la ampliacidn, rehabilitacion o mejoramiento de los sistemas de
agua potable y alcantarillado; verificando que se lleven a cabo conforme a la normatividad aplicable y
los lineamientos técnicos que regulan los procesos;
Promover, supervisar y apoyar la conformacion de los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia en
las Obras Publicas por contrato y de administracién, conformados por el area correspondiente;
Supervisar, validar y dar seguimiento como Residente de Obra a los actos de entrega-recepcion de las
obras publicas y servicios relacionados con las mismas, autorizados al Organismo;
Proponer el presupuesto anual de requerimientos de bienes y servicios de la Subdireccion de
Construccion, en coordinacién con los lineamientos que emita la Direccién de Administracion y
Finanzas;
Fomentar, coordinar y supervisar la integracién del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones
asignadas al personal de la Subdireccién, asi como promover la capacitacidn y buen desempefio del
personal;
Promover la formulacién y disefio de sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan a mejorar
la calidad en el funcionamiento de la Subdireccidn, incluyendo la comunicacién con otras areas del
Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca;
Presentar mensualmente a la Unidad de Gestién del Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca la
informacién sobre el avance y cumplimiento de metas fisicas y financieras, consignadas en sus planes,
programas y presupuestos aprobados;
Verificar que las obras establecidas en los dictdmenes de factibilidad de servicios, se apeguen a los
proyectos autorizados;
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Fungir como Residente de obra en la ejecucion de obras publicas y servicios relacionados con las

mismas, autorizados en el programa de Obras del Organismo, salvo indicaciéon de la Direccion de

Planeacién, Construccion y Operacién; y

Las demas que le seialen las leyes y reglamentos vigentes y aplicables al dmbito de su competencia.

CAPITULO CUADRAGESIMO CUARTO

DEPARTAMENTO DE PRECIOS UNITARIOS

Articulo 127.- El Departamento de Precios Unitarios esta adscrito a la Subdirecciéon de Construccidn
y es el encargado de preparar, revisar y realizar los concursos para adjudicar las obras de red de agua
potable, alcantarillado y saneamiento municipal en Toluca, a los contratistas que ofrezcan
condiciones técnicas y presupuestales para la ejecucidn de estas, analizando los precios y costos en
las propuestas técnicas y econdmicas presentadas por los concursantes; asi como los precios
extraordinarios de las obras en proceso.

Articulo 128.- Corresponde al Departamento de Precios Unitarios el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

Realizar y dar seguimiento a las actividades relacionadas con los concursos de obra publica por
contrato;

Elaborar el catalogo general que sirve como base para realizar los presupuestos de cada obra en
particular;

Realizar los presupuestos base de cada una de las obras por contrato, por administracién, por convenio
y/o de los servicios relacionados con la obra publica;

Elaborar las bases de licitacién seglin la modalidad que corresponda, convocatorias, invitaciones,
oficios para dependencias internas y externas relacionados con la adjudicacidn y ejecucién de la obra
publica;

Participar en los actos de los procesos de licitacidon de obras publicas y servicios relacionados con las
mismas de acuerdo con el cronograma de adjudicacion, venta de bases, visita al sitio de los trabajos,
junta de aclaraciones, apertura y presentacién de propuestas, fallo y adjudicacién.

Realizar la revision y evaluacién de las propuestas técnica y econdmica de empresas participantes,
elaborar el dictamen para la adjudicacién de contratos mediante el proceso de licitaciones publicas y
de invitacidn restringida; asi mismo, la revisién de las adjudicaciones directas, todo en apego a la Ley
de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas y su Reglamento, Libro Décimo Segundo del
Cédigo Administrativo del Estado de México, y su Reglamento y demds ordenamientos legales
correspondientes en la materia;
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Elaborar dictamenes para someter a consideraciéon del Comité Interno de Obra Publica, para dar el
fallo de adjudicacion del contrato de la obra publica o los servicios relacionados, en sus diferentes
modalidades;
Revisar y conciliar los precios unitarios fuera de catdlogo, ajustes de costos y escalatorias de contratos
de obra publica, solicitados por las empresas contratadas, verificacién de los rendimientos de mano
de obra, maquinaria y equipo para el analisis de precios unitarios.
Determinar y actualizar el tabulador de obra civil y electromecdnica efectuando visitas de obra para
verificar los alcances de los conceptos e investigacion de mercado para la cotizacién de materiales,
ademas de apoyar en los procesos constructivos de la obra;
Realizar los procesos de licitacion de obra publica y servicios relacionados con las mismas, para
ingresarlos al sistema compraNet de los siguientes documentos; convocatorias, bases de licitacidn,
junta de aclaraciones, apertura de proposiciones, fallo, contrato y terminacion de obra y/o contrato.
Integrar los procesos de licitacidn al expediente Unico de obra publica, de acuerdo a la normatividad
aplicable;
Aplicar las normas y lineamientos que regulen el funcionamiento del Departamento;
Atender los asuntos y peticiones que se generen a solicitud de los usuarios que sean de su
competencia;
Programar el suministro oportuno de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades;
Elaborar el presupuesto anual de requerimientos de bienes y servicios de esta unidad administrativa
con base en los lineamientos que emita la Direccidn de Administracién y Finanzas;
Elaborar la parte correspondiente del informe mensual de la cuenta publica que se presenta al Organo
Superior de Fiscalizacién del Estado de México; y
Las demas que le seialen las leyes y reglamentos vigentes y aplicables al ambito de su competencia;

CAPITULO CUADRAGESIMO QUINTO

DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE OBRA

Articulo 129.- El Departamento de Supervision de Obra estd adscrito a la Subdireccién de
Construccion y es el encargado de lograr que la obra se ejecute dentro del programa establecido, la
calidad de obra especificada y el costo contratado. Actuar proactivamente durante la construccion
identificando cualquier problema que se pudiera afectar el resultado de la misma, garantizando la
calidad del proyecto, asi como el seguimiento de las obras derivadas de convenios de participacion y
convenios de factibilidad con usuarios y particulares.
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Articulo 130.- Corresponde al Departamento de Supervision de Obra el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

Supervisar las obras ejecutadas por contrato por el organismo en apego al marco legal;

Administrar y controlar el proceso de construccion de obras de infraestructura hidraulica, obra civil y
servicios relacionados con las mismas, de acuerdo a las normas, especificaciones y lineamientos
técnicos que regulan los procesos;

Integrar toda la documentacidn necesaria para tener los expedientes Unicos de obra en proceso de
construccion y obras terminadas en apego a la Ley;

Cumplir con la bitacora de obra actualizada durante el proceso de la obra de acuerdo a la ley;
Supervisar la conciliacidn de generadores de obra de acuerdo a los trabajos ejecutados;

Supervisar las estimaciones para su tramite de pago de acuerdo a la Ley;

Elaborar los informes mensuales del avance fisico financiero sobre obras en proceso y terminadas;
Realizar el seguimiento, verificacion y supervision fisica y financiera de las obras por administracion
para que se realicen en tiempo y forma de acuerdo con su programacion, términos de referencia o
especificaciones de construccion y normatividad aplicable vigente;

Realizar el seguimiento a la ejecucién de obras por Administracion que se realizan por factibilidad de
servicios y convenio de participacién para la ampliacidn, rehabilitacion o mejoramiento de los sistemas
de agua potable, alcantarillado y saneamiento, verificando que se lleven a cabo conforme a la
normatividad aplicable vigente y los lineamientos técnicos que regulan los procesos;

Realizar el seguimiento a los tramites y etapas que se deriven de los convenios de factibilidad de
servicios y convenios de participacidn, tales como elaboracidon de nimeros generadores, presupuestos
de obras terminadas, planos de obras terminadas, memoria fotografica y elaboracion de bitacoras de
obra;

Participar en la conformacion de los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia de las obras por
administracién en las cuales sea necesario su integracion;

Supervisar que las obras de infraestructura hidrdulica que ejecutan los desarrolladores de conjuntos
urbanos y condominios, publicos y privados derivados de dictdmenes de factibilidad autorizados para
la dotacién de los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado, cumplan con la normatividad
aplicable y los proyectos autorizados;

Supervisar la asesoria técnica y supervision de obra hidraulica a las entidades publicas estatales y
municipales que asi lo soliciten;

Informar a la Subdireccién de Planeacidn las caracteristicas fisicas y localizacidn de la infraestructura
existente, modificada o construida, derivado de las actividades del Departamento;

Proponer y participar en el dictamen para modificacidn, suspensién, terminacidén anticipada o rescision
de contratos de obra celebrados con el Organismo;
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XVI. Emitir la cuantificacidon de los dafios, pérdidas y afectaciones a las redes de Agua Potable, Drenaje y
Alcantarillado a la Subdireccion de Operacién para su seguimiento;
XVII. Supervisar el analisis de los proyectos de agua potable, drenaje sanitario y pluvial para nuevos

desarrollos habitacionales, comerciales, industriales y de servicios derivados de las factibilidades de
servicios solicitadas, de conformidad con la normatividad aplicable;
XVIII. Supervisar la integracion de la documentacidn necesaria para la formalizacién de la entrega-recepcién
de condominios, conjuntos urbanos, industriales, de servicios y otros;
XIX. Realizar el seguimiento de los actos de entrega-recepcién de las obras por administracion y servicios
relacionados con las mismas;

XX.  Integrar el expediente Unico de las obras por administracion o de los servicios relacionados con las
mismas para que se complementen de acuerdo a la normatividad aplicable;
XXI. Elaborar el Programa Operativo Anual del Departamento de Supervision de Obras y someterlo a la
consideracion de la Subdireccién de Construccidn para cumplir con lo programado;
XXIl.  Aplicar las normas y lineamientos que regulen el funcionamiento del Departamento de Supervisién de
Obras;
XXIIl.  Atender los asuntos y peticiones que se generen a solicitud de los usuarios que sean de su

competencia;
XXIV. Programar el suministro oportuno de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades;
XXV. Elaborar el presupuesto anual de requerimientos de bienes y servicios de esta unidad administrativa
con base en los lineamientos que emita la Direccidn de Administracién y Finanzas;

XXVI. Elaborar la parte correspondiente del informe mensual de la cuenta publica que se presenta al Organo
Superior de Fiscalizacién del Estado de México; y
XXVIl.  Cuando la Direcciéon de Planeacion, Construccion y Operacion lo designe, fungir como residente de

obra en la ejecucion de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, autorizados en el
programa de obras del Organismo;
XXVIII. Integrar los reportes de avance fisico financiero del programa anual de obras.
XXIX. Las demas que le seialen las leyes y reglamentos vigentes y aplicables al ambito de su competencia;

CAPITULO CUADRAGESIMO SEXTO
DIRECCION DE COMERCIALIZACION

Articulo 131.- La Direccién de Comercializacion, subordinada a la Direccién General, tiene la responsabilidad de
programar, coordinar, evaluar y ejecutar las acciones enfocadas al cobro de los servicios de agua, drenaje,
alcantarillado y saneamiento. proporcionados por el Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca, en conformidad
con la legislacién vigente en la materia. Ademads, mejorar la actualizacion al padrén general de usuarios,
elaboracion de programas para evitar el rezago de los servicios otorgados asi como promover y difundir programas
de descuentos debidamente autorizados, lo cual constituye una herramienta clave para optimizar la recaudacion,
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asi como las propuesta de tarifas Diferentes al Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, fomentar la
migracion de usuarios hacia el servicio medido, con el fin de contribuir al logro de las metas recaudatorias, la
funcién principal es garantizar la gestion eficiente de los ingresos por la prestacidn de los servicios.

Articulo 132.- Para el estudio y despacho de los asuntos de su competencia, la Direccion de
Comercializacién, se auxiliara de las Unidades Administrativas siguientes:

l.- Subdireccién de Comercializacion

.- Departamento de Micromedicion e Inspeccion.

I.Il.- Departamento de Rezago.

I.IIl. - Departamento de Descargas de Aguas Residuales.

Il.- Subdireccion de Atencion a Usuarios
Il.1.-Departamento de Analisis de Ingresos.
I.Il.- Departamento de Atencidn a Usuarios y Certificaciones

Articulo 133.- Corresponde a la Direccién de Comercializacion el ejercicio de las siguientes atribuciones:

VI.

Representar al Organismo ante las instancias de la Administracion Publica Centralizada y Descentralizada,
Federal, Estatal y Municipal, asi como ante personas fisicas o juridico colectivas, con las facultades que
corresponden a los apoderados generales para pleitos y cobranzas, en los términos que marca el Cédigo
Civil del Estado de México;

Determinar y liquidar a través de las dreas que integran la Direccion de Comercializacion, las
contribuciones, accesorios y aprovechamientos que, en términos de la Ley de Ingresos de los municipios
del Estado de México para el ejercicio fiscal correspondiente, el Cddigo Financiero del Estado de México
y Municipios, le Ley de Agua para el Estado de México y Municipios y demas disposiciones juridicas
aplicables, tenga derecha a percibir el Organismo;

Elaborar a través de las subdirecciones las liquidaciones de adeudo por la contratacién y la prestacién de
los servicios a cargo de los servicios del organismo, se considerara rezago posterior a dos bimestres en
términos de la normatividad aplicable;

Disefiar y proponer a la Direccién General las politicas, estrategias y Campafia para promover el pago
anual y descuentos asi mejorar la eficiencia comercial;

Elaborar y proponer en coordinacién con la secretaria técnica. Del organismo, los programas de
condonacion de multas, subsidios de recargos, estimulos fiscales y descuentos en general de acuerdo con
la normatividad aplicable, para que, en su caso sean sometidos a consideracién del Consejo Directivo para
su aprobacidn y posterior autorizacion, de Cabildo Del Ayuntamiento de Toluca y su publicacion en Gaceta
Municipal;

La Direccidn, siempre en concordancia con la Coordinacién de Informatica y Sistemas, sera responsable
de la actualizacidn y validacidn del sistema de gestidon comercial y de las tarifas de los servicios que ofrece
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el Organismo de AyST, conforme a lo aprobado anualmente por la Legislatura del Estado de México, asi
como la actualizacion del UMA al afio fiscal correspondiente;

Ejercer facultades de autoridad fiscal para efectos de solicitar la liquidacién de Adeudos por los servicios
que presta este organismo, Emitiendo Estados de cuenta, avisos y o invitaciones de pago Para el
cumplimiento de las obligaciones omitidas por los usuarios, Asi como la prescripcién de los bimestres en
términos de la normatividad aplicable;

Ejercer facultades de autoridad fiscal para iniciar el procedimiento de restriccidn de los servicios y remitir
ala direccidn juridica y de fiscalizacidn para que dé seguimiento al procedimiento administrativo sobre la
restriccion del servicio de suministro de agua potable. Por falta de pago de dos o mas bimestres para los
usuarios De uso doméstico y no doméstico;

Habilitar a servidores publicos del Organismo como notificadores, verificadores e inspectores, a efecto de
que lleven a cabo las diligencias, para corregir la situacién fiscal del contribuyente, notificaciones de
acuerdos, determinaciones y todo tipo de documentos o resoluciones administrativas o fiscales relativas
al ejercicio de las atribuciones y funciones del Organismo;

Ordenar a los servidores publicos habilitados, notificar actos administrativos o fiscales, asi como
diligenciar y ejecutar visitas de verificacion e inspeccidn en el domicilio, instalaciones, documentos,
equipos y bienes de los contribuyentes, con la finalidad de comprobar que los usuarios, concesionarios o
permisionarios y los terceros con ellos relacionados, cumplan con sus obligaciones fiscales o disposiciones
legales correspondientes;

Integrar y presentar al Director General, la propuesta de Tarifas de Derechos de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y recepcién de los Caudales de Aguas Residuales para su tratamiento, diferentes a las
establecidas en el Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios; con base en el Manual
metodolégico aprobado en el marco del Sistema de coordinacién Hacendaria del Estado de México, asi
como la Comisiéon Técnica del Agua del Estado de México, previa consideracion del Director General, se
someta a la aprobacion del Consejo Directivo y del Cabildo del Ayuntamiento de Toluca, para su posterior
presentacion a la H. Legislatura del Estado de México;

Emitir a la coordinacion de informatica y sistemas, la actualizacion de las tarifas anuales y del incremento
del UMA por los servicios que proporciona el Organismo, aprobadas por la Legislatura del estado de
Meéxico, en cada ejercicio fiscal;

Elaborar, dirigir y supervisar los programas, politicas y acciones tendientes a mejorar la recaudacién y
abatir el rezago. En el apego de derechos por los servicios que proporciona el organismo, siempre en
concordancia con el Cédigo financiero y la normatividad vigente;

Entregar de manera Oportuna la Consejo Directivo, Director General y/o Unidades Administrativas del
Organismo, la informacién y documentacidn que requieran para atender los asuntos de caracter juridico,
operativo, administrativo y/o fiscal, que obre en los archivos fisicos y/o electrénicos de la Direccion de
Comercializacion;

Autorizar las suspensiones temporales solicitadas por los usuarios de los servicios de agua potable, previo
analisis de la subdireccion de comercializacién en términos de la ley en materia;
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Realizar las restricciones requeridas por la Direccién Juridica y de Fiscalizacion de los servicios de agua
potable, en términos de la ley en materia;
Validar la parte correspondiente al informe mensual de ingresos de la cuenta publica que se presenta al
Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México;
Elaborar un informe mensual del avance de metas del Presupuesto Basado en Resultados Municipal
(Pbrm);
Remitir a la Direccién Juridica y de Fiscalizacién, para su tramitacion y resolucién las denuncias, reportes
o bien elementos fidedignos de la probable existencia de tomas y descargas clandestinas, desperdicios de
agua, dafos a la infraestructura, oposicion de visitas de verificacion o inspeccidn, ejecucion de
derivaciones de agua potable, drenaje o alcantarillado sin la autorizacién correspondiente, causar
alteraciones al aparato medidor de consumo de agua potable, oponerse a la revision del aparato medidor
de agua y/o descarga de aguas residuales, no contar con permiso de descarga y/o incumplir cualquiera
de las obligaciones en materia de descarga de aguar residuales, violacidn de sellos y demds conductas que
pudiesen construir una falta administrativa, con la finalidad de que una vez se acredite violaciones a las
ley en la materia, se inicie el procedimiento administrativo sancionador;
Autorizar las constancias de no adeudo y de no servicio, previa validacién de la Subdireccidén de Atencidn
a Usuarios de los datos asentados en los registros del Organismo;
Actuar como autoridad administrativa con facultades para dar respuesta a las peticiones e instancias
realizadas por particulares;
Elaborar un informe mensual a la direccién de operacién de las tomas de agua, derivaciones y Conexiones
de drenaje nuevas;
Atender por si mismo o a través de su enlace, lo requerimientos de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados;
Atender por si mismo o a través de su enlace, lo requerimientos relacionados a temas de Mejora
Regulatoria, cedulas de trdmites y servicios;
Certificar los documentos que obren en los archivos fisico y electrénico de la Direccién de
Comercializacion;
Autorizar altas y revalidaciones de permisos de descarga de aguas residuales de uso no domestico a la red
de drenaje; y
Las demas que le confieran las disposiciones aplicables y las que le encomiende el Consejo Directivo o el
Director General.

CAPITULO CUADRAGESIMO SEPTIMO
SUBDIRECCION DE COMERCIALIZACION

Articulo 134.- La Subdireccion de Comercializacién, adscrita a la Direccion de Comercializacion, es responsable de
colaborar en las estrategias de planeacidn, gestiéon y administracion de las funciones de inspeccién y medicién, con
el objetivo de alcanzar las metas de recaudacién por los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales, asi como la actualizacion del padrén de usuarios y la deteccidn de rezagos.
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Articulo 135.- Para el cumplimiento de sus atribuciones, la Subdireccidn se auxiliara de las siguientes
Unidades Administrativas:

|.- Departamento de Micromedicién e Inspeccién,
Il.- Departamento de Rezago, y
l1l.- Departamento de Descargas de Aguas Residuales.

Articulo 136.- Corresponde a la Subdireccién de Comercializacidon el ejercicio de las siguientes

atribuciones:

VI.

VII.

VIIL.

Vigilar y evaluar los programas de trabajo que se determinen en conjunto con la Direccion
de Comercializacion;

Proponer a la Direccion de Comercializacién diversos esquemas y programas que
contribuyan a la mejora en la recaudacidon de los servicios, a través de distintas
modalidades de cobro, buscando aumentar la eficiencia del proceso y reducir el rezago;
Monitorear y dar seguimiento a la ejecucién de los planes de trabajo, definidos en
conjunto con la Direccién de Comercializacidn, asegurando su correcta implementaciény
el cumplimiento de los objetivos establecidos;

Analizar y remitir a la Direccion de Comercializacién la documentacién proporcionada por
las unidades administrativas a su cargo que requieran su visto bueno y la firma
correspondiente;

En coordinacién con la Subdireccion de Atencidon a Usuarios, la Subdireccion de
Comercializacidn propondra la cancelacidon de cuentas incobrables y la prescripcidon de
créditos fiscales, para su debida aprobacién por parte del Consejo Directivo, garantizando
gue las decisiones se tomen conforme a las disposiciones legales vigentes;

Supervisar y coordinar las actividades de los departamentos que estén bajo su cargo, con
el fin de asegurar que los objetivos de recaudacidn y otros indicadores operativos sean
alcanzados en tiempo y forma;

La Subdireccidn, en colaboracién con la Direccidn de Comercializacién y el Departamento
de Rezago, propondra acciones estratégicas que ayuden a alcanzar los objetivos de
recaudacion y disminucidn del rezago en el pago de los servicios, con el fin de mejorar la
eficiencia de lagestion financiera del Organismo;

La Subdireccion, en coordinacién con las unidades administrativas correspondientes, se
encargara de garantizar que el Padron General de Usuarios y la planimetria estén siempre
actualizados, cumpliendo con las normativas y procedimientos legales establecidos;
Coordinar, vigilar y evaluar los censos obtenidos a través de los recorridos realizados en
las diferentes colonias y comunidades del municipio;

Identificar y analizar los posibles obstaculos que impidan el logro de las metas y objetivos
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establecidos, proponiendo soluciones oportunas para superarlos;

XI. Realizar evaluaciones periddicas del desempefio del personal que forme parte de su area,
asi como de aquellos involucrados en las actividades de las unidades administrativas a su
cargo, reportando los resultados a la Direccion de Comercializacion para su andlisis y
toma de decisiones;

XII. Coordinar y promover la capacitacidon continua del personal a su cargo, asegurando que
todos los involucrados en los procesos de recaudacioén, fiscalizacion, y atencién a usuarios
cuenten con los conocimientos y habilidades necesarios para desempefiar sus funciones
de manera adecuada;

XIlI. Realizar el andlisis y en su caso, determinar la baja definitiva de la cuenta del Sistema de
Gestion Comercial;

XIV.  Analizar y evaluar las suspensiones temporales del servicio de agua potable: y

XV. Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas por su superior

jerarquico.

CAPITULO CUADRAGESIMO OCTAVO
DEPARTAMENTO DE MICROMEDICION E INSPECCION

Articulo 137.- El Departamento de Micromedicion e Inspeccion es responsable de ofrecer atencion
personalizada a los usuarios de servicio medido, identificando y atendiendo areas de oportunidad
relacionadas con los servicios contratados, dentro del marco legal del Organismo, a través de soluciones
efectivas, garantizar el cumplimiento del pago puntual de sus obligaciones fiscales, asegurando ademas
el correcto funcionamiento de los medidores para una medicidon precisa del consumo. Asimismo,
mantener una actualizacién constante del padrén general de usuarios, promoviendo una recaudacion
adecuada y oportuna.

Articulo 138.- Corresponde al Departamento de Micromedicién e Inspeccidn el ejercicio de las siguientes
atribuciones;

I.  Vigilary evaluar los programas de trabajo que se determinen en conjunto con la Subdireccidn

de Comercializacion;

. Inspeccionar, revisar, instalar y mantener los aparatos medidores;

Il Realizar pruebas volumétricas para garantizar la precision y funcionamiento adecuado de los
medidores y en caso de ser necesario solicitar al usuario el reemplazo del aparato medidor;

V. Revisar e instalar medidores para nuevos usuarios bajo la modalidad de agua en bloque,
conforme al dictamen de factibilidad de servicios emitido por la autoridad correspondiente;

V. Ordenar y ejecutar visitas de verificacidon e inspeccidn en el domicilio, instalaciones hidraulicas,
equipos de medicidn y las caracteristicas generales de los predios de los Usuarios;
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VL. Vigilar, evaluar y asegurar el procedimiento de tomas de lectura, asi como la entrega de estados
de cuenta a los Usuarios;
VII. Coordinar la inspeccién de dafios a la infraestructura y/o alteracion al medidor hidraulico que

afecte el funcionamiento establecido por las autoridades y dar aviso a la Subdirecciéon de
Fiscalizacién para efectos juridicos, asimismo vigilar el proceso de regularizacion;
VIII. Validar las lecturas y resolver las anomalias detectadas;
IX. Elaborar diagndsticos técnicos y administrativos derivados de las inspecciones realizadas, los
resultados se presentardn a la Subdireccion de Comercializacién para la toma de decisiones
estratégicas;

X. Implementar acciones necesarias para mantener actualizado el padrén de usuarios mediante la
recaudacion y analisis de datos derivados de las inspecciones, toma de lectura y alta de nuevos
usuarios;

Xl.  Supervisar la emisidny entrega de estados de cuenta a los usuarios, de acuerdo a los calendarios

establecidos; y
XII. Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas por su superior
jerarquico.

CAPITULO CUADRAGESIMO NOVENO
DEPARTAMENTO DE REZAGO

124

Articulo 139.- El Departamento de Rezago es responsable de establecer las estrategias de accidn para
requerir y gestionar el cobro de adeudos a los usuarios que presenten mas de dos bimestres vencidos
en los pagos de los servicios proporcionados por el Organismo. Estas acciones incluyen la atencién de
usuarios, envio de cartas invitacion y avisos de restriccién de suministro.

Articulo 140.- Corresponde al Departamento de Rezago el ejercicio de las siguientes atribuciones:

I Planear, disefar y dirigir acciones tendientes a abatir el rezago en el pago de derechos por
suministro de agua potable y/o drenaje;

Il. Ejecutar las funciones y actividades que se determinen por el superior jerarquico en relaciéon con
las actividades que resulten necesarias, con la finalidad de mejorar la recaudacién;

lll.  Analizary depurar el padrén de usuarios en rezago;

IV.  Contar con las estrategias de cobro por colonias y montos de adeudo, mediante la informacién
del sistema comercial del Organismo, asi como contar con bitacoras por notificador, por diay por
colonia;

V. Elaborar y entregar carta invitacidn a los usuarios de los servicios de agua potable y/o drenaje
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que tengan rezago;
Elaborar y entregar avisos de restriccién que hayan hecho caso omiso a la carta invitacidén a los
usuarios de los servicios de agua potable y/o drenaje que tengan rezago, uso No Domestico y
Domestico;
Enviar la relacién de usuarios con rezago que hayan hecho caso omiso a la carta invitacion y al
aviso de restriccion del suministro a la Direccién de Comercializacion, a efecto de que se mande
dicha relacién a la Direccidn Juridica para que dé inicio al procedimiento de restriccion del
servicio de agua potable y/o drenaje;
Atender a los usuarios que se encuentren en rezago, informandoles de las diversas opciones de
pago acorde al marco legal vigente y campafias de regularizacién autorizadas;
Realizar el presupuesto anual de bienes y servicios del Departamento de Rezago;
Promover, fomentar y difundir programas relativos al cumplimiento de pago en conjunto
con la Coordinacion de Cultura del Agua; y
Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas por su
superior jerarquico.

CAPITULO QUINCUAGESIMO
DEPARTAMENTO DE DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES

Articulo 141.- El Departamento de Descargas de Aguas Residuales es responsable de supervisar
controlar, regular y realizar los cobros para el servicio de descarga de aguas residuales y permisos y/o
revalidacion de descarga de aguas residuales, generadas por usuarios industriales, comerciales y de
servicios conforme a la legislacién aplicable. Se encargara de garantizar que las descargas cumplan con
los parametros de calidad establecidos, para proteger el medio ambiente y los recursos hidricos y evitar
riesgos a la salud publica.

Articulo 142.- Corresponde al Departamento de Descargas de Aguas Residuales el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

Recibir, revisar y validar la documentacion para permisos y/o revalidaciones de descargas de
aguas residuales, conforme a la cédula de servicio OyAST-07 publicada por el Organismo;
Remitir la documentacién a la Direccidon de Planeacién, Construccién y Operacidon para que
emita el anexo técnico determinando la viabilidad para el otorgamiento de permisos de descarga
de aguas residuales;

Elaborar el alta del Permiso de Descarga de Aguas Residuales y/o la Revalidacion, una vez que se
tenga el anexo técnico de viabilidad emitido por la Direccién de Planeacién, Construccién y
Operacién y remitirlo a la Subdireccion de Comercializacién para su revisién y visto bueno;
Emitir estados de cuenta, liquidaciones y érdenes de pago por las contribuciones por concepto
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de pago de permisos y/o revalidacion de descarga de aguas residuales
Entregar al contribuyente el permiso de descarga de aguas residuales una vez que haya realizado
el pago correspondiente;
Realizar inspeccién, en coordinacién con el Departamento de Verificacion Administrativa y
Ejecucidn Fiscal, en instalaciones no domésticas e industriales, verificando el cumplimiento de
la NOM-002- SEMARNAT-1996; cumplan con las disposiciones relativas a la descarga de aguas
residuales, si cuentan con el Permiso de Descarga de Aguas Residuales y a su vez de contar con el
Permiso de Descargas de Aguas Residuales que la vigencia de sus permisos no esté vencida;
Gestionar la cancelacion de permisos de descarga de aguas residuales para usuarios no
domésticos e industriales, cuando el contribuyente asi lo solicite previa visita de inspeccién y se
solicitara al usuario la baja de licencia de funcionamiento;

El Departamento mantendrd actualizada una base de datos con informacidn sobre:

e Tipo de actividad de los usuarios.
e Volumeny calidad de la descarga.
e Vigencia de revalidacion del permiso de descarga de aguas residuales;

En coordinacién con el Departamento de Micromedicidn e Inspeccién, programar y practicar
visitas de verificacion y/o inspeccion con la finalidad de que se determinen las condiciones
particulares de descargas de aguas residuales de los establecimientos comerciales, industrial y
de servicios y demas instalaciones generadoras de descargas de aguas residuales para el cobro
correspondiente. Asimismo, podran requerir en estas visitas los datos, documentacion e
informes que consideren necesarios;

El Departamento de Descargas de Aguas Residuales, remitird a la Subdireccién Juridica, a los
contribuyentes que no cumplan con las condiciones emitidas para la obtencién del permiso de
descarga de aguas residuales para las sanciones administrativas que correspondan;

Actualizar al Padrén General de Usuarios por concepto de Descargas de Aguas Residuales, que
tengan suministro de agua distinta al abastecimiento del Organismo y emitir estado de cuenta a
los usuarios llevando a cabo las acciones que contribuyan a la recaudacion dentro del marco
legal aplicable;

Atender e informar a los usuarios sobre los requisitos para cobro de los derechos por concepto
de Descargas de Aguas Residuales;

Realizar deteccion de usuarios por concepto de descarga de aguas residuales, que tengan
suministro de agua distinta al abastecimiento del Organismo y llevar acciones que contribuyan
al ingreso por este derecho;

Determinar, calcular y aplicar el cobro por medio de lectura de medidor por concepto de
descarga de aguas residuales no domésticas, de empresas o instituciones que descarguen a la
Red Municipal de Drenaje y Alcantarillado, las cuales tengan suministro de agua por fuente
distinta al abastecimiento del Organismo, en caso de no contar con aparato medidor de descarga
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de aguas residuales, el usuario deberd presentar los volimenes de abastecimiento de agua que
sean suministrados por pozo o pipas para realizar el calculo correspondiente y aplicar el cobro
correspondiente y emitir estado de cuenta los usuarios, y verificando el cumplimiento de la
NOM-002-SEMARNAT-1996;

XV. Determinar y calcular el cobro de servicio de Drenaje y Alcantarillado, cuando el usuario
presente facturas o notas de suministro de agua por servicio de pipas en consumo minimo, se
aplicara una tarifa fija en uso No Doméstico segun el giro correspondiente.

XVI.  Determinar, calculary aplicar el cobro de servicio de Drenaje y Alcantarillado, cuando el usuario
no compruebe mediante documento el abastecimiento de Agua Potable, el Departamento de
Descargas de Aguas Residuales, solicitara a la Direcciéon de Planeacidén, Construccion vy
Operacién, dictamen de volumenes de descarga de Aguas Residuales a la Red de Drenaje y
Alcantarillado Municipal.

XVII.  Determinar, calcular y aplicar el cobro de servicio de Drenaje y Alcantarillado cuando el usuario
presente facturas o notas de suministro de agua por servicio de pipas en consumo minimo, y el
usuario se abastezca de agua por parte del Organismo por servicio medido, se promediaran las
ultimas seis lecturas de su consumo regular.

XVII.  Aplicar el cobro de servicio de Drenaje y Alcantarillado en el giro de Auto lavados, en tarifa fija
didmetro 13 mm “C” una de cero derivadas (1/0).

XIX.  Trabajar en coordinacion con la Comisién del Agua del Estado de México (CAEM) y otros
organismos reguladores para implementar politicas y programas en gestion de descargas
residuales;

XX.  Trabajar en coordinacion con el Departamento de Micromedicion e Inspeccion y el
Departamento de Rezago para regularizar a usuarios incumplidos;

XXI.  Coordinar con la Subdireccién de Comercializacidn, la capacitacion continua del personal del
Departamento de Descargas de Aguas Residuales, en normatividad, técnicas de inspeccion,
interpretacion de analisis fisicoquimicos bacteriolégico de calidad del agua residual,
funcionamiento de medidores de descargas de aguas residuales y excel;

XXILI. Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas por su superior
jerarquico.

CAPITULO QUINCUAGESIMO PRIMERO
SUBDIRECCION DE ATENCION A USUARIOS

Articulo 143.- La Subdireccidon de Atencidon a Usuarios estd adscrita a la Direccion de Comercializacién y es la
encargada de planear, dirigir y controlar las actividades relacionadas con la recaudacion de los ingresos del
Organismo. Ademds de dirigir acciones que fortalezcan la atencidn al usuario; realizar la contratacion de nuevas
tomas de agua potable, drenaje y alcantarillado; asimismo ejercer atribuciones de autoridad fiscal para autorizar
constancias de no adeudo y no servicio.
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Articulo 144.- Para el estudio y despacho de los asuntos de su competencia, la Subdireccién de Atencién
a Usuarios se auxiliara de los siguientes Departamentos:

|.- Departamento Andlisis de Ingresos.
.- Departamento de Atencion a Usuarios y Certificaciones.

Articulo 145.- Corresponde a la Subdireccién de Atenciéon a Usuarios el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

VI.

VII.

VIILI.

Xl

XIl.
XMl.
XIV.

XV.

XVI.

Proponer a la Direccién de Comercializacién esquemas y programas que permitan alcanzar
los objetivos de mejora recaudatoria a través de sus diferentes modalidades de cobro;
Proponer politicas y esquemas logisticos para optimizar la atencidn;

Desarrollar, en coordinacién con el Departamento de Atencién a Usuarios y Certificaciones, la
logistica del programa anual de cobros de suministro de agua potable, drenaje y alcantarillado;
Supervisar el depdsito diario de los ingresos del Organismo y conciliar ingresos con la
Subdireccién de Finanzas;

Supervisar que el responsable del traslado de valores lleve a cabo en tiempo y forma la
recoleccidn de los ingresos;

Supervisar y organizar diariamente las tareas de los funcionarios que laboran en los
Departamentos que integran la Subdireccion;

Supervisar previa autorizacidn legal correspondiente, los estimulos fiscales, bonificaciones,
condonaciones y subsidios, en los casos que asi proceda, de acuerdo con las disposiciones
legales aplicables a la materia;

Supervisar la informacidn necesaria para la integracion de la péliza de ingresos diario;

Fomentar la capacitacién y actualizacién continua del personal adscrito, para garantizar un
servicio de calidad orientado al usuario;

Supervisar la expedicidn de los comprobantes fiscales a los usuarios por los ingresos percibidos
por el Organismo, conforme a la normatividad aplicable en la materia;

Supervisar y evaluar que el desarrollo de las actividades de las Agencias Comerciales,
asi como del personal a su cargo sean conforme a los lineamientos establecidos y a la
normatividad aplicable, debiendo informar el desempefio a su jefe inmediato;

Validar la expedicidn de las constancias de no adeudo y no servicio;

Validar las solicitudes de aclaraciones o devoluciones para dar respuesta a los ciudadanos en
relacién con sus peticiones en términos de la legislacion y normatividad aplicable;

Supervisar las solicitudes de los usuarios para nuevas contrataciones de los servicios de agua
potable, drenaje y alcantarillado, operacién y mantenimientos de las redes;

Supervisar los médulos de cobro en las Agencias Comerciales que se habilitan para los programas
de recaudacidn cuenten con los recursos necesarios, personal capacitado y sistema actualizado,
asimismo, para las unidades méviles; para garantizar una operacion eficiente;

Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas por su superior
jerarquico.
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CAPITULO QUINCUAGESIMO SEGUNDO
DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE INGRESOS

Articulo 146.- El Departamento de Analisis de Ingresos es el encargado de realizar los cobros, el registroy
la supervision de los ingresos del Organismo, asi como elaborar los informes correspondientes.

Articulo 147.- Corresponde al Departamento de Andlisis de Ingresos el ejercicio de las siguientes atribuciones:

l. Realizar el cobro de los diferentes servicios que presta el Organismo en términos del presente
Reglamento, mediante el Sistema de Gestion Comercial vigente;

Il. Recibir y verificar mediante los movimientos bancarios que envia el Area de Finanzas los pagos
efectuados a través de bancos, cadenas comerciales, asi como los realizados pagos por medios
electrénicos integrandolos en el Sistema de Gestidon Comercial;

Il Revisar conjuntamente con el Departamento de Contabilidad los movimientos bancarios que de
manera diaria debera enviar al drea de finanzas para que los ingresos recaudados sean
debidamente depositados en las cuentas bancarias del Organismo de manera puntual y
conforme a los procedimientos establecidos a través de la empresa responsable del traslado de
valores;

IV.  Verificar la integridad, exactitud y transparencia por medio de la integracién de la pdliza de
ingresos debidamente identificados por cuenta bancaria correspondiente a los cobros de los
usuarios por los ingresos recaudados, conjuntamente con la elaboracién de los comprobantes
fiscales extraidos del “Sistema de Gestiéon Comercial”;

V. Emitir mediante la informacion del “Sistema de Gestion Comercial” los comprobantes fiscales
correspondientes a los usuarios por los ingresos recaudados, cumpliendo con las disposiciones
fiscales y normativas vigentes;

VI. Proporcionar la informacién correspondiente al Departamento de Contabilidad para la
elaboracidn de la pdliza de ingresos diaria;
VII. Elaborar la parte correspondiente de ingresos del informe mensual de la cuenta publica que
se presenta al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México;
VIll.  Analizar en conjunto con el Departamento de Atencién a Usuarios y Certificaciones las

solicitudes de aclaraciones o devoluciones para dar respuesta a los ciudadanos en relacién a
sus peticiones en términos de la legislacién y normatividad aplicable; y

IX. Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas por su
superior jerarquico.
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CAPITULO QUINCUAGESIMO TERCERO

DEPARTAMENTO DE ATENCION A USUARIOS Y CERTIFICACIONES

Articulo 148.- El Departamento de Atencién a Usuarios y Certificaciones es el encargado de programar,
coordinar y evaluar las acciones que fortalezcan la atencién al publico, tendientes al cobro de derechos
por la prestacion de los servicios que proporciona el Organismo; simplificar la gestidon de trdmites y
aclaraciones a los usuarios en la modalidad de tarifa fija, proporcionar a los usuarios la informacion
referente a aclaraciones, estados de cuenta, tarifas de cobro y demas informacion relativa a los servicios
de suministro de agua potable asi como de drenaje y alcantarillado; validar las solicitudes para la
expedicion de constancias de no adeudo y no servicio, asi como revisar los documentos pertinentes para
las solicitudes de servicios de agua y drenaje, reubicaciones, regularizaciones, en uso doméstico, asi
como en operacién y mantenimiento y reposicion de la red, formalizando la incorporacién de nuevos
usuarios al padron del Organismo.

Articulo 149.- Corresponde al Departamento de Atencidn a Usuarios y Certificaciones, el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

l. Planear, dirigiry ejecutar los diversos programas y acciones que coadyuven a mejorar la atencion
a los usuarios y a dar seguimiento a los trdmites y pago de derechos relacionados con la
prestacion de los servicios;

Il. Disefiar y en su caso, proponer estrategias que mejoren la atencién a usuarios y la recaudacién;

Il Entregar de manera oportuna la informacién que le solicite su superior jerdrquico y las
diferentes Unidades Administrativas que requieran para la toma de decisiones;

V. Proponer a su superior jerarquico esquemas y programas que permitan alcanzar los objetivos
para mejorar la atencién a los usuarios de los servicios que proporciona el Organismo;

V.  Validar en el Sistema de Gestidn Comercial las tarifas de agua potable, drenaje y alcantarillado
gue son aprobadas por la Legislatura;

VI. Determinar y en su caso aplicar descuentos y bonificaciones a usuarios de acuerdo con la
normatividad aplicable en la materia;
VII. Ejecutar la propuesta del programa de pago anual anticipado de cobro de suministro de agua
potable, de drenaje y alcantarillado, y desarrollar la logistica a seguir;
VIII. Ejecutar las campanfas de descuento y regularizacidn autorizadas por cabildo;

IX. Brindar atencion a los usuarios que soliciten aclarar situaciones relacionadas con sus cuentas;

X. Brindar atencién a los usuarios en la gestion de tramites correspondientes a la Direccion de
Comercializacion;

XI. Evaluar las acciones de atencion a los usuarios;

XII. Recibir, analizar y validar las solicitudes que los usuarios requieren para la obtencién de constancias de

no adeudo, no servicio;

XIII. Recibir, analizar y validar las solicitudes de usuarios para nuevas contrataciones de los servicios de agua,
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drenaje y alcantarillado, operaciéon y mantenimiento de las redes;
Elaborar el informe mensual de nuevas tomas;
A peticién de la Coordinacién de Factibilidades, Generar en sistema la liquidacién emitida por
dicha d4rea por los distintos derechos que cobra el organismo, derivado del dictamen de
factibilidades.
Aplicar enlos casos que proceda la prescripcion de créditos fiscales de acuerdo a la normatividad
en materia.
Supervisar y evaluar que el desarrollo de las actividades de las Agencias Comerciales,
asi como del personal a su cargo sean conforme a los lineamientos establecidos, y a la
normatividad aplicable, debiendo informar el desempefio a su jefe inmediato.
Recibir previo cumplimiento los requisitos correspondientes a las solicitudes de servicios, en
caso de ser procedente formalizar el alta y adhesion al padrén general;
Analizar y validar la documentacién y actas de entrega de fraccionamientos y condominios para
la altay adhesion al padrén de usuarios;
Recibir |a solicitud de servicios para reubicacién de agua y/o drenaje a peticidn de los usuarios;
Realizar los ajustes correspondientes dentro del Sistema de Gestién Comercial de acuerdo con
las inspecciones efectuadas al inmueble;
Generar cargo por reconexion de servicio de agua potable;
Analizar las solicitudes de aclaraciones para dar respuesta; y
Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le sean encomendadas por su superior
jerarquico.
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“2024. Ano del Humanismo Mexicano en el Esfado de México”™.
CONSIDERACIONES DE HECHO

PRIMERO.- El Organismo Publico Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal denominado
Agua y Saneamiento de Toluca para la prestacidn de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Toluca, tiene a su cargo la prestacién de los servicios publicos de agua
potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento tratamiento y disposicion final de las aguas residuales
del Municipio.

SEGUNDO.- Dicho Organismo, cuenta con personalidad juridica y patrimonio propio, autonomia
técnica y administrativa en el manejo de sus recursos; facultado desde su creacién para ejercer los
actos de autoridad que expresamente le seiale la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios
y demas disposiciones juridicas aplicables.

TERCERO.- El Organismo Operador, es el responsable de brindar servicio a los habitantes de Toluca,
lo cual exige la prestacidon de servicios con calidad, oportunidad, y eficiencia. Para poder abatir
rezagos técnicos y especificos de los usuarios y para que este Organismo responda a los diversos
requerimientos a que se enfrenta dia a dia, es necesario que se le dote de una estructura organica
funcional y programatica, con capacidad legal, técnica y administrativa, a fin de afrontar los retos
futuros inmediatos y mediatos.
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“2024. Ano del Humanismo Mexicano en el Esfado de México”™.
TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Reglamento entrara en vigor el dia de su publicacién en la Gaceta Municipal
del Ayuntamiento Constitucional de Toluca, México, con independencia absoluta de la publicacién
en la “Gaceta del Gobierno” del Estado Libre y Soberano de México, por cuanto hace a su vigencia.

SEGUNDO.- Publiquese el presente Reglamento en el periddico oficial “Gaceta del Gobierno” del
Estado Libre y Soberano de México y en la Gaceta Municipal del H. Ayuntamiento Constitucional de
Toluca.

TERCERO.- Con fundamento en el articulo 18 fraccion VI de la Ley que crea el Organismo Publico
Descentralizado por Servicio de Cardcter Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca; se
abroga el reglamento precedente publicado en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de Toluca
2022 — 2024, de fecha 12 de Junio de 2023.

CUARTO.- Se derogan las disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan a las contenidas
en el presente Reglamento.

QUINTO.- Los actos y procedimientos administrativos que se encuentren en tramite al entrar en vigor
el presente Reglamento, continuaran su sustanciacion de conformidad con la legislacion aplicable en
el momento del inicio de los mismos.
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SEXTO.- El Consejo Directivo del Organismo Publico Descentralizado por Servicio de Cardcter
Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca, expedira en un plazo de 120 dias habiles,
contados a partir de la publicacidn del presente Reglamento; el Manual de Organizacidn y el Manual
de Procedimientos del Organismo Publico Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal
denominado Agua y Saneamiento de Toluca.
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