ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER
MUNICIPAL, DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA
COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA
ACTA DE LA SEXTA SESION EXTRAORDINARIA
OAYST-CIMR/SE-6/2024

En el Municipio de Toluca, Estado de México, siendo las doce horas con once minutos del seis
de noviembre de dos mil veinticuatro, estando reunidos en la Sala de Directores del Organismo
Publico Descenlralizado por Servicio de Caracler Municipal, denominado Agua y Sanearmienlo de
Toluca; ubicado en la Avenida Primero de Mayo 1707 Oriente, Zona Industrial, Cédigo Postal 50071,
en su caracter de integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo, Doctor
Marco Antonio Sandoval Gonzalez, Presidente Propietario; Doctor Felipe Gabino Macedo,
Secretario Técnico; M.A.P. José Arturo Rodriguez Alaniz, Primer Vocal Suplente; Arquitecto
Jorge Mariano Manén Lopez, Segundo Vocal Suplente; Licenciada Angélica Leodnides Linares,
Tercera Vocal Suplente; y Licenciada Liliana Angélica Lépez Salgado, Cuarta Vocal
Propietaria, con el objeto de celebrar la Sexta Sesiéon Extraordinaria del Comité Interno de
MeJora Regulatorla del Organismo y dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 29 y 30,
fraccion | del Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus
Municipios, al tenor de lo siguiente:

Primero. En uso de la palabra el Presidente expreso: Buenos dias, se da inicio a la Sexta Sesion
Extraordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatcria del Organismo Publico Descentralizado
por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua y Saneamiento de Toluca, periodo 2022-2024,
para lo cual se solicita al Secretario Técnico, se sirva tomar LISTA DE ASISTENCIA e informar si
existe quorum legal para sesionar.

Acto continuo, el Secretario Técnico manifestd: De conformidad con lo solicitado por el Presidente,
se da cuenta de la asistencia de cinco integrantes del Comité Interno con derecho a voz y voto,
ademas del de la voz, por lo que se cuenta con el quérum legal para desarrollar la presente
sesion.

Segundo. En uso de la palabra el Presidente expresé: Se solicita al Secretario Técnico continuar
con el desarrollo de la sesion.

Acto seguido, el Secretario Técnico manifestd: Se informa que el siguiente punto del orden del dia
corresponde a laLECTURA'Y, EN SU CASO, APROBACION DEL ORDEN DEL DiA E INCLUSION
DE ASUNTOS GENERALES QUE SE PROPONGAN.

Posteriormente, el Presidente expresd: Se instruye al Secretario Técnico dar a conocer los puntos
que integran la propuesta de orden del dia.

En uso de la palabra el Secretario Técnico manifestd: En atencion a lo solicitado por el Presidente,
se informa a los integrantes de este Comité Interno, que la propuesta de orden del dia para gsfa
sesion, se integra por los siguientes puntos: :
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1. Lista de asistencia y, en su caso, declaracién de quérum legal para sesionar;

. Lecturay, ensu caso, aprobacion del proyecto de orden del dia, e inclusion de asuntos generales que se propongan;

3. Lectura, analisis, discusion y, en su caso, aprobacion de la actualizacion de las cédulas de tramites y servicios que
ofrece el Organismo Publico Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua y Saneamiento
de Toluca;

4. Informe sobre los tramites y servicios realizados por el Organismo durante el periodo comprendido del 01 enero de
2022 al 10 de octubre de 2024;

5. Lectura, analisis, discusiény, en su caso, aprobacion de las propuestas de actualizacion de regulaciones aplicables
al Organismo Publico Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua y Saneamiento de
Toluca;

6.  Asuntos generales; y

7.  Clausura de la Sesion.

Es cuanto sefior Presidente.

Acto seguido, el Presidente manifesto: jAlguno de los integrantes del Comité desea inscribir algun
Asunto General? De no ser asi, sefior Secretario Tacnico, sirvase someter a consideracion de los
integrantes del Comite el proyecto de orden del dia y dar cuenta del sentido de la votacion.

Acto continuo, el Secretario Técnico expreso: Quienes estén por la aprobacion de la propuesta de
orden del dia, sirvanse manifestarlo levantando la mano.

Sefior Presidente, le informo que la propuesta de orden del dia ha sido aprobada por unanimidad
de votos.

En uso de |a palabra, el Presidente manifestd: Gracias Secretario, se pregunta a los integrantes del
Comité ¢ Desean hacer algun comentario? De no ser asi, sefior Secretario, proceda con el desarrollo
del siguiente punto del orden del dia.

Tercero. Acto seguido, el Secretario Técnico informé: El siguiente punto del orden del dia
corresponde a la LECTURA, ANALISIS, DISCUSION Y, EN SU CASO, APROBACION DE LA
ACTUALIZACION DE LAS CEDULAS DE TRAMITES Y SERVICIOS QUE OFRECE EL
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL,
DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA.

En uso de la voz el Presldente expreso: Secretario Técnico, proceda a dar cuenta de los
antecedentes del punto que nos ocupa.

Acto continuo, el Secretario Técnico manifestd: Me permito proporcionar log siguientes:
ANTECEDENTES
l. La propuesta encuentra el sustento legal y se realiza para dar cumplimiento a lo dispuesto

en los articulos 31 fraccion Vy 57, de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México
y sus Municipios y 5.121 al 5.126 del Codigo Reglamentario Municipal de Toluca.

11 Se solicitd a las unidades administrativas del Organismo, informaran respecto a la ratificacién
o modificacion de las cédulas de tramites y servicios correspondientes

Con base en la informacion recibida se reportan cambios en las siguientes cédulas:
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CLAVE NOMBRE DEL TRAMITE O MODIFICACION
SERVICIO

Modificacién de Nombre: antes
‘Expedicion de Constancias de No
Servicio y No adeudo”
Se crea una nueva cédula: antes llamada
‘Expedicion de Constancias de No
Servicio y No adeudo”

Tramite Expedicién de constancias de
OAYST 04 no servicio.

Tramite Expedicién de constancias de
OAYST 20 no adeudo

Servicio Reporte de Falta de Agua,
OAYST 12 Toma Tapada y Baja Presién. | Nombre del Titular del Departamento de
Suministro de Agua Potable | Agua Potable:

Servicio 3 R - :
OAYST 13 por.Medlo de Camién Cisterna | Arg. Ricardo Cruz Mandujano.
o Pipa.
Iv. Ln virlud de la creacion de una nueva cédula, los lramiles y servicios de esle Organisino

quedan de la siguiente manera:

TOTAL DE TRAMITES Y/O
SERVICIOS TRAMITES SERVICIOS DE ESTE

ORGANISMO

Sefior Presidente, son los antecedentes y acciones que constan en el expediente que para tal efecto
se ha integrado.

En uso de la palabra, el Presidente manifestd: Se pregunta a los integrantes del Comité ; Desean
hacer algun comentario? De no ser asi, sefior Secretario, proceda a recabar el sentido de la votacion
por parte de los integrantes del Comité e informar el sentido de la misma.

Acto continuo, el Secretario Técnico expresod: Se solicita a los integrantes del Comité que quienes
estén por la aprobacion del punto que nos ocupa, se sirvan manifestarlo levantando la mano.

Soflur Presidonle, la propuoesla ha sido aprobada por unanimidad de volos, asignandose el namoro
de acuerdo siguiente:

ACUERDO
AYST-CIMR-2024-2024/SE-6/I

SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DE LAS CEDULAS DE TRAMITES Y SERVICIOS QUE
OFRECE EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER
MUNICIPAL, DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA.

Es cuanto sefior Presidente. /

En uso de la palabra, el Presidente manifestd: Se pregunta a los integrantes del Comité 4 Desean
hacer algun comentario? De no ser asi, sefior Secretario, proceda con el desarrollo del siguiepteé
punto del orden del dia. ‘ (
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Cuarto. Enseguida, el Secretario Técnico informo al Comité: El siguiente punto del orden del dia
corresponde al INFORME SOBRE LOS TRAMITES Y SERVICIOS REALIZADOS POR EL
ORGANISMO DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 ENERO DE 2022 AL 10 DE
OCTUBRE DE 2024.

En uso de la voz el Presidente expreso: Secretario Técnico, proceda a dar cuenta de los
antecedentes del punto que nos ocupa.

Acto seguido, el Secretario Técnico manifestd: A continuacion, me permito hacer referencia a los
siguientes:

ANTECEDENTES

. En fecha 9 de octubre de 2024, se solicitd por escrito a las unidades administrativas de este
Organismo, los datos estadisticos relativos a los Tramites y Servicios, realizados durante
el perlodo comprendido del 0| de enero de 2022 al '|0 de octubre de 2024.

Il Con base en la informacion recibida, se registra un total de 1,371,407 tramites y servicios,
realizadoe por el Organismo en el periodo de referoncia, siendo do mayor a meanor
recurrencia, los siguientes:

R 0 R OS R DOS D RO DE 2022 A O BRE DE 2024 D 4
ORGA 0
NP. | CLAVE : NOMBRE DEL T ITE O SERVICIO : TO_TA_L
1 Servicio | Cobro de Suministro de Agua Potable y Servicio de 820 413
OAYST 07 | Drenaje. '
Tramite s
2 OAYST 02 Actualizacion de Datos a la Cuenta. 324,347
Tramite ) - ) ) . :
3 OAYST 03 Bonificacién a Usuarios en Situacion Especial. 66,500
4 Tramite Recepcion telefénica y via WhatsApp para la captura de 60.936
OAYST 17 | los reportes por fallas en los servicios. !
5 Servicio | Suministro de Agua Potable por Medio de Camién Cisterna 32233
OAYST 13 | o Pipa. !
Servicio _ " NP
8 OAYST 12 Reporle de Falla de Agua, Toma Tapaday Baja Prosion. 23 BaT
Tramite _ , " . ,
7 OAYST 04 Expedicién de Constancias de No Servicio y No adeudo. 20,844
& § Servicio | Analisis de Muestras de Agua para Comprobar su N—
OAYST 11 | Potabilidad. '
Tramite » .
9 OAYST 01 Instalacién de Medidor. 3,773
10 Tramite | Solicitud de Contratacién de Suministro de Agua, 2314
OAYST 05 | Descarga de Drenaje y Alcantarillado para Uso Doméstico '
11 Tramite | Permiso de Descarga de Aguas Residuales No 939
OAYST 09 | Domésticas a la Red de Drenaje y Alcantarillado Municipal.
- 12 Tramite | Dictamen de Factibilidad de Servicios de Agua Potable y 434
\ OAYST 06 | Drenaje.
Tramite - " —_
13 OAYST 15 Solicitud de Acceso a la Informacion Publica. 420
14 Tramite Expedicion de Cédula de Proveedor y/o Prestador de 321
OAYST 19 | Servicios (Alta, Renovacion, Modificacién o Duplicado).
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Es cuanto presidente. ..

15 Servicio | Platicas, Conferencias y Talleres Sobre Cultura del Agua 56
OAYST 18 | (Cultura del Agua).
16 Tramite | Verificacion de Camién-Cisterna para Otorgar Permiso de 25
OAYST 08 | Distribucion de Agua Potable.
Servicio | Apoyo con Asesoria Técnica, Maquinaria y Equipo para la
17 OAYST 10 | Instalacién de Lineas de Agua Potable y/o Redes de 13
Drenaje Sanitario.
18 Tramite | Solicitud de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u 6
OAYST 14 | Oposicion de Datos Personales (ARCO).
Servicio | Consulta Publica y Abierta de la Informacion Publica de
19 OAYST 16 | Oficio del Organismo Agua y Saneamiento de Toluca, a 0
través del Sistema de Informacién Publica de Oficio
Mexiguense (IPOMEX).

1,371,407

En uso de la voz, el Presidente manifestd: Se pregunta a los integrantes del Comite ; Desean hacer
alguin comentario? De no ser asi, sefor Secretario, procada con ol desarrollo del siguiente punto del

orden del dia.

Quinto. Acto seguido, el Secretario Técnico informo al Comité: El siguiente punto del orden del dia
corresponde a la LECTURA, ANALISIS, DISCUSION Y, EN SU CASO, APROBACION DE LAS
PROPUESTAS DE ACTUALIZACION DE REGULACIONES APLICABLES AL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL, DENOMINADO
AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA.

En uso de la voz el Presidente expreso: Secretario Técnico, proceda a dar cuenta de los
antecedentes del punto que nos ocupa.

Acto continuo, el Secretario Técnico manifestd: Me permito proporcionar los siguientes:

I Para dar cumplimionto al acuerdo AYST-CIMJ-2024/SE-5/1, conespondienle a la Quinta
Sesion Extraordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria, en el cual se aprob¢ la
Agenda Regulalotia, aplicable al petiodo Junio-noviemnbie 2024, en fecha 2 | de mayo del
presente afo, se solicitd a la Direccion Juridica y de Fiscalizacion llevar a cabo el proceso

ANTECEDENTES

de actualizacién de la normatividad interna de este Organismo.

Il Habiendo realizado el proceso de actualizacion sefialado en el antecedente |, el 30 de
septiembre de 2024, la Direccion Juridica y de Fiscalizacion, remitio a la Secretaria Técnica
y al Departamento de Mejora Regulatoria del Organismo, la version final de las siguientes

regulaciones:

v Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado por Servicio de Carj
Municipal, denominado Agua y Saneamiento de Toluca.
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v" Manual de Organizacién del Organismo Publico Descentralizado por Servicio de
Caracter Municipal, denominado Agua y Saneamiento de Toluca.

v Manual de Procedimientos del Organismo Piblico Descentralizado por Servicio de
Caracter Municipal, denominado Agua y Saneamiento de Toluca.

El 30 de octubre de 2024, el Consejo Directivo de este Organismo, en su Trigésima Tercera
Sesion Ordinaria, aprobd por una unanimidad de votos, las propuestas de actualizacion de
las regulaciones aplicables al Organismo Publico Descentralizado por Servicio de Caracter
Municipal, denominado Agua y Saneamiento de Toluca.

Los acuerdos aprobados por el Consejo Directivo corresponden a los puntos 5, 6 y 7 del
orden del dia, relativos a la lectura, andlisis, discusion, y en su caso aprobacion de las
propuestas de reforma del Reglamento Interior, Manual de Organizacion y Manual de
Procedimientos, respectivamente, de este Organismo, mismos que a continuacién se
sefialar.

“...Quinto...”

Propuesta de reforma para derogar y adicionar el Reglamento Interior dol Organismo Pdblico
Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua y Saneamiento de Toluca; por el que
se deroga el articulo 17 Bis; derogacion de los articulos 17 Quater, 17 Quintus para la supresion de la Secretaria
Particular, dotando de facultades a la Direccion General para el ejercicio de sus atribuciones adicionando la fraccién
XLVIII, reformando la fraccion XXII del articulo 17 Ter, recorriéndose en consecuencia la fraccion subsecuente;
asimismo se derogan los articulos 17 Sexies y 17 Septies para la supresién de la Coordinacién de Cultura del Agua
dotando de facultades a la Secretaria Técnica adicionando las fracciones XXV, XXVI, XXVII, XXVII, XXIX, XXX,
XXXl al articulo 20 recorriéndose en consecuencia las fracciones que por orden continden; reforma a las fracciones
I, 11, 1V, VI VI X, adicionando la fraccion XV del articulo 23; reforma al articulo 24: reforma a las fracciones |, VI,
IX, X, XL XL XV XXy XXV del articulo 25; adicion de la fraccion V recorriéndose las fracciones subsecuentes
del articulo 27; reforma a la fraccion | del articulo 29; adicién de las fracciones XXl y XXIV del articulo 31: reforma
a la fraccién VII del articulo 33.

“...Sexto...”

Propuesta de reforma del Manual de Organizacién del Organismo Piblico Descentralizado por Servicio de
Caracter Municipal, denominado Agua y Saneamiento de Toluca.

Secretaria Técnica.- Reforma a los numerales 5, 9, 10 y 22, adicionando los numerales 6, 15, 23, 24, 25, 26, 27,
28 y 29 recorriéndose en consecuencia los numerales subsecuentes.

Sulddireccion de Informélica - Reforma a los numerales 1,2, 3,4, 5 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13y 16, adiclonando los
numerales 14 y 15.

Departamento de Soporte Técnico y Desarrollo de Sistemas de la Informacién y Comunicacién.- Reforma a los
numerales 1, 7,9, 10, 12, 18, 19, 22 y 24,
Departamento de Transparencia y Oficialia de Partes.- Adicion del numeral 9 recorriéndose en consecuencia los

numerales subsecuentes.

Unidad del Centro Integral de Atencion Telefonica CIAT.- Reforma al apartado de Objetivo y al numeral 1.

Departamento de Planeacion, Evaluacion y Calidad.- Adicion de los numerales 22 y 23 recorriéndose en
consecuencia los numerales subsecuentes.
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Departamento de Mejora Regulatoria y Gestién de Normatividad Interna.- Reforma al numeral 7.

“..Séptimo...”

Propuesta de reforma del Manual de Procedimientos del Organismo Publico Descentralizado por Servicio

de Caracter Municipal, denominado Agua y Saneamiento de Toluca.

SECRETARIA TECNICA.

DEL DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO Y DESARROLLO DE
SISTEMAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

PROPUESTA DE ADICION AL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL ORGANISMO PUBLICO

DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL DENOMINADO AGUA Y

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DEL
ORGANISMO DFL
ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO POR
SERVICIO DE CARACTER
MUNICIPAL DENOMINADO
AGUA Y SANEAMIENTO

DE TOLUCA

Subdireccién de
Informatica.
Departamento de Soporte
Técnico y Desarrollo de
Sistemas de la
Informaciény
Comunicacioén.

Adicion, No existe
aclualnenle.

SANEAMIENTO DE TOLUCA

"MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL |

ORGANISMO DEL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO POR
SERVICIO DE CARACTER
MUNICIPAL DENOMINADO AGUAY
SANEAMIENTO DE TOLUCA

Subdireccién de Informatica.
Departamento de Soporte Técnicoy
Desarrollo de Sistemas de la
Informacién y Comunicacién.

Nombre del Procedimiento: Alta de
Usuarios del Sistema de Gestion
Comercial.

Objetivo: Establecer el procedimiento
para la solicitud y alta de Usuarios del
Sistema de Gestion Comercial con el
propésilo de asegurar &l coreclo asueso
y uso del sistema.

Politicas Aplicables.

s Fste procedimlento aplica a todas
aquellas areas que hacen uso del
Sistema de Gestién Comercial.
Considera desde la solicitud del
usuario, hasta el acceso al Sistema
Comercial.

Es responsabilidad de cada una de las
areas solicitar el acceso al Sistema
Comercial con base en sus
atribuciones, revisando los accesos
que ofrece cada uno de los perfiles
contenidos en el Catalogo de Perfiles.
Se entiende por Sistema de Gestion
Comercial a la plataforma encargada

de procesar, almacenar y gestionar las

Considerando
particularmente el acceso
al Sistema de Gestion
Comercial, ya que las
actividades de cada
servidor  publico con
acceso a este Sistema de
Informacion requieren una
gestibn adecuada para
asegurar  su  correcto
funcionamiento.

e e
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transacciones Comerciales del
Organismo.

Sera unicamente la Direccion de
Comercializacion quien solicite vy
autorice la creacion de usuarios del
Sistema Comercial.

Una vez que el Area Usuaria tenga
acceso al Sistema Comercial, tiene la
responsabilidad de validar que los
accesos activos en el Sistema
correspondan al desempefio de sus
actividades.

e Es el Area Usuaria (Usuario del
Sistema), quien conozca su
contrasefia, la cual debera
salvaguardar bajo su responsabilidad
sin  compartirla  con  terceros
Comprometiéndose a mantener su
confidencialidad, actualizarla
regularmente, asi como nofificar
cualquier incidente,

Se entiende por requerimiento a toda
solicitud derivada de una necesidad
expresada por un usuario, esta
solicitud ~ busca  obtener  una 8
funcionalidad, servicio o soporte
especifico; pueden variar  en
complejidad y urgencia.

/

Alta de Usuarios del Sistema de Gestién Comercial.

Descriptivo:
No. Responsable Actividad
1 Direccion de Elabora, revisa y/o autoriza en conjunto con la Subdireccién de Informética el Catalogo de
Comerclalizacién Perfllee.
i Seliata per Uficie 1 la Lireerién de Cemeraializacién Accesn al Sistema ('emereial \ital
2 Area usuaria System, especificando el perfil de acceso que requiere para el cumplimiento de sus
funciones.
9 Direccion de

Gomercializacion Analiza la Soliutud y delermina la procedenaa de la misma

éProcede la solicitud?

Si:
Realiza el requerimiento a traves de la plataforma de ServiciosTl a la Subdireccion de
4 Informatica sobre el alta de un nuevo usuario

Direccion de Se conecta paso 7
Comercializacion No:
Informa al area solicitante la no procedencia de la creacion del nuevo usuario, mencionando

5 la justificacion correspondiente.
Se conecta paso 6
6 Area usuaria Recibe la respuesta de no procedencia

fndustfiai, Toluca, Estado de México.
Tel: (722) 275 S’? 00
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Soberano de México™.

ero de Mayo 1707 Ote. Zona industrial, Toluca, Estado de México.

7 Dpto. de Sop. Tec. Y Des. De Atiende la solicitud del requerimiento, colocando el nombre completo de la persona, el
Sist, De la Inf. Y Com. nembre de usuario, perfil y area de adscripcion
8 Dpto. de Sop. Tec. Y Des. De Realiza el cierre del ticket y a través del mismo, informa a la Direccién de Comercializacion
Sist. De la Inf. Y Com. la terminacién del mismo.
Recibe la respuesta del ticket, y le informa al area solicitante que el usuario de Vital System
9 Direccion de ha sido creado indicandole que pase al Departamento de Soporte Técnice y Desarrollo de
Comercializacion Sistemas de la Informacion y Comunicacion para la entrega del mismo y |a firma de carta de
confidencialidad.
i i El solicitante recibe respuesta y acude al Departamento de Soporte Técnico y Desarrollo de
10 Area usuaria Sistemas de la Informacidn y Comunicacion
Entrega la carta de confidencialidad y el aviso de privacidad, asi mismo hace entrega
11 Dp“s"i:" DS:Ta 'Il;‘arc.YYcl‘J’:s. 20 del usuario, indicandole al solicitante que debera crear una contrasefia segura en el primer
g ' : intento de inicio de sesion
. Recibe el usuario y firma los documentos, los cuéles regresa al Departamento de Soporte
12 Area usuaria Técnico y Desarrollo de Sistemas de la Informacion y Comunicacidon para archivar en el
expediente correspondiente
13 Aroa usuaria [l aeude a su equipe y buses 1a aplieaeién Vital System
¢Encuentra el programa?
No:
14 Solicita mediante requerimiento en ServiciosT| Iz instalacién del programa.
Direccion de Ha tunaola pant |h ) -
Comercializacién si:
Se conecta paso 16.
Dpto. de Sop. Tec. Y Des. De ; : -
15 Sist. De la Inf. Y Com. Acude con la persona solicitante y realiza la instalacién de Vital System.
18 Dpto. de Sop. Tec. Y Des. De Accede al Sistema Vital con el usuario que le fue entregado. dejando el campo de
Sist. De la Inf. Y Com. contrasena vacio
Sistema Comercial Vital s ; o
17 System Solicita la creacion de una nueva contrasena.
18 Kaavisiiaris Crea e introduce |la nueva contrasena, siguiendo los parémetros de una clave segura: 10
digitos (letras y numeros), maylsculas y minasculas y caracteres especiales.
Sistema Comercial Vital -
19 Sactari Almacena la nueva contrasena.

Tel: { 27557 00 --
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Ata de Usuarios del Sistema de Gestion Comerdal

Direccion de Dﬂ'::: 32 g;:t" ;icfav F o— Sistem a Com ercial
Com ercializacion Inf. ¥ Com. Vital System
———
( mao )
Y
SzoorE. Ttz ']
suforzs en  conjunio ;
con 'z Subdirsccdn dsf ~{\’h
Informitez ¢ (a3 ogo prryl
% Derfz, ¥
Soxtas por Ofcc 2 &
Crzaxcn =
Comerce 13C on ACCesc
~ s Sulere Luvente
(3 \.% Vs System.
zzpecfeerde & perfi
dz zoozEcoclz mousts
D PR s st
v ElEERE R sus fuincenes,
procedenc e de oz
mEms,

4 "
oW
%

n

W ow Ww

G 10
e o b
~_zoctd?
\§> \
Fzz a2 &
H =
CEiz < P
SericoeT = ¢ 7 3
Subdimccar \t/
nformdts -r 5
Wl ! Atizrnge b zolicied

el reguerimiento,
;
<

vlecanto ¢l nombre
ompleto de Iz
petsung e mmlne
ge usuario, perfil y

sCrpcion.
st .

ez o

j (§) Organismo Aguay Saneamiento de Toluca

Avenida Primero de Mayo 1707 Ote. Zona Industrial, Toluca, Estado de México. ; @ agiia.y. saneari Toluca

Tel: {722) 27557 00 |
- X) @OrganismoAyST




™ Zel ORGANISMO
'ﬁ - _ AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

"2024. Ano del Bicentenario de I3 Ereccion del Estado Libre y Soberano de Mexico”.

Alta de Usuarios del Sistema de Gestion Comercial

Dpto. de Sop. Tec. Y

5 DirecFiriS.n dg’ Des. De Sist. De la Rres usuaria Sisl‘:le-;:ln sCor:erciaI
omercializacion Inf. Y Com. i ystem
8

!

Realiza el cierre del
ticket y a través del

0 )e mismo, informa a la
Direccion de
Comercializacion la

terminacién del mismo.

Retibie a4 respuesla deal
ticket, y le informa al
area solicitante que el
usuario de Vital System

ha sido creado
indicandole que pase al —
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DEPARTAMENTO DE PLANEACION, EVALUACION Y

CALIDAD.

PROPUESTA DE ADICION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL DENOMINADO AGUA Y

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DEL
ORGANISMO PUBLICO

DESCENTRALIZADO POR

SERVICIO DE CARACTER

MUNICIPAL DENOMINADO

AGUA Y SANEAMIENTO DE
TOLUCA

Departamento de
Planeaciéon, Evaluacién vy
Calidad.

(ADICION)

SANEAMIENTO DE TOLUCA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL

ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO POR SERVICIO
DE CARACTER MUNICIPAL
DENOMINADO AGUA Y
SANEAMIENTO DE TOLUCA
Departamento de Planeacion,

Evaluacion y Calidad.

Nombre del Procedimiento: Atencion a
peliciones luinadas.

Objetivo: Establecer los lineamientos
normativos para la solicitud de
informacion a las unidades
administrativas del Organismo para dar
atencion oportuna a los requerimientos
externos.

Politicas aplicables

s Este procedimiento es aplicable a
todas las areas del Organismo, que de
acuerdo a sus funciones generen la
informacion que sea requerida de
manera escrita por cualquier instancia.

Tener un acercamiento con las areas
involucradas  en lae eolicitudes de
informacién, con la finalidad de disipar
o aclarar dudas relacionadas con los
dalos que les fueron 1egueridos.

Se adiciona
procedimiento al
Departamento de
Planeacion,
Evaluasién y
Calidad, para llevar a
cabo la atencién de
las solicitudes de
informacién turnadas
por ol Dopartamento
de Control de
Gestion y  Oficialia
de Partes de este
Organismo
Descentralizado.
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Iv. En este acto se someten a la aprobacion de los integrantes del Comité Interno de Mejora
Regulatoria, las propuestas de actualizacion a que hace referencia el antecedente
TERCERO.

Sefior Presidente, son los antecedentes y acciones que constan en el expediente que para tal efecto
se ha integrado.

En uso de la palabra, el Presidente manifestd: Se pregunta a los integrantes del Comité ;Desean
hacer algun comentario? De no ser asi, sefior Secretario, proceda a recabar el sentido de la votacion
de los integrantes del Comité e informar el sentido de la misma.

Acto continuo, el Secretario Técnico expreso: Se pide a los integrantes del Comité que quienes
estén por la aprobacion del punlo que nos ocupa, se siivan imanifeslarlo levanlando la imano

Sefior Presidente, la propuesta ha sido aprobada por unanimidad de votos, asignandose el nimero
de acuerdo siguiente

ACUERDO
AYST-CIMR-2024-2024/SE-6/I

SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DE REGULACIONES APLICABLES AL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL, DENOMINADO
AGUAY SANEAMIENTO DE TOLUCA.

Es cuanto Presidente.

En uso de la palabra, el Presidente manifestd: Se pregunta a los integrantes del Comité ;,Desean
hacer algun comentario? De no ser asi, sefior Secretario, proceda con el desarrollo del siguiente
punto del orden del dia.

Sexto. A conlinuaclon, el Secrelarlo léenlco Informoé: El sigulente punto del orden
corresponde a asuntos generales.

Es cuanto...

Posteriormente, el Presidente expresé: En virtud de que no fueron inscritos asuntos
generales, le solicito al Secretario, proceda con el desarrollo del siguiente punto del orden del
dia.

Séptimo. Acto seguido, el Secretario Técnico informé: El siguiente y dltimo punto del Orden del dia
corresponde a la CLAUSURA DE SESION.

Finalmente, el Presidente manifestd: Una vez que han sido desahogados y agotados todos y cada
uno de los puntos del orden del dia, se clausura la Sexta Sesion Extraordinaria del Comité Interno
de Mejora Regulatoria del Organismo, siendo las doce horas con veinticuatro minutos, agradezca

a todos su participacion.
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Se firma la presente ac
constancia legal por lg

margen de cada una de sus hojas y al calce para

DR. FELIPE/GABINO MACEDO
SECRETARIO TECNICO
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