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H AYUNTAMIENTO

DE TOLUCA

2022-2024

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Agua y Saneamiento de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Alejandro Moreno Monroy.

Fecha de Elaboracidon: 10 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de marzo de 2022

Numero de tramites prioritarios para 2022: 6

Caodigo

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos,

Objetivo General de las

Eecha te Cumplimisnto Unidad Administrativa

distribucion  de
agua potable.

de distribucién de agua
potable en camion
cisterna.

woSerutely reduccion del tiempo de respuesta) Recanes Responsabia
33 Verificacion  de | Reducir el tiempo de respuesta al | Mejorar la atencién a los | 15 de diciembre de Unidad de
camion- cisterna | solicitante, de 5 a 3 dias habiles para | solicitantes, reduciendo el 2022 Electromecanico y
para otorgar | otorgar el permiso de distribucién de agua | tiempo de respuesta para Tanques
permiso de | potable camidn-cisterna. la obtencion del permiso

Nombre y Cargo de Quién

]

Lic. Alejandro I\‘oreno Monroy
Secretario Técnico del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

’/ L’\JO"J{,LH,LZ/L

! 7oy

Arq. Eduardo Hernandez Pardo

Director General del Organismo Agua y Saneamiento
de Toluca y Presidente del Comité Interno de Mejora
Regulatoria

i

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

Mejora Regulatoria

. Veldzquez Prado
Municipal de Mejora Regulat

—
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Agua y Saneamiento de Toluca.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Alejandro Moreno Monroy.
Fecha de Elaboracién: 10 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de marzo de 2022.

Numero de trdmites prioritarios para 2022: 6

Acciones de Mejora

) Objetivo General de las
(Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos,

Codigo Nombre del Tramite

Pechisi de Cuipliniento Unidad Administrativa

agua que se le estd abasteciendo en su
toma domiciliaria, en funcion de la NOM-

su potabilidad

obtencion del resultado de la
calidad del agua que se le

v/o Servicio reduccién del tiempo de respuesta) peciones Hasponsable

34 Analisis de | Reducir el tiempo de respuesta al | Mejorar la atencién a los | 15 de diciembre de Unidad de
muestras de agua | solicitante de 5 a 3 dias habiles para | solicitantes, reduciendo el 2022 Mantenimiento y
para comprobar | proporcionar el resultado de la calidad de | tiempo de respuesta para la Operacion Eléctrica

y Plantas de
Tratamiento

Lic. Alejandro MpFenc Monroy

Secretario Técnico del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

Arg. Eduardo Hernandez Pardo
Director General del Organismo Agua y Saneamiento
de Toluca y Presidente del Comité Interno de Mejora
Regulatoria —

estd abasteciendo en su
127-55A1-1994. toma  domiciliaria,  en
funcion de la NOM-127-
SSA1-1994.
Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Titular de la Dependencia Municipal Mejora Regulatoria
C LW BIANNANT =

Coordina

al Municipal de Mejora Regulatori

/
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H AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA
2022-2024
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Agua y Saneamiento de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Alejandro Moreno Monroy.

Fecha de Elaboracion: 10 de marzo de 2022. Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 14 de marzo de 2022,
)
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20 Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 6
. Nombre del Tramite o Aeclanen i Mejoea . Objetivo General de las - Unidad Administrativa
Codigo R (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, : Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio 55 2 Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)

35 Permiso de | Eliminacion de 4 requisitos para el caso de | Reducir la cantidad de | 15 de diciembre de Unidad de
descarga de aguas | tramites de permisos subsecuentes al | requisitos al solicitante, de 8 2022 Mantenimiento y
residuales no | primer afio. a 4 requisitos para tramites Operacion Eléctrica
domésticas a la qu;.' reafiee [ de forma y Plantas de

. u %
red de drenaje y S §r:_-cuente 4. prines ane, Tratamiento
; debid a que el solicitante
alcantarillado : i ;
g integré un expediente al
municipal realizar el trdmite en el
primer afo.
Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Nombre y Cargo de Quie laboro Titular de la Dependencia Municipal Mejora Regulatoria
M r \
f }
i (AN p AV "L 9
Lic. Alejandro Moreno Monroy Arq Eduardo Hernandez Pardo . Velazquez Prado
Secretario Técnico del Comité Interno Director General del Organismo Agua y Saneamiento i unicipal de Mejora Regulatori
de Mejora Regulatoria de Toluca y Presidente del Comité Interno de Mejora
Regulatoria =
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Agua y Saneamiento de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Alejandro Moreno Monroy.

Fecha de Elaboracidn: 10 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de marzo de 2022.

Numero de tramites prioritarios para 2022: 6

Cadigo

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos,

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

adeudo y no
servicios

Ayuntamiento de Toluca, disminuyendo la
visita que realiza el ciudadano a la
dependencia y los costos generados de la
misma.

forma electronica.

y/nlietidy reduccion del tiempo de respuesta) Acciones
36 Expedicion de | Disminuir el tiempo de respuesta de 3 dias | Reducir el tiempo de | 15 de diciembre de Direccién de
constancia de no | habiles a 24 horas, implementando el | respuesta a 24 horas vy 2022 Comercializacion
tramite en linea en la pagina web del | realizar el tramite en

margu de Quién lo Ela

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

Mejora Regulatoria

\\..__ h i
Lic. Alejandro Mioreno Monroy
Secretario Técnico del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

B / : /" J I y
( ’ f‘ yod f r |',--
Y o) f
Arq. Eduardo Hernandez Pardo
Director General del Organismo Agua y Saneamiento

de Toluca y Presidente del Comité Interno de Mejora
Regulatoria -

eldzquez Prado
unicipal de Mejora Regula
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Agua y Saneamiento de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Alejandro Moreno Monroy

Fecha de Elaboracion: 10 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de marzo de 2022.

Numero de tramites prioritarios para 2022: 6

Codigo Nerfiee del Frimite (Eliminacién d;i(r:i;::l‘:: :Et:?:aj;;?\ de requisitos Obrivo General e i Fecha de Cumplimiento Unidad Admilntstratan
y/o Servicio reduccidn del tie'mpu Fram—— 4 Acciones Responsable
37 Solicitud de nueva | Implementar el tramite en linea en la | Eliminar la visita del | 15 de diciembre de Direccion de
toma de agua | pagina web del Ayuntamiento de Toluca, | ciudadano para realizar el 2022 Comercializacion
para uso | disminuyendo las interacciones fisicas | trdmite de manera
doméstico ciudadano-dependencia y los costos | presencial y brindar la
derivados de las mismas. prestacion del tramite en
linea.
Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
ombre y Cargo de Quién lo®abord Titular de la Dependencia Municipal Mejora Regulatoria
| Q / ) (/\
- CAinwoltviayw) -
Lic. Alejandro Moreno Monroy Arq. Eduardo Herndndez Pardo
Secretario Técnico del Comité Interno Director General del Organismo Agua y Saneamiento
de Mejora Regulatoria de Toluca y Presidente del Comité Interno de Mi{o,}-
Regulatoria :
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AT
yoss a0ns
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Agua y Saneamiento de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Alejandro Moreno Monroy

Fecha de Elaboracion: 10 de marzo de 2022. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de marzo de 2022.
¥
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20 Numero de tramites prioritarios para 2022: 6
i Nombre del Tramite . » Acc'lon_es dej I\{Ie;o_r‘a . Objetivo General de las s Unidad Administrativa
Cadigo Jo Servicio (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, —_— Fecha de Cumplimiento T ——
Y reduccion del tiempo de respuesta) ge
38 Dictamen de | Unificar o fusionar el trdmite de Dictamen | Simplificar y hacer mas | 15 de diciembre de | Departamento de
factibilidad de | de factibilidad de servicios de agua | simple el ofrecimiento del 2022 Factibilidades
servicios de agua | potable con el tramite Dictamen de | tramite.
potable y drenaje | factibilidad de servicios de agua potable y | Reducir los formatos a 1.
drenaje para subdivisiones.
Reducir el nimero de formatosde 4 a 1.
Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Nombre y Cargo de Quién lo Blaboro Titular de la Dependencia Municipal Mejora Regulatoria
N\
. AW O LN 1
Lic. Alejandro Moreno Monroy Arg. Eduardo Hernandez Pardo . Velazquez Prado
Secretario Técnico del Comité Interno Director General del Organismo Agua y Saneamiento Coordinad nicipal de Mejora Regul
de Mejora Regulatoria de Toluca y Presidente del Comité Interno de Mejora
Regulatoria =1
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