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a). -AMALISIS FODA

b).-FORTALEZAS

Marco regulatosia vigente,

Repistra Municipal de trémites y Seérvicios [REMTYS} ariualizado y
disponible para consulta en |3 pegina web del Munidpio de Toluca.
Apartado de Mejora Regulatoria que establece la ley en la materia
s encuentra actuplizado y publicado en la paging web ded Municipio
de Tolucs.

Servidores publicos capacitadas.

Eficacia on los procesos.

Funconesy atribuciones bien definidas,

Se cuenta con redes sociales oficlales del Ayuntamients de Toluca,
Canecimiento de tramites, servicios y procedimientas internos.
Registro Municipal de Inspectores y Verificadores actualizado.

La Comisidn Municipal de Mejora Regulatorla del Municipio de
Toluea, asl como bos Comités Internes respectivos s encuentran
debldamente integrsdos.

d}.- DEBILIDADES

Papsiste gl desconocimignta die la implementacion de & mepord
regulatoria en el ambito pdblico.

Recursa humano insuficlente.

Exceso di requisitos,

Presupuests insuficiente.

Lsa imitado de herramientas tecnoldgicas:

Recursos materiales imitados para la ejecucion de fas tareas.

Falta de instalaclones adecuadas v pguipadas.

Falta de copocimiento, destrezas v habifidades en el vso de la
tecnologia v procedimigntos para el mangjo de informacion.
instalpciones - alejadas de  fas  demas  dependencias  del
Ayuntamienta, loque dificulta el acceso.

Gran ndmero de éreas y procedimigntss para majorar,
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c).- OPORTUNIDADES

imnovackan de nuevss politicas pubdicas

Actuzlizacitn de |3 estructura organica y marco  nornalivo
[Mlanuabes).

Posihilidad de llevar 4 cabo una relmgenieria de procesos
administratieos,

Reducclon de requisibos,

Participacion en programas estatales y federales para la
simplificacion administrativa y aplicacion de las politicas de mejora
regulatoria,

Implementacion de plataformas digitales.

Capacitackon del personal para el mangjo de informacidn.
Celebracion de convenlos con dependencias federales, estatales,
arganismis empresariales e instituciones educativas.

Vinculagon com  instituckones  educativas,  dependencias
gubermamentales y no gubernamentales, con fa finzlidad de
fortalecer relpciones,

£).- AMENAZAS

Faita de continuidad en los programas.

Desconocimiento de las éreas de atencion al poblico de la
ohligatoriedad de dar cumpliimiento a o sefialado en ef Registro
Municipal de Tramites y Servicios [REMTyS).

indiferencia de las unidades econdmicas para regularizarse ante la
autorided municipal,

perdida de confianza de la poblacion en'las autoridades locales;
Periodos prolenpados para la aprobacidn y publicacion de un
procadimienta.

Falta de interds de los cudadanas para conocer los tramites y
SErviCios.

Practica Inadecuads de fos wusuarkos & oumplir con 1Gs requisit
aspecificos de su tramite,

Pirging | 5
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

DEL MUNICIPIO DE TOLUCA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

1.-Presentacion

La posichdn geoprdfica del municipio de Toluca, asi como su Infraestructura, mano de obra calificada v los apoyoes institucionales a la actividad han
favoracido los asentamientos industriales. £l sactor industrial e constituye principalmente por micro y pequefias empresas y se caracteriza por |a
presencia de grandes industrias, lideres nacionales de las ramas alimenticia, metalmecanica, papel, imprenta, construccion v editorial, entre otras.

Toluca e referente para el desarrollo econdmico vy social de I3 Zona Metropolitana del Valle de Toluea, por lo gue s importante promover y
apoyar a los negocios guee generen bienes y servicios, 2 fin de satisfacer las necesidades de ka poblacion. De acuerdo con informacion del Instituto
MWackonal de Estadistics y Geografia [INEGI) 2009, kas unidades econgmicas que permiten la generacion de ingresos en la capital son las siguientes:

Enitre enero y marzo deé 2023, la Poblacidn Econdmicamente Activa (PEA) de Toluca akcanzo los 583 mil, de acuerdo con los resultados de la

= Mineria. *  Servicios financieros y de seguros. _______J
= Generacidn, transmisidn v distribucidn de energia «  Servicios Inmoblliarios ¥ de alguiler de bienes muebles |
eléctrica, suministro de agua y de gas por ductos al e intangibles.
consumidor final. -
*  Construccion. *  Servicios pmﬁes:malas, clentificos y técnicos.
Industrias manufactureras. " Gervicios de apoyo a los negodios y manejo de desechos
v servicios de remediacion.

—

L

Servicios de salud y asistencla soclal. |
Servicios educativos. |

—

SN TP

Transparies, corren ~,r atmat:enanﬁentu.

Servicios de esparcimients culturales y deportivos, y
_ DIros servicios recreativos, y

Informackon en medias rmasnaos.

Servicios de alojamignto temporal y de preparaciaon de

_alimentos y bebidas.

Encuesta Nacional de Ocupacidn vy Emplea (ENOE) del Instituto Macional de Estadistica y Geografia (INEGI) correspondientes al primer trime
del afio 2023, Dicha cifra representa un incremento de 11 mil 562 personas con respecto al mismo periodo del afio inmeédiato anterior.

Pogirar | 4
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El municipio s la entidad administrativa mas cercana a la sociedad y por ello se convierte en el enlace principal con la ciudadania para que los
ohjetivos, planes, programas y proyeclos se conviertan en acciones y resultados concretos, que sirvan para satisfacer las demandas primardiales
de la poblacian v elevar asi su calidad de vida.

La implementacidn de la mejora regulatoria en el municipio de Toluca €5 de suma importancia porgue contribuye a la simplificacian y
transparencia normativa, que trae como resultado procurar kos mayores bensficios para la sociedad con los menores costos posibkes, medante
la farmulackdn normativa de reglas e incentivos que estimulen |a Innovacidn, la confianza en |a economia, 3 productividad, la eficiencia v la
competitividad a favor del crecimiento, bienestar general y desarrollo humana

La constante mejora e implementacion de programas de actualizacidn y simplficacion administrativas, permite el eficiente funcionamiento de las
dependencias del Ayuntamiento de Toluca, para brindar una atencidn mds ripida a la ciudadania dando cumplimiento a o establecido en fa
narmatividad,

El Registro Municipal de Tramites y Servicios sigue constituyendo la principal fuente de informacion pablica para los ciudadanos, ya que
Incrementa i transparencia y la certeza juridica de los actos a realizar ante as dependencias de la Administracion Piblica Municipal; se integra
par 317 reégistros clasificados por dependencia ademds de contar con un buscadar por palabra clave, para facilitar | acceso a bos civdadanos,

El Ayuntamiento de Toluca reconoce las necesidades de los ciudadanos y busca aptimizar, tramitary simpliticar las gestiones para generar menares
costos; el presente Frograma Anual de Mejora Regulatoria 2024, aprovecha la informacidn y las comunicaciones tetnoldgieas para brindar a los
ciudadanos el acceso fcil y justo de los trémites y servicios,

Es asi, que de conformidad a lo que establecen los articulos 80 v 81 de la Ley General de Majora Regulatoria; 139 Bis de la Constitucidn Politica
del Estado Libre y Soberanc de Méxica; 29 parrafo segundo de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus hunicipios; 31 fraccion
| Bis y 48 fraccidn XN Bis de la Ley Organica Municipal del Estado de México y; 5.88 al 5137 del Codigo Reglamentario Municipal de Toluca, se
integra ol presente Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024 del Ayuntamiiento de Toluca.

Fl Ayuntamiento de Toluca cuenta con 318 tramites y servicios, de los cuales se realiza una propuesta de simplificacion de 29 tramites y/o senvicios,
In que representa el 9.1 % del total, asi mismo, s consideran 4 acchones internas de simplificacidn de procesos, sumando un total de 33 accion

Paguwa | 2
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En viriud de ko anterior, se consideran propuestas destinadas a:

= Generar seguridad juridica, claridad y transparencia en la elaboracidn v aplicacion de las regulaciones.

« Simplificacion de trdmites y servicios.

LLE e s

TOLUCA

= Procurar que las regulaciones gue se expidan generen beneficios superiores @ los costos, y produzcan ¢l midximo blenestar para la

sociedad

«  Fomentar a3 trasparencia en la prestacion de tramites y servicios
= Coordinary armonizar las politicas estatales y municipales de requenmientos de informacion y practicas agministrativas,

Resurnen de propuestas del PAMMR

Disminuir tiempo de Disminuir requistos Digitaliza [eeminuir el costo Eliminar tramite
respuesta |
14 B 7 ] 1 = 1
2.-Mislén

Ser la Administracion Municipal que siante las bases del mejor futuro de Toluca, siendo un golHernao que tra bajande Ple a Tierra, acompaiia la vida
cotidlana de la gente, cumpliendo con su objetivo de proteger la vida, |a integridad, la libertad y &l patrimonio de las personas, fomentande la
corresponsabilidad financiera necesaria para solventar las necesidades publicas y transpare ntando el uso de los recursos, con el fin de articuiar u
tejido social fuerte, dinamico y resiliente, en donde las mujeres son protagonistas del presente y forjadaras del futuro.

Pagira | 3
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3.-Visidn

Tolura s una ciudad moderna y sastenible, es un faro que lumina el desarrollo, es la capital que aprovecha sus avenidas de oportunidad para ser
un espacio en que sé desarrollan politicas plblicas emblemiaticas que |a distinguen & impactan mejorando la calidad de vida de guienes se
relacionan con elia, Toluca es el lugar donde las personas viven en cercania con el goblerno municipal y desarroltan su potencial con un tejido
social fortalecido gue brinda paz, estabifidad v certidurnbre.

4.-Diagndstico de Mejora Regulatoria

Fl Ayuntamiento de Toluca se integra por 11 dependencias municipales, 4 Organismos Pescentralizados, 1 Organo Desconcentrada y 1 Organo
Autdnomo: lo que representa el campo de accion en materia de mejora regulatoria, va que, en su conjunto, ofrecen al cludadano una total de 317
trdmites y servicios; de Jos cuales, se determinaran las estrategiat que las dependencias municipales seguiran para reducr las cargas
administrativas sobre el ciudadano v, asl, hacer mds eficientes los procesos regulatonios,

En términos generales la problemadtica en materia regulatoria reside en el nulo uso de las tecnologias de Ia infermacian para la digitalizacion de
tramites de punta a punta, solicitud de requisitos iINNECESanios 0 EXCES0 de los mismaos, tramites engorrosos, lentas y con costos altos en perjuicios
de los ciudadanos, falta de homalogacion de tramiles, progra macién prolongada de visitas de verificacion, tempos de respuesta EXCESIS,
recarridos o traslados de dependencia en dependencia, imposicion de condicicnantes asi coma |as vigencias limitadas de algunas tramites,

£l marco juridico que rige, orlenta y da senbido a la gestion de la Administracicn Pablica Municipal de Toluca, inicia con el Bando Municipal de
Tolua, el Coddign Reglamentaric Municipal, Reglamentos Intérnos, Regias de Operacion de Programas Sociales y los Manuales de Organizacion v
procedimientos: normatividad gue se encuentra en un proceso constante de actualizacion, con el dnico objetiva de legitimar £l actuar de las
dependencias, garantizar la seguridad y proteccion de los cludadanos, brindar certeza juridica, evitar fa discrecionalidad en la prestacicn
tramites y/o servickos y disminuir o evitar las cargas administrativas al ciudadano,

Poging |4
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a). -ANALISIS FODA

b}.-FORTALEZAS

d).

Marco regulatorio vigents.

Registro Municipal de tramites y Servicios |REMTYS} actualizado ¥
disponible para consulta en |a paging web del Munigipio de Toluca,
Apartade de Mejora Regulatoria que establece la ley en la materia
g encuentra actualizado v publicado en ka pagina web del Municipio
de Toluca.

Servidores publicos capacitados.

Eficacia en los procesas,

Funciones v atribuciones bien definidas

Se pushta con redes soclales oficiales del Ayuntamiente de Toluca.
Conacimiento de tramites, servicios y procedimientos Internos.
Registro Municipal de Inspectores y Verificadores actualizada,

La Comisidn Municipal de Mejora Regulatoria del Municiple de
Toluca, asi como kos Comites Internos respecivgs se encuentran
debidamente integrados.

- DEBILIDADES

persiste e desconodmients de la implementacian de |3 mejora
regulatoris en el ambito pubdico,

Recursa humano insuficiente,

Excaso de requistos.

Presupuestn insuficlente.

Uso fimitadn de herramientas tecnoldgicas.

Rerursos materiales imitados para [0 gjecucion de kas Eareas.

Falta de instalaclones adecuadas y equipadas

Falta de conocimiento, destrezad y habilidades én el uso de la
teenologia y procedimientos para el manejo de informacidn.
instalaciones  dlejadas de las  demads dependencias
Ayuntamiento, [ que dificulta el accese.

Gran numeso de dreas y procedimientos para mejorar.

el
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¢).- OPORTUNIDADES

infrovacion de nuevas politicas puldicas.
Actuplizacion de la estructura orgdnica y marco NormMatve
iManuales),
Posibilidad de levar a cabo una reingenierfa de procesos
adminkstrativos.
Reduccion de requisitos.
Pamicipaciin en  programas  estatales vy federales para la
simplificacion administrativa y aphicacidn de las politicas de mejora
regutatofia.
Imyplementacion de plataformas digitales.
Capacitacion del personal para el manejo de infopmacian.
Colebracktn de commenios con dependencias federabes, estatales,
organismos empresartales e instituciones educativas.
Vinculackin  con  instituciones  educativas,  dependenclas
gubernamentales y no gubemamentales, con & finalidad de
fortalecer relacionss

AMEMNAZAS

Falta de comtinubdacd &n los programas,

Desconpcimienta de las dreas de atencidn al publico de la
obfigatoriedad de dar cumplimiento a lo sefialadeo en el Registro
Punicipal de Tramites y Servicios {REMT¥S).

Indiferencia de las unidades econdmicas para regularizarse ante 1a
autorldad municipal.

rérdida de confianza de ka peblacion en las autoridades locales.
Perindos prolongados para ki aprobacion y publicaclén de un
procedimiento.

Faita de interés de los ciudadanos para conecer los tramites ¥
SErVRLI0S, P
Practica inadecuada de los usuarios a cumplir con los requisito
especificos de su Tramite. /

Pagine | 5
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5.-Escenario Regulatorio

Revisar y evaluar periodicamente el inventario de regulaciones para garantizar que las normas cumplen con las objetivos para las que fueron
nlanteadas, €5 una de las principales tareas de la Administracion Plblica Municigal, ya que de elie depende eliminar barreras injustificadas para la
inversion, &l emprendimiento y por tanto el desarrollo economico MUnicipal. Es a¢i que, dentro de |as paliticas de mejora regulatoria que las
dependencias municipales desarroltaran son:

» intercambio de practicas exitosas en la materia.

»  Participacion de actores empresanales y sociales en i3 mejora regulatoria

*  Generarsinergias entre |a mejord regulatoria y otras politicas de pramocion de fa competitividad,

s Establecer herramientas: criterios claros y transparentes para las visitas de verificacian,

» |mplementar herramientas de gobierno electronico para la administracion de datos, la consulta de infarmacion, la coordinacion y
comunicacion entre de pendencias.

s Aprovechamiento de los recursos disponibbes.

= Armonizacian de tas leyes y reglamentos pard para facilitar el cumplimiento.

«  |Implementar INspecciones o visitas de verificacidn posteriores a la apertura en los Cas0s gue no armeriten garantias previas,

s Refarzar los mecanismos de quejas y denuncias.

= Implementar controles a |a discrecion de los Inspectores.

Lina vez gue, fas dependencias municipales realizaron e analisis de los tramites y servicios, asi comao de sus procesos internos, se agrupan distintas
prapuestas retacionadas con la:

»  Simplificacidn de Formatos.

Elminacidn de un tramite o servicio.
Eliminar requisitos, datos o documentos,
Transformar un trdmite en un avisa,

= Fussonar tramites & servicios.

= Resolucidn en minutds.

«  Reducir el plazo madmo de resolucion.

» Ampliar la vigencia o reducir la perigdicidad de presentacidn del tramiie o sergno
* |ntroducir mejoras de medios digitales del tramite o servicio,

o

Hogira | &
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Escenario Tendencial

De no aplicarse las medidas correctivas en 1a materia, |a burocracia pubsrnamentaly el marco regulatorio existente, seguiran siendo los principales
ohstacubas para el desarrollo econdmico v i competitividad,

Escenario Deseable

Lo ideal para mejorar tiempos en tramites y serviclos es la simplificacion de todo el marco regulatorie, 1s supresion de cargas regulatorias excesivas
v la creacion de reglas claras que brinden certeza Juridica a ios ciudadancs v a las empresas, con el objetivo de mejorar la experiencia ¥ peErcepcion
de a5 unidades econdmicas del sector privado.

Escenario Factible

Eonsideranda |os recursos financieros, humanos y materiales disponibles en las dependencias municipales se busca mejorar las condiclones para
|a tramitacion de servicios que generen mayares beneficios con los menares costos posibles, esto con el objeto de impulsar &l desarrollo egaidmico
y aumentar la eficiencia del sector pablico en &l municipio, 8 través de la simplificacion de tramites, servitios v regulaciones.

Paginir | 1
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6.-Estrategias ¥ Acclones
Estrategias:

= Blejorar la gestion gubernamental a través de |a transparencia en los requisitos, costosy fiempos de respuesta.

= Fliminar la discrecionalidad de las unidades administrativas para otorgar tramiles y servicios.

Mekorar el control v la coordinacian entre las unidades administrativas de las dependencias municipales,

Rabistecer el Apartado de Mejora Regulatoria de la pagina oficial del syuntamiento de Toluca.

= Difundir |95 procesos regulatonios y administrativos de los tramites y servicios implementades por las dependencias.

= HBevisary evaluar pengdicamente el inventario de regulaciones para gara ntizar que las normas cumplen con los objetives para las que
fueron planteadas.

Acciones:

«  Reduccidn de tramites y la simplificacion de procedimientos.

s Adecuar la normatividad municipal conforme a los camblos derivados de la simplificacién administrativa aplicada.

= Mantener vigente y actualizade el Registro Municipal de Tramites y Servicios REMTYS.

= Crear programas de simphficacién adminkstrativa en sectores eronGmicos clave, para el desarrollo de los mismos.

« Desarroilo de herramientas tecneldgicas para la simplificacion de procesos al interior de fas dependencias de la Administracion Pubilica
Municipal.

«  Firma de Comvenios de Colaborackon con otros municipios con el proposito de consalidar la politica regulatoria,

Paging | &
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Organiamio Agua v Saneamiento de Toluca
Rpakzacion en limea
Propuesta | Nombrae del tramite Tiempo da Respuest Reaulsitos cusntos s& s
No, 24 reduccsde el Eivnpo da disminuygn cantidad ol Y Disminulr e costo de
rEspuEsta, oter de uzndo a alininaciin de requisitos cie dupandnicta | ol Gl cuanto a cuonto
[ar=T de cupniai & caanibog i
beeneficic
Expedicion de constancia | Reduccian del NSA Implementar al MSA
de no  adeads vy no | tempo doe respuesta tramite en linea en la
servicios de 3 dias habiles a 24 pigina web del
horas. Ayuntamiento  de
Toluca,
Realizaclon on knea
Propuesta | Mombre del tramite US—— Requisitos Fois s o
No. 25 wedurcitn ded temmpo de diwrminuyen fan tldad dlahmivoven Tes vidtss 2 Dismimwr of costo de
PekpuRElE, Char 8 Cunnto & @l s dis disguilas CTEaE dmd:ﬂl :ﬂjﬂ'ﬂﬂrﬂ - cuanko a cuanbe
Culien e rusindion & Cudilcs
solicitud de nueva toma NfA MAA implementar el MSA
de agua para uso tramite en linea en la
domeéstico pagina web  del
Ayuntamiento de

Toluca, disminmyendo
fas interaceiones fisicas
civdadano-
dependencia vy o5
costos derivados de las
Mismas.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPEMDEMCIAS MUMICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRANMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DependenciaOrganismo Descentralzade |clave y nambre): Dfganismo Agua ¥ Saneamienlo de Toluca.

Responsable v/o Enface de Mejora Regulaloria de [2 Dependencia; Lic, Luls Enrgue Teran Téler.

Facha de Elaboracién: 01 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobation en el Comité Interno: 07 de septiembre de 2023,
Total de tramibes y/o sefvicios de la Dependencia Municipal: 13 Nimero de tramites prioritarios para 2024: 2 Propuesta Mo. 28

Fecha de curnplimienio: 05 de diciembre de 2024,

Cidige da
 Cravie Renuisiics csntod 48 Mencionar sl s
da Nombre del Trdmits Thempo de Rospuesto reduccidn del tiemps & disminuyen cantidad dirivinuyen L& dsitat & Disminulr el oosto de cuanio &
wrdmites yi'e Sendsla resauaka, citarde ooanio a cuanta sliminacin de requisios cuanio
¥ citer de flardng 3 CUaRine ; b sheniupciaic I
s [rimera) o &l benaficio
oavsTf | Expedicion de | Reduccion del iempo de respuesta de 3 M :;I'P:::" ‘;‘In"-‘""t;; H/A
04 | constancia de no | dias habiles a 24 horas. ; oo dog
ddeudo vy no demimendo b waa gue
malirs & chlleang &
servicios dapendencia v los gasios
peneradid de la mismia. n
-
-_— I-# 1 '
[ TIPS TR IDMES. [ERE SLrien comeisoard i § ui oo sccin p g foeria parts de s ronussten del FogRma Arial T que mde pleciirgaron Kanroe del 3%, il‘_"'_.r|| ‘w
reambire y Cargo del Homibre ¢ Frma de s Coordinadpr General Munidpal de
Hambe ¢ Cargnd &0 b Elaband Trtular de la Dependen i Lunkdpal ; jia Reg
ot |
Ch
Elpdd4] - i
Arg. Edudrdo Hesndndin Fardo Uﬁhﬁrﬂ)‘ﬂﬂ
Enlace de Mejora Regulatoria del institute Oirector/Ganeral del Organisme Agua y Seneariiants | Coordinador wmﬂm
Municipal de la Mujer de Toluca de Talsss y Presidente de! Comité Intarmo de Mejora 3
Begulatndia
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Cependencis/Organisme Descentralizada (clave ¥ nambre]: Organisma Agua y Saneamiento de Toduca

Responsable v/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ue. Luks Enfigue Teran Téilez.,

Fecha che Elaboracion: 0L de septiambre de 3023

Fecha de Aprobacion en o Comilé interna: 07 de septlembre de 2003,

Fropeesfa No, 19

Total da tramites y/o servicos de la Dependencis Munkcipal: 15 MNamoro de tramites priofitarios para 2024: J

Fechu die curmplimiento: 05 de diclembre de 2024
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Nombre v Firma de |s Coordingdar Genaral Municpal de

1 Mpemre y Cargo oel
Titular de la Dependertia "."ll.rr'li_l:é.[.'qll

= ¥ |

! ;
6/1—1*“ ol V=7

#rg. Eduardo Hemndndez Fardo
Direcior Gansral del Organiamo 4w y Saneamienio
de Teduca y Presidente def Comite interao dé Majarn

MNambre y Cargo i&n o Elabord

Uit Luit Bririgue Terdn Téler
Enlete d= Mejora Regulaloria dol Instifuto
Municipal de o Mujer de Toluca
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Wombre, Cargo y Firma de Quién lo Elabord

Lic. Ignacio Zendejas Ifigo
lefe dal mento de Evaluacian y

_Seguimianto

Mombre, Firma
Constitucional de Tolucay P ente de la
Comisidn Municipal de MejofEHegulatoria

TOLUCA

Juan Macckse Naime
Presidente Municipal de Toluca y Presidente de
mislén Municipal de Mejora Regulatoria

Nombre y Flrma de la Coordinador General
Municipal de Mejora Regulataria
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