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LLEGA PROGRAMA DE CONDONACIÓN DE ADEUDOS Y REGULARIZACIÓN 

EN EL SERVICIO DE AGUA A LAS COMUNIDADES 
 
 

• Presidente Municipal hace un llamado a la ciudadanía para inscribirse 
al programa. 

 
 

• Programa busca beneficiar a 83,000 familias del municipio. 
  
  
Toluca, Estado de México, 07 mayo de 2022.- El Programa de Condonación “Plan 
de Reconciliación con el Agua” llega a las comunidades de Toluca para beneficiar a 
la población más vulnerable, afectados por el SARs COV2, adultos mayores, 
miembros de la comunidad Otomí y personas en situación especial, a través de la 
condonación de adeudos anteriores al 2021 y la regularización de tomas. 
 
Durante las últimas semanas, en las visitas que ha hecho a las comunidades el 
Presidente Municipal, Raymundo Martínez Carbajal, se han colocado módulos de 
atención a la ciudadanía para que las familias toluqueñas puedan inscribirse al 
programa para beneficiar a 83 mil familias en la capital del Estadlo de México. 
 
El alcalde de Toluca ha hecho un llamado a los ciudadanos a inscribirse a este 
beneficio, con un trabajo integral que les permita ser contribuyentes cumplidos, 
buscando garantizar a la ciudadanía un servicio de calidad en cada uno de los 
hogares y dejar en el pasado el servicio de tandeo o intermitente. 
  
Martínez Carbajal ha resaltado que en diversas oportunidades la importancia de 
cuidar el vital líquido, insistiendo en que debe ser un factor de concordia y unidad; 
la idea de generar un programa al alcance de todos es inculcar la cultura del agua 
en los hogares y familias buscando que las futuras generaciones puedan disfrutar 
como nosotros del agua. 
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En el marco de la entrega de patrullas y certificados del Programa de Condonación 
“Plan de Reconciliación con el Agua” en las Delegaciones, Eduardo Hernández 
Pardo, Director General del Organismo Agua y Saneamiento de Toluca ha 
explicado a vecinas y vecinos que el Organismo opera 100 pozos de agua siendo la 
distribución del vital líquido un proceso complicado y costoso entre el pago que se 
hace a Luz y Fuerza como al Gobierno Federal para que 160 mil usuarios de este 
municipio cuenten con el vital líquido; por ello la importancia de contar con 
programas como el que se encuentra vigente, 
  
Para conocer más acerca del Programa de Condonación “Plan de Reconciliación 
con el Agua” las y los interesados pueden acercarse a cualquiera de las oficinas 
comerciales del OAyST, consultar las bases en la página web www.ayst.gob.mx o 
solicitar información a través de las redes sociales oficiales y en la línea telefónica 
722 275 57 00. 
 
Nota: Esta información no genera orden de inserción. 


