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ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER
MUNICIPAL DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA

ACTA DE LA OCTAVA SESION ORDINARIA
OAYST-CIMR/S0-8/2023

En el Municipio de Toluca, Estado de México, siendo las doce (12) horas con catorce (14) minutos del
cuatro de diciembre del afio dos mil veintitrés (2023), estando reunidos en el auditorio del Organismo
Publico Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca; ubicado
en la Avenida Primero de Mayo 1707 Oriente, Zona Industrial, Cddigo Postal 50071, el Licenciado Ramén Stuart
Calleros Moreno, Presidente Suplente, Licenciado Luis Enrique Teran Téllez, Secretario Técnico, Contadora
Plblica Juana Maria Ernestina Chavez Vallejo, Primer Vocal Propietario, Arquitecto Jorge Mariano Mafién
Lopez, Segundo Vocal Suplente, Arquitecta Adriana Itzel Gutiérrez Nash , Tercer Vocal Propietario y la
Licenciada Liliana Angélica Lopez Salgado Cuarto Vocal Propietario, integrantes del Comité Interno de Mejora
Regulatoria del Organismo, lo anterior, en términos de lo instruido en la convocatoria respectiva con motivo de
celebrar la Octava Sesidn Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo; a fin de
dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 29 y 30, fraccién I del Reglamento de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y Municipios, se celebra la presente sesion, al tenor de lo siguiente:

anero En uso de la palabra el Presidente Suplente expresd: Buenos dias, se da inicio a la Octava Sesion
Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado por Servicio de
Caracter Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca, periodo 2022-2024, para lo cual se solicita al
Secretario Técnico, se sirva tomar LISTA DE ASISTENCIA e informar si existe quérum legal para sesionar.

Acto continuo, el Secretario Técnico manifestd: En atencion a lo solicitado por el Presidente Suplente, se da
cuenta de la asistencia de cinco (5) integrantes del Comité Interno con derecho a voz y voto, ademas
del suscrito por lo que se decreta el quérum legal para continuar con el desarrollo de la presente sesién.

o

dia corresponde a la LECTURA Y EN SU CASO APROBACION DEL PROYECTO DE ORDEN DEL DIA, E
INCLUSION DE ASUNTOS GENERALES.

Acto seguido el Presidente Suplente expresé: Se instruye al Secretario Técnico dar a conocer los puntos del
proyecto de orden del dia.

En uso de la palabra el Secretario Técnico manifestd: En atencidn a lo solicitado por el Presidente Suplente,
se da cuenta del proyecto de orden del dia siguiente:
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Seg « En uso de la palabra el Presidente Suplente expresd: Se solicita al Secretario Técnico, dar a conocer
el siguiente punto del proyecto de orden del dia.
Acto continuo, el Secretario Te_cnlco manifestd: Se da cuenta que el siguiente punto del proyecto de orden del
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1. Lista de asistencia y en su caso, declaracion de quérum legal para sesionar;

2. Lecturay en su caso, aprobacién del proyecto de orden del dia, e inclusidn de asuntos generales que se propongan;

3. Propuesta, discusién y en su caso aprobacion del reporte anual de metas e indicadores de desempefio regulatorio del programa anual de
mejora regulatoria 2023;

4. Propuesta, discusion y en su caso, aprobacién de los cambios en las cédulas de tramites y servicios que ofrece el organismo;

5. Propuesta, discusion y en su caso, aprobacion del calendario de sesiones ordinarias del comité interno de mejora regulatoria del organismo,
para el afio 2024;

6. Informe sobre la actualizacidn de la plataforma denominada, Registro Municipal de Visitas Domiciliarias;

7. Asuntos generales; y

8. Clausura de la Sesidn.

Acto seguido, el Presidente Suplente manifestd: ¢Alguno de los integrantes del Comité desea inscribir algin
Asunto General? de no ser asi, sefior Secretario Técnico, sirvase someter a consideracion de los integrantes del
Comité el proyecto de orden del dia y dar cuenta del sentido de la votacion.

Acto continuo, el Secretario Técnico expresd: éQuienes estén por la aprobacion del proyecto de orden del dia,
se sirvan manifestarlo levantando la mano? sefior Presidente el proyecto de orden del dia ha sido aprobado por
unanimidad de votos.

En uso de la palabra, el Presidente Suplente manifest6: Gracias Secretario, se pregunta a los integrantes del
Comité ¢Si desean hacer alglin comentario? de no ser asi, sefior Secretario, proceda a informar y desarrollar el
siguiente punto del orden del dia.

Tercero. Acto continuo, el Secretario Técnico manifesto: Se da cuenta que el siguiente punto del orden
del dia corresponde a la PROPUESTA, DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION DEL REPORTE ANUAL
DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA
REGULATORIA 2023.

En uso de la voz el Presidente Suplente expreso: Secretario proceda a dar cuenta de los antecedentes del
punto que nos ocupa.

Acto continuo el Secretario Técnico expresd: Me permito proporcionar los siguientes:

ANTECEDENTES

I. Se recibi¢ la indicacién por parte de la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria, para
elaborar y en su caso aprobar en la presente sesion, el Reporte Anual de Metas e Indicadores de
Desempefio Regulatorio del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023 del Organismo.

remitieran en el formato previamente establecido, los datos que integran el reporte que hoy se pone a
consideracion de este drgano colegiado.

ITI. Las unidades administrativas proporcionaron los datos para la integracion del Reporte Anual de Metas e
Indicadores de Desempefio Regulatorio del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023 del Organismo,
al tenor siguiente:

II. El suscrito en mi calidad de Enlace de Mejora Regulatoria, solicitd a las unidades administrativas que
participan con acciones en el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023 del Organismo, elaboraran y
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Sefior Presidente, son los antecedentes y acciones que constan en el expediente que para tal efecto se ha
integrado.

En uso de la palabra, el Presidente Suplente manifestd: Se pregunta a los integrantes del Comité ¢éSi desean
hacer algin comentario? de no ser asi, sefior Secretario, proceda a recabar el sentido de la votacion por parte de
los integrantes del Comité e informar el sentido de la misma.

Acto continuo, el Secretario Técnico expresd: Se pregunta a los integrantes del Comité Quienes estén por la
aprobacién del punto que nos ocupa, se sirvan manifestarlo levantando la mano

Sefior Presidente, la propuesta ha sido aprobado por unanimidad de votos, asignandose el nimero de:

ACUERDO
AYST-CIMR-2023/S0-8/1

SE APRUEBA EL REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO DEL
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023...

Es quantum Presidente Suplente.

En uso de la palabra, el Presidente Suplente manifesté: Se pregunta a los integrantes del Comité ¢Si desean
hacer alglin comentario? de no ser asi, sefior Secretario, proceda informar y desarrollar el siguiente punto del
orden del dia.

Cuarto. Acto continuo, el Secretario Técnico manifestd: Se da cuenta que el siguiente punto del orden
del dl'a,corresponde a [a PROPUESTA, DISCUSION Y EN SU CASO, APROBACION DE LOS CAMBIOS EN
" LAS CEDULAS DE TRAMITES Y SERVICIOS QUE OFRECE EL ORGANISMO.

En uso de la voz el Presidente Suplente expreso: Secretario Técnico proceda a dar cuenta de los
antecedentes del punto que nos ocupa.

Acto continuo el Secretario Técnico expresd: Me permito proporcionar los siguientes:

/A

LLeNa De 1oa

Lerdo; ef 4 de diciembre de 2023.

]
}@
i g Acta de la Octava Sesién Ordinaria del (omite

Av. Primero de Mayo 1707 Ote. Zona Industrial, Toluca, Estado de México

L.

Tel.: (722) 275.57.00



g A & 3
agac) OLUCNA

.,.-.;.u-mg.vm Agua y Saneamiento de Toluca
072 204 2022-2024
2023. "Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México.”
ANTECEDENTES
I. La propuesta encuentra el sustento legal y se realiza para dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos

31 fraccién V y 57 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios; 5.121 al 5.126
del Cédigo Reglamentario Municipal de Toluca.

II.  Se solicité a las unidades administrativas del Organismo, la ratificacion o modificacion de las cédulas de
tramites y servicios correspondientes.

III.  Con base en la informacion recibida se reportan cambios en las siguientes cédulas:

NOMBRE DEL TR

TRAMITE
OAYST 01
TRAMITE
OQAYST 02
TRAMITE
QAYST 03
TRAMITE
OAYST 04
SERVICIO
QAYST 07
TRAMITE  Solicitud de contratacion de servicio para suministro de agua,
OAYST 05  descarga de drenaje y alcantarillado para uso doméstico.
TRAMITE  Permiso de descarga de aguas residuales no domesticas a la
OAYST 09  red de drenaje y alcantarillado municipal.

Instalacién de medidor.

Actualizacién de datos a la cuenta.
Bonificacion a usuarios en situacion especial.
Expedicion de constancias de no servicio y no adeudo.

Pagos de servicios de agua potable y servicio de drenaje.

Entre los cambios se encuentran los siguientes:
v" Articulos
v Requisitos

v Titulares

Sefior Presidente, son los antecedentes y acciones que constan en el expediente que para tal efecto se ha
integrado.

* los integrantes del Comité e informar el sentido de la misma.

Acto continuo, el Secretario Técnico expresd: Se pregunta a los integrantes del Comité Quienes estén por la
aprobacion del punto que nos ocupa, se sirvan manifestarlo levantando la mano

Sefior Presidente, la propuesta ha sido aprobada por unanimidad de votos, asignandose el nimero de:

En uso de la palabra, el Presidente Suplente manifestd: Se pregunta a los integrantes del Comité ¢Si desean
hacer algiin comentario? de no ser asi, sefior Secretario, proceda a recabar el sentido de la votacién por parte de
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ACUERDO
AYST-CIMR-2023/S0-8/11

SE APRUEBAN LOS CAMBIOS EN LAS CEDULAS DE TRAMITES Y SERVICIOS QUE OFRECE EL
ORGANISMO.

Es quantum Presidente Suplente.

En uso de la palabra, el Presidente Suplente manifestd: Se pregunta a los integrantes del Comité ¢Si desean
hacer alglin comentario? de no ser asi, sefior Secretario, proceda a informar y desarrollar el siguiente punto del
orden del dia.

Quinto. Acto continuo, el Secretario Técnico manifestd: Se da cuenta que el siguiente punto del orden
del dia corresponde a la PROPUESTA, ?ISCUSION Y EN SU CASO, APROBACION DEL CALENDARIO DE
SESI?NES ORDINARIAS DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DEL ORGANISMO, PARA
EL ANO 2024.

En uso de la voz el Presidente Suplente expresd: Secretario proceda a dar cuenta de los antecedentes del
punto que nos ocupa.

Acto continuo el Secretario Técnico expresd: Me permito proporcionar los siguientes:

ANTECEDENTES

I. La propuesta encuentra el sustento legal en los articulos 30 Bis, fraccion II de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y Municipios y 29, parrafo primero del Reglamento de la referida Ley.

II.  Porlo anterior, el suscrito, en mi caracter de Secretario Técnico del Comité Interno de Mejora Regulatoria
del Organismo, realiza la propuesta para la celebracion de las Sesiones Ordinarias para el afio dos mil
veinticuatro (2024), del citado 6rgano colegiado, en los términos siguientes:

Numero y tipo de sesion Fecha propuesta

Sefior Presidente, son los antecedentes.
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En uso de la palabra, el Presidente Suplente manifestd: Se pregunta a los integrantes del Comité si desean
hacer algiin comentario de no ser asi, sefior Secretario, proceda a recabar el sentido de la votacion por parte de
los integrantes del Comité e informar el sentido de la misma.

Acto continuo, el Secretario Técnico expresd: Se pregunta a los integrantes del Comité Quienes estén por la
aprobacion del punto que nos ocupa, se sirvan manifestarlo levantando la mano

Sefior Presidente, la propuesta ha sido aprobada por unanimidad de votos, asignandose el nimero de:

ACUERDO
AYST-CIMR-2023/S0-8 /111

SE APRUEBA CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS DEL COMITE INTERNO DE
MEJORA REGULATORIA DEL ORGANISMO, PARA EL ANO 2024.

Es quantum Presidente Suplente.

En uso de la palabra, el Presidente Suplente manifestd: Se pregunta a los integrantes del Comité ¢Si desean
hacer algin comentario? de no ser asi, sefior Secretario, proceda a informar y desarrollar el siguiente punto del
orden del dia.

Sexto. Acto continuo, el Secretario Técnico manifestd: Se da cuenta que el siguiente punto del orden del
dia corresponde al INFORME SOBRE LA ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA DENOMINADA,
REGISTRO MUNICIPAL DE VISITAS DOMICILIARIAS.

En uso de la voz el Presidente Suplente expresd: Secretario proceda a dar cuenta de los antecedentes del
punto que nos ocupa.

Acto continuo el Secretario Técnico expresé: Me permito proporcionar los siguientes:
ANTECEDENTES

I. La Direccién Juridica y de Fiscalizacion remitid oficios de habilitacion de Inspectores-verificadores
complementando el registro corresponde al segundo semestre de dos mil veintitrés (2023).

II. En este orden de ideas, se remitié la informacion a la Coordinacion General Municipal de Mejora
Regulatoria de Toluca de nueve (9) inspectores-verificadores adicionales para la actualizacién de
plataforma en mencién.

III.  En atencidn a lo anterior, se puede ingresar a la siguiente liga para verificar los formatos de los ciento
cuarenta y cuatro (144) Inspectores-verificadores de este Organismo:
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Es quantum Presidente Suplente.

En uso de la palabra el Presidente Suplente expresd: Gracias Secretario, se pregunta a los integrantes del
Comité ¢Si desean hacer algiin comentario? de no ser asi, sefior Secretario, proceda a informar y desarrollar el
siguiente orden del punto del dia.

Séptimo. Acto continuo, el Secretario Técnico manifesté: Se da cuenta que el siguiente punto del orden
del dia corresponde a ASUNTOS GENERALES.

En uso de la palabra el Presidente Suplente expresd: En atencion a que no fueron inscritos asuntos
generales, le solicito al Secretario Técnico, de cuenta del siguiente punto del orden del dia.

Octavo. Acto seguido el Secretario Técnico expresd: El siguiente y Gltimo punto del Orden del dia corresponde
a la CLAUSURA DE SESION.

Acto seguido el Presidente Suplente manifestd: Una vez que han sido desahogados y agotados todos y cada
uno de los puntos del orden del dia; se clausura la Octava Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora
Regulatoria del Organismo siendo las doce (12) horas con treinta y tres minutos (33), agradezco a todos
su participacion.

Se firma la presente acta por duplicado al margen de cada una de sus hojas y al calce para constancia legal por
los que en esta sesidn intervinieron.

LIC. EN D/RAMON STUART CALLEROSMORENO” __13e-TUTS ENRIQUE TERAN TELLEZ
PRESIDEF == z
DENTE SUPLENTE SECRETARIO TECNICO
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NESTINA CHAVEZ ARQ. JORG NON LOPEZ
LEJO SEGUN UPLENTE

PRIMERAPOCAL PROPIETARIO

C.P. JUANA

ANA ITZEL GE'II’ERREZ NASH
TERCER VO@ZAL PROPIETARIO

CUARTO VOCAL PROPIETARIO
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