
* En caso de no tener credencial para votar, 
debe presentar una CONSTANCIA DE 
VECINDAD emitida por la Secretaría del 
Ayuntamiento con fecha de emisión no 
mayor a 30 días de la fecha en que se 
realice el trámite.

En caso de no contar con comprobante, 
recibo o talón de pago, presentar un estudio 
socioeconómico emitido por el Sistema 
Municipal DIF Toluca a través del cual 
acredite que no percibe ingresos �jos y que 
conste que se encuentra en situación de 
vulnerabilidad con fecha no mayor a 30 días 
de la fecha en que se realice el trámite.

En caso de no contar con comprobante, 
recibo o talón de pago, presentar un 
estudio socioeconómico emitido por el 
Sistema Municipal DIF Toluca a través del 
cual acredite que sus ingresos diarios son 
iguales o menores a una cantidad 
equivalente a la suma de tres salarios 
mínimos generales vigentes y en la que 
conste que se encuentra en situación de 
vulnerabilidad con fecha no mayor a 30 días 
de la fecha en que se realice el trámite. 

BONIFICACIÓN POR
SITUACIÓN ESPECIAL

PROPIE TARIOS Y  USUARIOS

Credencial de INAPAM.
Credencial de elector vigente 
con el mismo domicilio de su recibo.*

ADULTOS MAYORES

REQUISITOS
En caso de no ser el titular deberá presentar carta poder 
simple, acompañada de las identi�caciones del otorgante, 
apoderado y dos testigos.

La documentación se deberá 
presentar en original.

EL TRÁMITE LO DEBE REALIZAR EL TITULAR O 
USUARIO DE MANERA PRESENCIAL 

EN CUALQUIERA DE NUESTRAS OFICINAS COMERCIALES

Constancia emitida por institución pública, a través de la 
cual acredite que tiene alguna discapacidad (con fecha de 
emisión no mayor a 30 días de la fecha en que realice el trámite).
Credencial de elector vigente 
con el mismo domicilio de su recibo.*

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Credencial que acredite su situación 
como jubilado o pensionado. 
Credencial de elector vigente 
con el mismo domicilio de su recibo.*

PENSIONADOS O JUBILADOS

Credencial de elector vigente con el mismo 
domicilio de su recibo.*
Comprobante, recibo o talón de pago, con una 
antigüedad no mayor a tres meses.***

PERSONAS CUYA PERCEPCIÓN DIARIA
NO REBASE TRES SALARIOS MÍNIMOS

Acta de matrimonio. 
Acta de defunción del cónyuge. 
Credencial de elector vigente 
con el mismo domicilio de su recibo.*
Comprobante, recibo o talón de pago, 
con antigüedad no mayor a tres meses.**
 

VIUDAS (OS) SIN INGRESOS FIJOS

Acta de nacimiento.
Acta de defunción de los padres del interesado.
Constancia de vecindad.*

HUÉRFANOS MENORES DE 18 AÑOS

Credencial de elector vigente, acreditando 
el mismo domicilio.*
Comprobante, recibo o talón de pago, con 
una antigüedad no mayor a tres meses.**

MADRES SOLTERAS SIN INGRESOS FIJOS

CREDENCIAL DE ELECTOR VIGENTE

COMPROBANTE, RECIBO O TALÓN DE PAGO
(VIUDAS (OS) SIN INGRESOS FIJOS, MADRES SOLTERAS)

COMPROBANTE, RECIBO O TALÓN DE PAGO 
ALUSIVO A UNA PERCEPCIÓN DIARIA 
QUE NO REBASE TRES SALARIOS MÍNIMOS

***

**

DOCUMENTACIÓN COMPLEMENTARIA


