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ARQUITECTO EDUARDO HERNANDEZ PARDO, Director General del Organismo Publico
Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua y Saneamiento de Toluca, Estado
de México, con fundamento en lo establecido en el articulo 7, fraccién I del Reglamento Interior del
Organismo PuUblico Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal denominado “Agua y Saneamiento
de Toluca”; y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 31, fraccion IV establece que
son obligaciones de los mexicanos contribuir para los gastos publicos de la Federacion, los Estados y del
Municipio en que residan, lo cual debera hacerse de manera proporcional y equitativa.

Que por su parte, el articulo 115 de la Constitucion Federal establece que los Estados adoptaran, para su
régimen interior la forma de gobierno republicano, representativo, democratico, laico y popular, teniendo
como base de su division territorial y de su organizacion politica y administrativa, el municipio libre.

Ahora bien, se debe establecer que la fraccion I del precepto constitucional antes invocado, prevé que la
competencia que otorga la Constitucion Federal a los gobiernos municipales se ejercera por el Ayuntamiento
de manera exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna entre éste y el gobierno del Estado.

Del mismo modo, la fraccion II del texto en consulta, indica que los Ayuntamientos estaran investidos de
personalidad juridica y manejaran su patrimonio conforme a la ley, ademas de tener facultades para aprobar
disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que permitan
regular las funciones y servicios publicos de su competencia.

En sintonia con el dispositivo legal en consulta, la fraccion III dispone que los Municipios tendran a su cargo
el servicio publico de agua potable, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales.

En ese tenor, la fraccion IV establece que los Municipios administraran libremente su hacienda, la cual se
formara de los rendimientos de los bienes que les pertenezcan, asi como de las contribuciones y otros
ingresos que las legislaturas establezcan a su favor.

Que actualmente subsiste en el mundo la declaracion de la Organizacion Mundial de la Salud de estado de
emergencia de salud publica, causada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19), el cual ha generado
afectaciones considerables en las actividades de los diversos sectores productivos en el pais, provocando
inevitablemente un impacto significativo en la economia nacional y, por ende, en la del Municipio de Toluca
de Lerdo, Estado de México, lo cual genera efectos directos en los contribuyentes.

Que en fecha tres de febrero del afio dos mil veintidds, mediante la celebracion de la Sexta Sesion Ordinaria
de Cabildo; el Ayuntamiento Constitucional de Toluca, Estado de México, en el desahogo del punto 6 se
aprobd por unanimidad de votos el PROGRAMA MUNICIPAL DE CONDONACION PARCIAL O TOTAL
A TRAVES DE ESTIMULOS FISCALES PARA LA REGULARIZACION EN EL PAGO POR CONCEPTO
DE SERVICIO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO, PARA LA COMUNIDAD
INDIGENA OTOMI DE LA ZONA NORTE DEL MUNICIPIO DE TOLUCA, empleando para ello como
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fundamento lo establecido en el articulo 31, fraccion I del Codigo Financiero del Estado de México y
Municipios.

Que en el punto cuarto del programa municipal de condonacién anteriormente referido, se establecio lo
siguiente:

"... CUARTO. — Se instruye al Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de
Caracter Municipal, denominado Agua y Saneamiento de Toluca, expedir en un
plazo no mayor a sesenta dias naturales las reglas de operacion bajo las cuales se
ejecutara plenamente el funcionamiento del presente Acuerdo...”.

Por lo anteriormente expuesto, tengo a bien emitir las siguientes:

REGLAS DE OPERACION PARA EL PROGRAMA MUNICIPAL DE CONDONACION PARCIAL O
TOTAL A TRAVES DE ESTIMULOS FISCALES PARA LA REGULARIZACION EN EL PAGO POR
CONCEPTO DE SERVICIO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO.

1. OBJETIVOS.

1.1. Objetivo General.
Promover en las y los toluguefios propietarios o poseedores de inmuebles destinados a casa habitacion,
una cultura de regularidad en la contratacion y en el pago por el servicio de agua potable, alcantarillado y
saneamiento que presta el Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal,
denominado Agua y Saneamiento de Toluca.

1.2. Objetivos Especificos.
Otorgar estimulos fiscales para la regularizacion en la contratacion y en el pago por concepto de servicio
de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Consolidar el padrén de usuarios en el sistema comercial al incluir aquellos usuarios del servicio que
actualmente son omisos.

Contribuir en la depuracion y actualizacion de las cuentas de los usuarios del sistema comercial.
Mejorar la recaudacion a través del pago regular a partir del ano 2022 y subsecuentes.

2. UNIVERSO DE ATENCION.

2.1. Poblacion Objetivo.
Las presentes reglas aplicaran a las personas fisicas propietarias o poseedoras de inmuebles destinados a
casa habitacion que acrediten o comprueben una condicién de vulnerabilidad, marginacién o afectacion por
la pandemia del SARS-CoV-2 (COVID-19).

3. COBERTURA.

El programa se implementara en las delegaciones que conforman la division territorial del Municipio de
Toluca en las que el Organismo PUblico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal, denominado
Agua y Saneamiento de Toluca; presta el servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Av. Primero de Mayo 1707 Ote. Zona Industrial Toluca, Estado de México / Tel: 722.275.57.00



2022. “Ano del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México.”

Asimismo se consideraran en las Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP) que tiene identificadas la Direccion
General de Desarrollo Social del Ayuntamiento de Toluca, Estado de México.
4. APOYO.

4.1. Tipo de Apoyo.
Se otorgara una condonacion parcial o total de hasta el 100% sobre el adeudo en la contratacion y en el
pago por el servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento que presta el Organismo Publico
Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua y Saneamiento de Toluca, para el
ejercicio fiscal 2021 y anteriores, incluyendo la condonacion del 100% en accesorios legales causados.

5. MECANISMOS DE ENROLAMIENTO.

5.1. Beneficiarios.
Las personas fisicas propietarias o poseedoras de inmuebles destinados a casa habitacion deberan cumplir
con la condicion de vulnerabilidad, marginacion o afectacion por la pandemia del SARS-CoV-2 (COVID-19),
acreditando que pertenecen a dichos sectores de la poblacién en los siguientes términos:

5.1.2. Condicion de Vulnerabilidad bajo la evaluacion de los siguientes aspectos:

a) Rezago educativo;

b)  Acceso a los servicios de salud;
c) Acceso a la seguridad social;

d) Calidad y espacios en la vivienda;
e) Servicios basicos en la vivienda;
f)  Acceso a la alimentacion;

5.1.3. Grupos de Vulnerabilidad en Situacion Especial:

a) Pensionados;

b)  Jubilados;

c) Huérfanos menores de 18 afios;

d) Personas con discapacidad;

e)  Adultos mayores;

f)  Viudas o Viudos sin ingresos fijos;

g) Madres solteras sin ingresos fijos; y

h)  Aquellas personas cuya percepcion diaria no rebase tres salarios minimos generales vigentes.

5.1.4. Condicion de Marginacion bajo la evaluacion de los siguientes aspectos:

a) Ingresos familiares;
b) Pertenencia a una Zona de Atencion Prioritaria;

5.1.5. Afectacion por la pandemia del SARS-CoV-2 (COVID-19)

Las personas mayores de dieciocho ainos que a la fecha del fallecimiento hayan sido, de la persona finada
por la enfermedad originada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19) y propietario, poseedor o titular de la

Av. Primero de Mayo 1707 Ote. Zona Industrial Toluca, Estado de México / Tel: 722.275.57.00



2022. “Ano del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México.”

cuenta identificada en el sistema comercial del Organismo PUblico Descentralizado, por Servicio de Caracter
Municipal, denominado Agua y Saneamiento de Toluca:

a) Cdnyuge, concubina o concubino;

b) Descendiente en primer grado (hija o hijo); o

c) Ascendiente en primer grado (madre o padre).
Lo anterior, siempre y cuando sea corroborado tal vinculo, mediante los atestados del registro civil
correspondiente.
La o el solicitante podra formular su peticion siempre que la persona finada con la que gradde alguna
relacion sefialada en los incisos anteriores haya fallecido dentro del periodo comprendido entre el dieciocho
de marzo de dos mil veinte y hasta el dia treinta de junio de dos mil veintidds; y que la causa de muerte
haya sido originada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19).

5.2. Requisitos del Programa de Condonacion para Regularizacion de adeudo:

a) Ser el Titular de la cuenta identificada en el sistema comercial o bien, aquél que acredite ser el
poseedor del domicilio.

La Titularidad o posesion, se debera acreditar de la siguiente forma:

1. Identificacion oficial vigente, cuyo domicilio coincida con el establecido en el sistema comercial;
0

2. En caso de que no exista coincidencia en el domicilio debera presentar copia de contrato de
arrendamiento, contrato de compraventa o la constancia de vecindad expedida por el Secretario
del Ayuntamiento Constitucional de Toluca, México.

b) Ser usuario del sistema municipalizado de suministro de agua potable que presta el Organismo
Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua y Saneamiento de

Toluca.

c) La bonificacion indicada Unicamente se aplicara al beneficiario que acredite que habita el inmueble,
sin incluir derivaciones.

5.3. Requisitos del Programa de Condonacion para Regularizacion de Toma:
a) Acreditar fehacientemente la propiedad del inmueble en donde esta instalado el servicio que en lo

sucesivo prestara de manera regular el Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter
Municipal, denominado Agua y Saneamiento de Toluca.
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La propiedad del inmueble, se debera acreditar de la siguiente forma:
1. Contrato privado de compraventa;

2. Cesion de Derechos;

3. Contrato de Donacion;

4. Sentencia dictada por Organo Jurisdiccional; o

5. Escritura Publica pasada ante la fe de Notario PUblico.

b) Identificacion oficial vigente.

c) Recibo de Pago de Impuesto Predial, en su caso.
5.4. Formatos a Utilizar.
a) Cuestionario para gestionar la condonacion.
b) Cuestionario para la Auditoria del Agua.

c) Certificado de Condonacion.

d) Formato de Deteccidon de Condiciones Socioeconémicas.
e) Formato para aplicar la Condonacion.

f) Contrato Toma Nueva.
6. DERECHOS Y OBLIGACIONES.

6.1. Derechos.
Las o los propietarios o poseedores de inmuebles destinados a casa habitacion tienen derecho a:

a) Recibir informacion de manera clara y oportuna.
b) Recibir un trato digno, respetuoso, con calidad, equitativo y sin discriminacion.
c) Recibir atencion y apoyo para realizar cualquier tramite relacionado con el programa de condonacion.

d) Recibir la seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la legislacion
en materia de transparencia.

6.2. Obligaciones.
Las o los propietarios o poseedores de inmuebles destinados a casa habitacion tienen las obligaciones
siguientes:
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a) Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informacion que se les requiera de acuerdo con lo
establecido en las presentes Reglas de Operacion y sus anexos.

b) Actualizar sus datos y realizar las aclaraciones pertinentes cuando se les convoque por el Organismo
Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua y Saneamiento de
Toluca.

7. MECANICA OPERATIVA.

7.1 Operacion del Programa.

7.1.1. Programa de Condonacion para Regularizacion de Adeudo.

a)

b)

<)

d)

e)

9)

h)

)

El Usuario solicitara ante el Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter
Municipal, denominado Agua y Saneamiento de Toluca adherirse voluntariamente al programa.

El Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua y
Saneamiento de Toluca realizara visita de inspeccion y Auditoria del agua.

El Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua y
Saneamiento de Toluca validara la documentacion que presente el usuario verificando que
cumpla con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

El Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua y
Saneamiento de Toluca verificara a través del estado de cuenta del sistema comercial el adeudo
que los solicitantes usuarios del servicio presenten.

El Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua y
Saneamiento de Toluca emitira un Certificado de Condonacion para la regularizacion de adeudo
para aquellos usuarios que cumplan con los requisitos y que presenten adeudos en el sistema
comercial.

El usuario beneficiario hara efectivo el Certificado en las oficinas centrales del Organismo Agua
y Saneamiento de Toluca.

El Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua y
Saneamiento de Toluca, gestionara el debido llenado del formato de deteccién socioecondmica
de la Direccién General de Desarrollo Social del Ayuntamiento de Toluca, asi como la validacion
correspondiente por parte de dicha instancia.

El Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua y
Saneamiento de Toluca emitira el estado de cuenta con el descuento aplicado.

El Usuario realizara el pago correspondiente.

7.1.2. Programa de Condonacion para Regularizacion de toma

a) El Usuario solicitara ante el Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal,
denominado Agua y Saneamiento de Toluca adherirse voluntariamente al programa.
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b) El Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua y
Saneamiento de Toluca realiza visita de inspeccion y Auditoria del agua.

c) El Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua y
Saneamiento de Toluca verificara que exista cobertura de la red de distribucion de agua potable
frente al inmueble.

d) El Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua y
Saneamiento de Toluca validara la documentacion que presente el usuario; verificando que cumpla
con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

e) El Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua y
Saneamiento de Toluca dara de alta al usuario en el sistema comercial y se genera un Nimero de
Identificacion de Suministro (NIS).

f) El usuario suscribira con el Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal,
denominado Agua y Saneamiento de Toluca el Contrato de Prestacion de Servicios, mismo que sera
registrado en el sistema comercial.

g) El Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua y
Saneamiento de Toluca emitird el Certificado de regularizacion de toma para los usuarios que
cumplan con los requisitos.

h) El usuario beneficiario hara efectivo el Certificado en las oficinas centrales del Organismo Agua y
Saneamiento de Toluca.

i) El Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua y
Saneamiento de Toluca, gestionara el debido llenado del formato de deteccion socioecondmica de
la Direccion General de Desarrollo Social del Ayuntamiento de Toluca, asi como la validacion
correspondiente por parte de dicha instancia.

j) El Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua y
Saneamiento de Toluca emitira el estado de cuenta considerando el adeudo.

k) El Usuario realizara el pago correspondiente.

8. SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA.

8.1 Seguimiento
Para la mejora permanente del Programa, asi como para la integracién de informes, el Organismo Publico
Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua y Saneamiento de Toluca llevara a
cabo el seguimiento al presente programa.

8.2 Control y Auditoria
El Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua y Saneamiento
de Toluca sera el responsable de la supervision directa de las acciones, asi como de verificar que en su
ejecucion se cumpla la normatividad aplicable.

El Organismo integrara y resguardara el expediente Unico por cada beneficiario que reciba una condonacion
parcial o total de hasta el 100% sobre el adeudo en la contratacion y en el pago por el servicio de agua
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potable, alcantarillado y saneamiento que presta el Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de
Caracter Municipal, denominado Agua y Saneamiento de Toluca, para el ejercicio fiscal 2021 y anteriores,
incluyendo la condonacién del 100% en accesorios legales causados.

9. TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

9.1 Aviso de Privacidad
Los datos personales recabados seran utilizados con las finalidades siguientes:

Validar que se cumplan con los requisitos de elegibilidad para ser beneficiario/a de este Programa, asimismo
seran integrados en los sistemas de datos personales de Agua y Saneamiento y podran ser transmitidos a
otros entes publicos en el ejercicio de las facultades propias, compatibles o analogas, para la realizacion de
compulsas y la integracion del Padrén de Beneficiarios.

Por lo tanto, se garantiza la proteccion de datos personales que sean recabados, en cumplimiento con las
disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacion publica aplicables.

Podra consultar el aviso de privacidad integral en el portal de Agua y Saneamiento www.ayst.gob.mx.

10. MECANISMOS DE DIFUSION.

10.1 Difusion
Estas Reglas de Operacion, ademas de su publicacion en el Periddico Oficial denominado “Gaceta Municipal”,
estaran disponibles en el portal de Agua y Saneamiento www.ayst.gob.mx.

11. RECURSOS LEGALES.

Las personas fisicas propietarias o poseedoras que soliciten ser beneficiarios de las condonaciones y que
hayan interpuesto algin medio de defensa o impugnacion, a través de la via administrativa o judicial
respecto del cobro de las contribuciones, deberan previamente desistirse del procedimiento y/o
juicio, exhibiendo ante la Direccion de Comercializacion del Organismo Publico
Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua y Saneamiento de
Toluca; copia certificada del acuerdo recaido a la presentacion del escrito de desistimiento.

12. CASOS DE IMPROCEDENCIA.
No sera procedente otorgar la condonacion de referencia a las personas fisicas propietarias o poseedoras
cuando:

a) Exista alguna irregularidad o falsedad en los datos y/o documentacién proporcionados.
b) El solicitante no retina alguno de los requisitos establecidos.

13. AUDITORIA DEL AGUA.

Los propietarios y/o poseedores que accedan al acuerdo de condonacion deberan adherirse al cuestionario
denominado Auditoria del Agua; en el cual se estableceran las acciones referentes al respeto, cuidado y
uso racional del vital liquido.

14. PAGOS DE DERECHOS PREVIOS.

Los pagos de derechos por concepto de servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento realizados
con anterioridad a la fecha en que se autoriza la aplicacion de las presentes Reglas de Operacion para el
Programa Municipal de Condonacion Parcial o Total a través de Estimulos Fiscales para la Regularizacién en
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el Pago por Concepto de Servicio de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, no generaran derecho a
la devolucion, compensacion o reclamo del pago de lo indebido en la via administrativa o jurisdiccional.

15. LUGAR DE PAGO.

El lugar para el pago de derechos por concepto del Programa Municipal de Condonacion Parcial o Total a
través de Estimulos Fiscales para la Regularizacion en el Pago por Concepto de Servicio de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento, se haran exclusivamente en las oficinas centrales ubicadas en Avenida
Primero de mayo 1707 Oriente, Zona Industrial, Cédigo Postal 50071, Toluca, México, de lunes a viernes
en un horario de 9:00 a 17:00 horas.

16. PRINCIPIOS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

Para la aplicacion de las presentes Reglas los servidores publicos, en todo momento deberan conducirse
bajo los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

17. VIGENCIA DEL PROGRAMA.
El presente Acuerdo tendra una vigencia del 04 de abril de 2022 y hasta el 30 de junio de 2022.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese en la “Gaceta Municipal”, el contenido de las presentes Reglas de Operacion.

SEGUNDO.- Para los efectos de validez del presente Acuerdo entrard en vigor el 04 de abril de 2022 y
estara vigente hasta el 30 de junio de 2022.

Dado en la Ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México a 04 de abril del afio 2022.
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