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TOLUCA AGUAY SANEAMIENTO DE TOLUCA
aFITal Consejo Directivo

“2019. Afio del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar, Caudillo del Sur”

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL,
DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

CONSEJO DIRECTIVO
ACUERDO N°. CD-2019/S0-9/1
CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ORGANISMO PUBLICO

DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL DENOMINADO “AGUA Y
SANEAMIENTO DE TOLUCA".

Capitulo |
De las Disposiciones Generales

Articulo 1. El presente Codigo es de observancia general para los servidores publicos que laboran en
el Organismo Publico Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal denominado "Agua y
Saneamiento de Toluca".

Articulo 2. El Codigo tiene por objeto promover el actuar ético de los servidores publicos adscritos al
Organismo, quienes deberan observar los principios, valores y reglas de integridad en las actividades y
relaciones que, con motivo de su empleo, cargo o comision, tengan con personas, usuarios,
compafieros de trabajo y superiores jerarquicos.

Articulo 3. Lo no previsto en el presente Codigo sera resuelto de forma administrativa por el Comité de
Etica del Organismo.

Articulo 4.- Para los efectos del presente Codigo se entendera por:

I.  Comité: Al Comité de Etica del Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter
Municipal, denominado “Agua y Saneamiento de Toluca”;
1. Cadigo: Al Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Organismo Publico Descentralizado
por Servicio de Caracter Municipal denominado “Agua y Saneamiento de Toluca”;
lll. Cédigo de Conducta: Al Codigo de Conducta del Organismo Publico Descentralizado por
Servicio de Caracter Municipal denominado “Agua y Saneamiento de Toluca”;
IV. Cddigo de Procedimientos: Al Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de
México,
V. Ley de Responsabilidades: A la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Meéxico y Municipios;
VI.  OIC: Al Organo Interno de Control del Organismo Publico Descentralizado por Servicio de
Caracter Municipal denominado “Agua y Saneamiento de Toluca’;
VIl. Organismo: Al Organismo Publico Descentralizado por Servicio de Caracter Munici
denominado “Agua y Saneamiento de Toluca”;
VIll.  Principios: A las reglas o normas que establecen condiciones deseables y orientan la accion
de un ser humano;
IX.  Servidor Plblico: A toda persona que desemperie un empleo, cargo o comision de cualquier
naturaleza dentro del Organismo;
X.  Unidades Administrativas: A las Direcciones, Subdirecciones, Departamentos, Unidades y
Coordinaciones aprobadas en la estructura organica del Organismo; y
XI.  Valores: Cualidades positivas que posee una persona para desarrollar una determinada
actividad.
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Capitulo I
De los Principios y Valores

Articulo 5. Los servidores publicos guiaran su actuar con base en los siguientes principios:

I. Competencia por Meérito: Los servidores publicos deberan ser seleccionados para sus
puestos de acuerdo con su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la
igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los puestos
mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitativos;

Il. Disciplina: Desempefiarse de manera ordenada, metodica y perseverante, con el propésito de \)
obtener los mejores resultados en los servicios ofrecidos por el Organismo; \

lll. Economia: En el gjercicio del gasto publico se administraran los bienes, recursos y servicios
publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que
estén destinados, siendo éstos de interés social;

V. Eficacia: Cumplir con los objetivos y metas planteadas en el gjercicio de su empleo, cargo o
comision;

V. Eficiencia: Actuar enfocado al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor
desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas y objetivos institucionales, de
conformidad a sus funciones y atribuciones, a través del uso responsable y transparente de los
recursos publicos;

VI.  Equidad: Procurar que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio \
de los servicios brindados por el Organismo; {

VIl. Honradez: Actuar con rectitud, sin utilizar su empleo, cargo o comisiéon para obtener algun
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni solicitar o aceptar
compensaciones, prestaciones, dadivas u obsequios de cualquier persona, institucion,
empresa u organizacion, a fin de no comprometer el ejercicio de sus funciones;

VIll.  Imparcialidad: Dar a la ciudadania el mismo trato, no concediendo privilegios o preferencias a
personas, instituciones, empresas u organizaciones, evitando que influyan intereses que '
afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva; oy

IX. Integridad: Ejercer sus funciones con rectitud y honestidad, atendiendo siempre a la verdad, a
fin de fomentar la credibilidad y confianza en el Organismo al que representa;

X. Lealtad: Corresponder a la confianza que el Organismo les ha conferido, con vocacion de
servicio a la sociedad, satisfaciendo el interés superior de las necesidades de la ciudadania
por sobre los intereses particulares;

Xl. Legalidad: Realizar Unicamente aquellas actuaciones que las normas expresamente les
confieren, sometiéndolas en todo momento a las facultades que las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas otorgan a su empleo, cargo o comision;

XIlL. Rendicion de Cuentas: Asumir la responsabilidad de explicar y justificar a los ciudadanos los
resultados de la administracion y ejecucién de recursos a través de los medios legales
dispuestos para tal fin;

Xlll.  Objetividad: Fundamentar su criterio en datos y situaciones reales, carentes de prejuicio
alejado de intereses;

XIV.  Profesionalismo: El deber de conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y
comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comisién; y

XV. Transparencia: Privilegiar el principio de maxima publicidad de la informacion publica,
atendiendo con diligencia y en términos de ley los requerimientos de acceso, proporcionando
en tiempo y forma, la documentacion que poseen o detentan en el ambito de su competencia.

Y
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Articulo 6. Corresponde a los servidores publicos actuar conforme a los siguientes valores:

I

VL

VIL.

Vil

Xl,

Xil.

Cooperacién: Propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en
los planes y programas del Organismo, generando asi una plena vocacion de servicio publico
en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones;

Entorno Cultural y Ecolégico: Evitar la afectacién del patrimonio cultural y de los
ecosistemas, asumiendo una posicion de respeto y preservacion de la cultura y del medio
ambiente;

Equidad de género: Garantizar que tanto mujeres como hombres accedan a los bienes,
servicios, programas, beneficios, empleos, cargos y comisiones gubernamentales, en las
mismas condiciones, con las mismas posibilidades y oportunidades;

Identidad: Asumir la mision institucional como un compromiso propio, procurando la
consecucion de objetivos de forma eficiente y eficaz;

Igualdad y no discriminacién: Otorgar a todas las personas el mismo trato sin distincién,
exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econdmica, de
salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma,
los antecedentes penales o en cualquier otro motivo;

Interés Publico: Actuar procurando en todo momento la mejor atencion de las necesidades y
demandas de la ciudadania, velando por el beneficio colectivo por encima de los intereses
particulares;

Liderazgo: Caracterizarse por ser ejemplo y promotor del presente Codigo, asi como de
aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos al servicio publico;
Respeto: Conducirse con un trato digno, amable y tolerante, tanto a la ciudadania como a los
comparieros de trabajo, superiores y subordinados, considerando los derechos humanos,
libertades, cualidades y atribuciones que cada individuo posee;

Respeto a los Derechos Humanos: Garantizar, promover y proteger los derechos humanos
de las personas en el ambito su competencia y atribuciones;

Responsabilidad: Desempefarse con diligencia, seriedad y prudencia, cumpliendo sus
deberes y realizando sus actuaciones con esmero, cuidado y atencion, afrontando las
consecuencias y compromisos derivados de su actuar;

Secrecia: Mantener confidencialidad en todos los asuntos que sean de su conocimiento y que,
por su naturaleza, no sean considerados informacién publica, a menos que exista una
obligacion legal o profesional para hacerlo; y

Solidaridad: Actitud de compromiso a los intereses y necesidades de la poblacién, sin esperar
recibir nada a cambio.

Capitulo 1l
De las Reglas de Integridad

Articulo 7. Los servidores publicos aplicaran en el ambito de su competencia las reglas de integrida
en los temas siguientes:

.
1.
Ml
Iv.
V.
VI,

Actuacion Publica;

Informacion Publica;

Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion y Concesiones;
Programas gubernamentales;

Tramites y servicios;

Recursos Humanos;
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VII. Administracion de bienes muebles e inmuebles;
VIl Procesos de evaluacion;

1X. Control Interno;

X. Procedimiento administrativo;

XI. Desempefio permanente con integridad;
XII. Cooperacion con la integridad, y
Xll.  Comportamiento digno.
Capitulo IV

De los mecanismos de capacitacion y difusion

Articulo 8. El OIC realizara entre los servidores publicos camparias de difusion y concientizacion para
el debido cumplimiento de los principios, valores y reglas de integridad establecidos en el Cédigo.

Articulo 9. Las unidades administrativas estan obligadas a prestar auxilio al OIC en el desarrollo de la
actividades referidas en el articulo anterior.

Capitulo V.
Del Comité de Etica

Seccion Primera
De la Integracion del Comité

Articulo 10. EI Comité es un ¢érgano colegiado encargado de fomentar y vigilar el debido cumplimiento
de los Cédigos de Etica y Conducta.

Articulo 11. El Comité estara conformado por cinco miembros propietarios con voz y voto conforme a
lo siguiente:

L Presidente: El Director General o el servidor publico que éste designe;
Il Secretario Ejecutivo: El titular del OIC; y
1. Vocales temporales electos:

a. Un servidor publico con cargo de Director de area.

b. Un servidor plblico sindicalizado.

¢. Un servidor publico supernumerario.

Los vocales temporales seran electos para un periodo de un afio, pero podran ser relectos para otro
periodo igual.

Por cada miembro propietaric habra un suplente, quien atendera las convocatorias del Comite en
ausencia de aqueél.

Podra ser designado como suplente del miembro con cargo de Director de area, el servidor publico de
nivel jerarquico inmediato inferior, los demas vocales temporales podran designar a los servidores
publicos gue tengan la calidad de sindicalizado y supernumerario, respectivamente.

Seccion Segunda
De las Sesiones del Comité

Articulo 12. El Comité sesionara ordinariamente al menos cuatro veces al afio y de forma
extraordinaria las veces que sean necesarias, previa convocatoria de su Presidente.
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Articulo 13. A las sesiones del Comité podrén asistir en calidad de invitados y sin derecho a voto, las
personas cuya intervencion sea necesaria para el desahogo de los puntos a tratar; lo anterior, a
solicitud expresa del Presidente.

Articulo 14. Las convocatorias a las sesiones del Comité contendran al menos lo siguiente:

l. Lugar, hora y fecha en la que habra de realizarse la sesion;

II. La indicacion sobre si la sesion es ordinaria o extraordinaria;

Il El orden del dia y los puntos a tratar; y

V. Los documentos soporte necesarios para el desarrollo de la sesion.

Articulo 15. Las sesiones ordinarias seran convocadas con un minimo de cinco dias habiles anteriores
a la fecha de su celebracion y las sesiones extraordinarias con al menos 48 horas de anticipacion.

Articulo 16. Las sesiones se realizaran conforme a la convocatoria emitida y los acuerdos se tomaran
por unanimidad o mayoria de los integrantes presentes.

En caso de empate, el Presidente del Comité tendra voto de calidad.

Seccidn Tercera
De las funciones del Comité y de sus integrantes

Articulo 17. En el desarrollo de sus funciones los miembros del Comité actuaran con reserva y
discrecion; deberan proteger los datos personales que estén bajo su custodia y sujetarse a lo
establecido en las leyes correspondientes en la materia.

Para tal efecto deberan suscribir un acuerdo de confidencialidad del manejo de la informacién a la que
tengan acceso con motivo de sus funciones como integrantes del Comité, acuerdo que sera firmado
por Unica ocasion cuando se asuma el cargo de miembro de Comite.

De igual forma debera ser suscrito por las personas que asistan en calidad de asesores, voluntarios o
invitados.

Articulo 18. El Comité tendra las siguientes funciones:

L. Elaborar y aprobar el programa anual de trabajo;
Il Participar en la elaboracion, revisién y actualizacion del Cédigo de Conducta;
il Vigilar la aplicacién y cumplimiento de los Cddigos de Etica y Conducta;

V. Fungir como 6érgano de consulta y asesoria especializada en los asuntos relacionados con
la observacién y aplicacion de los Cédigos de Etica y Conducta;

V. Establecer y difundir el procedimiento de recepcién y atencién de los incumplimientos a los
Codigos de Etica y Conducta;

VL. Establecer y difundir el protocolo de atencién de los incumplimientos a los Cédigos
Etica y Conducta;

VIL. Dar vista al Organo Interno de Control de las denuncias que se presenten ante el Comité,
que puedan constituir responsabilidad administrativa;

VIIL Formular observaciones y recomendaciones en el caso de denuncias derivadas de los

incumplimientos a los Cédigos de Etica y Conducta, con independencia de las sanciones
administrativas que puedan derivar de estos incumplimientos;
IX. Difundir y promover los Cédigos de Etica y Conducta; 5
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X. Emitir recomendaciones a los titulares de las unidades administrativas y servidores
publicos para que en el ambito de su competencia provean acciones para la mejor
aplicacion del Codigo y Cédigo de Conducta;

XI. Promover el desarrollo de una cultura de prevencion y denuncia por conductas contrarias a
la ética y conducta institucional; y
XILI. Las demas que resulten necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 19. Los Integrantes del Comité tendran las siguientes funciones:

. Del Presidente:

a) Presidir las sesiones del Comité;

b) Designar a su suplente en caso de ausencia;

c) Representar al Comité ante otras autoridades y servidores publicos;

d) Convocar a sesion, por conducto del Secretario Ejecutivo;

e) Dirigir y moderar los debates durante sesion;

f) Elegir y designar a los miembros temporales del Comité;

g) Suscribir los documentos que emanen del Comité; y

h) Vigilar que en las sesiones y acuerdos participen todos los miembros del Comité.

1l Del Secretario Ejecutivo:

) Designar a su suplente en caso de ausencia;

) Elaborar el orden del dia y de los asuntos tratados en sesion;

) Enviar con oportunidad la convocatoria a las sesiones del Comité;

) Recabar el sentido de las votaciones;

) Realizar |las actas de sesiones y consignarlas en el registro bajo su resguardo;
Difundir los acuerdos, observaciones y recomendaciones que establezca el Comité,

) Atender las solicitudes de acceso a la informacién publica, asi como adoptar las
medidas de seguridad cuidado y proteccion de datos personales;

h) Llevar el registro de los asuntos recibidos y atendidos por el Comité;

iy Dar tramite a los periodos de informacion previa derivado de presuntas infracciones al

Codigo y Cadigo de Conducta; y
j} Las demas que le sefiale el Presidente del Comité.

1. De los miembros temporales del Comité:

Asistir a las reuniones convocadas por el Presidente,

Designar por escrito a su suplente;

Dar su opinién y emitir su voto sobre los temas tratados en las sesiones;

Solicitar al Presidente la inclusién de los temas competencia del Comité para su
desahogo en las sesiones;

e) Atendery dar seguimiento a los acuerdos que se les haya encomendado; y

f) Las demas que le serfiale el Presidente del Comité.
o

[\
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Seccion Cuarta
De las Responsabilidades del Comité

Articulo 20. El Comité tendra las siguientes responsabilidades:

I Desempefiar sus funciones y atribuciones con apego a los valores, principios y reglas de
integridad,;
1. Comprometerse de manera activa en el desarrollo de las actividades que se acuerden por el
Comite;
Il. Cumplir y promover el cumplimiento del Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta.

V. Dedicar tiempo y esfuerzos necesarios para dar seguimiento a los asuntos que se sometan a
su consideracion, recabar la informaciéon necesaria y solicitar la colaboracién y apoyo que
consideren oportunos; i

V. Cuidar que las actividades del Comité se realicen con apego a la normatividad aplicable; y
VL. Capacitarse en los temas propuestos por el Organismo.

§

Capitulo VI \

Del Procedimiento de Supervision %

Articulo 21. Cualquier persona podra denunciar ante el titular del OIC en su caracter de Secretario
Ejecutivo del Comité, los actos u omisiones que pudieran constituir violaciones al Cédigo y al Cédigo
de Conducta.

Lo anterior, con el propésito de iniciar el procedimiento de supervision ante el Comité e investigar las
conductas conforme a lo previsto en este capitulo.

Articulo 22. Los titulares de las unidades administrativas y los servidores publicos deberan auxiliar al
Comité en el ejercicio de sus funciones y colaborar proporcionando los informes y documentacion
relacionadas con el supuesto incumplimiento.

Articulo 23. El Comité supervisara el cumplimiento del Cédigo y del Codigo de Conducta y, en caso de
presuntas infracciones a los mismos, iniciara un periodo de informacion previa en términos del Codigo
de Procedimientos, a efecto de determinar si existidé o no incumplimiento por parte de los servidores
publicos.

En el supuesto que el presunto incumplimiento Unicamente cause afectacion al denunciante y no
constituya la comision de faltas administrativas en términos de la Ley de Responsabilidades, el Comité
podra intentar la conciliacion entre las partes con el proposito de resolver el problema planteado.

Articulo 24. El procedimiento de supervisién concluira con acuerdo del Comité en el que se determine
lo siguiente:

L. La existencia o no de infracciones al Cadigo, al Cédigo de Conducta o a las Reglas de
Integridad;

Il La formulacion de recomendaciones a los servidores publicos vy titulares de las unidad
administrativas que tengan por objeto subsanar el incumplimiento y evitarlo en lo sucesivo;
y

M. En su caso, la formulacién de denuncias ante la autoridad investigadora del OIC u otras
autoridades administrativas competentes, para la investigacion de presuntas faltas
administrativas.

_—
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Articulo 25. En el procedimiento de supervision, se aplicara de forma supletoria lo establecido en los
titulos Primero y Segundo del Cédigo de Procedimientos, en lo que no se opongan a las disposiciones
de la presente seccion.

Capitulo VII
De las Responsabilidades y Sanciones

Articulo 26. Los servidores publicos deberan atender en el ambito de su competencia las
recomendaciones que les instruya el Comité y seran responsables de su seguimiento.

Articulo 27. Los actos y omisiones de los servidores publicos que infrinjan las disposiciones del
presente Codigo y que ademas resulten en la comision de presuntas faltas administrativas, seran
sancionados en términos de la Ley de Responsabilidades y demas ordenamientos que para tal efecto
se expidan.

TRANSITORIOS
PRIMERO: Publiquese en la Gaceta Semanal del H. Ayuntamiento de Toluca.

SEGUNDO: EIl presente Cédigo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta
Semanal del H. Ayuntamiento de Toluca.

TERCERO: Se abroga el Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Organismo Publico
Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal denominado “Agua y Saneamiento de Toluca”
aprobado por el Consejo Directivo en fecha dieciocho de febrero del presente afio y publicado en la
Gaceta Semanal del H. Ayuntamiento de Toluca el dia veintiséis de febrero de dos mil diecinueve.

CUARTO: Se derogan las disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan a lo establecido
en el presente ordenamiento.

QUINTO: El Organo Interno de Control elaborara, dentro de los ciento veinte dias naturales posteriore
a la publicacion del presente ordenamiento, el proyecto de Codigo de Conducta y Reglas de Integridad
del Organismo Publico Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal denominado “Agua vy
Saneamiento de Toluca" para su presentacion, discusion y, en su caso, aprobacion por parte del
Consejo Directivo.
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Ing. Rodrigg Rico Ramirez

i

i

Vocal Sector/ Comércial
Lic. Pablo Garcia Garcia

Voc (,de/ Sector Ir‘dustrial
Arg. Ricardo Alvarez Herrera

CODIGO DE ETICA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL DENOMINADO *AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

18 DE SEPTIEMBRE DE 2018
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