PE ﬁ AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

Efio del Bicentenario de la Erecoign del Estado Libre y Sobefano de Méwco

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER
MUNICIPAL, DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA
COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA
ACTA DE LA DECIMA SESION ORDINARIA
OAYST-CIMR/S0-10/2024

En & Municipio de Toluca, Estado de México, siendo las (12) horas con dieciséis (16) minutos del once
(11} de junio del afio dos mil veinticuatro (2024), estando reunidos en la Sala de Directores del Organismo
Publico Descentralizado por Servicio de Cardcter Municipal, denominado Agua y Saneamiento de Toluca; ubicado
en la Avenida Primero de Mayo 1707 Oriente, Zona Industrial, Codigo Postal 50071, el Licenciado Ramdn Stuart
Calieros Moreno, Presidente Suplente; Doctor Felipe Gabino Macedo, Secretario Técnico; Maestro José
Arturo Rodriguez Alaniz, Primer Vocal Suplente; Arguitecto Jorge Mariand Mafidn Lipez, Segundo Vecal
Suplente; Arquitecta Adriana [trel Gutiérrez Nash, Tercera Viocal Propietaria; y la Licenciada Liliana Angélica
Lépez Salgado, Cuarta Vocal Propietaria, integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria del
Organismo, con &l objeto de celebrar 13 Décima Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora
Regulatoria del Organismo y dar cumplimients a lo establecido en fos articules 20 v 30, fraccidn 1 del
Reglamento de [a Ley para la Mejora Regulatona del Estado de México v sus Municipios, al tenar de lo siquiente:

Primero. En uso de |2 palabra ¢l Presidente Suplente expresd: Buenos dias, se da inicio a la Décima Sesidn
Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Plblico Descentralizade por Servido de 1
Cardcter Municipal, denominado Agua y Saneamiento de Toluca, perioda 2022-2024, para lo cual se solicita al
Secretario Técnico, se sirva tomar LISTA DE ASISTENCIA e informar si existe qudrum legal para sesionar.

Acto continuo, el Secretario Técnico manifestd: De conformidad con lo solicitads por o Presidente
Suplente, s& da cuenta de la asistencia de {5) integrantes del Comité Interno con derecho a voz y voto,
ademds del de la voz, por lo que se cuenta con el qudrum legal para desarrollar la presente sesion.

Segundo. En uso de la palabra el Presidente Suplente expresd: Se soficta al Secretario Técnico, continuar
con el desarrollo de la sesidn,

Acto seguido, el Secretario Técnlco manifestd: Se da cuenta que ¢ siquiente punto del orden del dia
corresponde a la LECTURA Y, EN 5U CASO, APROBACION DEL ORDEN DEL DIA, E INCLUSION DE
ASUNTOS GENERALES QUE SE PROPONGAN.

Posteriormente, el Presidente Suplente expresd: Se instruye al Secretaria Técnico dar a conocer los puntos

que integran la propuesta de orden del dia.
&

En uso de la palabra e Secretario Técnico manifestd: En atencién a fo solicitado por ¢ Presidente Suplente,
se informa a ks integrantes de este Comité Interno, que i propuesta del orden del dia para esta sesidn, se
integra por los siguientes puntos:

Lista de asistencia v, en su casg, declaracidn de quirum legal para sesionar; /‘
Lectura v, &n Su ca50, Aprobacidn del provects de orden del dia, ¢ inclusidn de asunios generales gue 52 propoNgan;
Informe sobee el ramero de inspectones-verificadores con 108 que cusnta este Organism;

Informe sobea ¢ nimero de inspecciones-verificaciones realizadas durante el perodo comprendido del 28 de
febwénn de 2004 &l 31 de mayo de H24;

Propuesta, discusidn y, &n sy casa, aprobacidn del segundo reporte de avance rimesirel del programa ancal de
majora regudatoria 2024;
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Infornme sobre of seguirsento & peoceso de oblencidn de la firma electnbnica pars L3 ejecucidn de las accones dal
programa anual de mejora regulatoria 2004;

Propuests, diScusion v, e Su caso, sprobaciin de los cambios en las chdulas de informacion de trémites v senicios
s ofrece o Organksmo;

ASUnTcs gensrales; ¥
Clausura de la Segdn,

b - R

Ex cuanto sefior Presidents,

Acto sequido, el Presidente Suplente manifestt: LAlguno de los integrantes del Comité desea inscribir algin
Asunto General? De no ser asi, sefior Secretaris Tdcnico, sinvase someber a consideracion de los integrantes del
Camité e proyects de orden del dia v dar cuenta del sentido de la votacidn.

Acto continuo, el Secretario Técnico expresd: Quienes estén por la aprobacion de la propuesta de orden del
dia, sirvanse manifestado levantando |3 mano, Sefior Presidente, e informa que i3 propuecsta de onden del dia
ha sido aprabada por unanimidad de votos,

En uso de |a palabra, el Presidente Suplente manifestd; Gracias secretario, se pregunta a los integrantes ded
Comité ¢Desean hacer alglin comentario? De no ser asi, seflor Secretanio, proceda con el desarrolio del siguiente
purto del orden del dia.

Tercero. Acto continuo, ef Secretario Técnico manifestd: Se da cuenta que of sigulente punto del orden del
dia corresponde 3l INFORME SOBRE EL NUMERO DE INSPECTORES-VERIFICADORES CON LOS QUE ;
CUENTA ESTE ORGANISMO.

En uso de la voz el Presidente Suplente expresd: Secretario, proceda a dar cuenta de los antecedentes del
punto qué nos oCupd.

Acto seguido, el Secretario Téonico expresd: Me permito proporcionar los siguientes:
ANTECEDENTES

1.  E 20 de mayo del presente afio el Departamento de Mejora Regulatoria solicitd a la Direccidn de
Dperacidn y Planeacion, Direccidn de Comercializaciin v la Direccidn Junidica v de Fiscalizacion, el envio
de ba infarmacidn referente & los Inspectores-verificadares con los que cuentan, asi como bas oficios de
habilitacién correspondientes 3 segundo semestre de 2024,

II.  Eneste orden de ideas, dichas unidades administrativas entregaron a este Departamento [ informacian
de BO inspectores-verificadores, misma que se remitird a ia Coordinacidn General Mundcipal de
Mejora Regulatoria de Toluca, con el objeto de actualizar las plataformas Registro Municipal de Visitas
Domiciliarias y Registro Estatal de Inspectores (REI).

[Es cuanto Presidents Suplente.

En uzo de la palabra of Presidente Suplente cxprecd: Gracias Sacretario, se pregunia a los integrantes de
Comité £5i desean hacer algin comentario? Da no ser asi, sefior Secretario, continde con el siguiente punto del
oeden del dia,

Cuarto. Acto continud, el Secretario Técnico manifestd: Se da cuenta que ef siguiente punto del orden del
dia correspande al INFORME SOBRE EL NUMERO DE INSPECCIONES-VERIFICACIONES REALIZADAS
DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 28 DE FEBRERO DE 2024 AL 31 DE MAYO DE 2024,
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En wso de la vaz ¢f Presidente Suplente exprest: Secretario, proceda a dar cuenta de los antecedentes del
punto que nos ocupa.

Acto sequids, o Secretario Técnico exprest; Me permito proporcionar kos sigulentes:
ANTECEDENTES

I. En fecha 3 de junio de 2024, se solicitd a la Direccidn de Operacidn y Planeacién, Direccidn de
Comercializacion y la Direccidn Jundica y de Fiscalizacian, & numeno de venficaciones y/o inspecciones
realizadas por ef personal a st cargo, durante el periodo comprendido del 28 de febrero de 2024 al 31
de mayo de 2024.

II.  Con base en la informacidn recibida, sa reporan los siguientes datos:

INSPECCIONES

Es cuanto Presidente Suplente,

En uso de la palabra of Presidente Suplente manifestd: Gracias Secretano, s¢ pregunta a los integrantes del 3
Comité ¢5i desean hacer algin comentario? De no ser asi, sefior Secretario, proceda a informar y desarrollar el
siguiente punto del orden del dia.

Quinto: Sa da cuenta que el siguiente punto del orden del dia cormesponde a la PROPUESTA, DISCUSION Y,
EN SU CASO, APROBACION DEL SEGUNDO REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL DEL PROGRAMA
ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024.

En uso de la wor el Presidente Suplente express: Secretario Técnleo, proceds & dor cuenta de los
antecedentes del punto Que nos ocupa.

Acto contineg, ¢ Secrelario Técnico manifieslo; Me penmily proporcionar os shpulentes:
ANTECEDENTES

I.  Elfundamento legal para el cumplmients de esta responsabilidad e encuentra en ko dispuesto en el
articulis 30, fraceidn VII del Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y

)
\

Artieifs 30, Pors of complmiiie J0 o ofjefn & Comdd Mo tmdrd, & odenoe o B
dependencia o Su ddseripeiin, fas alnbuciones Sguienfes:

ML Agrohar los Reportes de Avance, a5 coma of Infteme Anuad o Avande Frogramdticn; ...

II.  Se solicitd de manera oficial a la Direccidn ce Comercializaciin y a k3 Direccidn Juridica ¥ de
Fescalizacidn, la remision de la informacidn que &n este acto se pone a su consideracion.
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UNIDAD
ACCION EXTERNA AV ANCE ADMINISTRATIVA

7 Saolkcitud de nueva toma de agua

[ Dirsceitey JurkSca y
para use doméstico. e Fiaalieacid

Observaciones: La Dieccidn Juridica v de Fiscalizacdn informd mediante oficio que la pagina
digal o8 encusntrd én procets d& habilitacdn por parte de | Subdinsccidn di Informatica;
actualmente se tradaja en el proceso de creacidn o la panialla y higa & sequmiento,

Es cuanto sefior Presidents,

Sefior Presidente, son bos antecedentes v acciones que constan en & expediente que pora tal efecto se ha
integrada.

En uzo de la palabra, el Presidente Suplente manifestd: Se prequnta a los integrantes del Comibé 55 desean
hacer algin comentamg. De no ser asd, sefior Secretario, proceda A recabar el sentido de [a votaciin por parte
de los integrantes del Comité & informar el sentido de la misma.

Acto conkinua, el Secretario Técnico expresd: Se pide a los integrantes del Comité, quienes estén par la
aprobacidn del punte que nos ocupa, se sirvan manifestaria levantando la mano

Senor Presidente, la propuesta ha sido aprobada por unanimidad de votos, asgnandose & numeno e acuerdo
siguiente:

ACUERDO

AYST-CIMR-2024/50-10/ 1

SE APRUEBA LA PROPUESTA DEL SEGUNDO REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL DEL PROGRAMA
ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024,

Es cuanio Presidente Suplente,

hacer algun comentaria, De no ser asi, seior Secretano, proceda oon el desarmollo del siguiente punto del arden

/ En uso de la palabra, el Presidente Suplente manifesti: Se preguenta a los integrantes del Comité st desean
del dia,

/K Sexto. Acto continio, ¢ Secretario Técnico expresd: Se da ceenta que &l siguiente purta dell onden del dia
corresponde 4l INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO AL PROCESO DE OBTENCION DE LA FIRMA
ELECTRONICA PARA LA EJECUCION DE LAS ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL DE MEIORA

#=* REGULATORIA 2024...
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En uso de la vor el Presidente Suplente exprest: Secretanks, proceds & dar cuenta de los antecedentes del
pUntD que Nos ocupa.

Posteriormente, el Secretarlo Técnico expresd: Me permito proporcionar los siquientes;
ANTECEDENTES

I.  Con el cljeto de dar cumplimients & kas scciones del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024, en
fecha 31 de mayo de 2024, mediante oficio 200C16004/096/2024, este Departamento de Mejora
Regulatoria solicto nuevamente & la Directora de Comercializacion enviar a la Subdireccion de
Informatica, su Clave Unica de Tramites y Servicios (CUTS), toda vez que resulta necesasia para
continuar con el process de implementacion de la firma electrdnica respecto & los trimites de
constancias de no adeudo y no servicio que dicha Unidad Administrativa tiene a su cargo, v con ello
estar en posibilidad de informario & los nbegrantes del Comité Interno de Mejora Regulatonia en la
Décima Sesidn Ordinania gue en este acto se realza,

Lo anterior, derivado de los acuerdos suscrites en |a reunidn sobre este particular, celebrada el pasado
10 de abril de 2024, entre Integrantes del Sistema Estatal de Informdtica v las dreas involucradas del
Organismo, y del seguimiento que se dio al tema, durante la quinta sesidn extraordinaria del Comité
Interna de Mejora Regulatona, realizada el 29 de abal del presente afo.

II.  Como respuesta a nuestra peticidn, el 5 de junio de 2024 a través del oficio 200C15000/1 10272024, la 5
Arquitects Adriana Ttzel Gutiérrez Nash, Directora de Comercializackdn sefiald lo sigulente: “Hemos
levado a cabo diversas mesas de trabajo con |3 Subdireccidn de Informdtica, en ks que nos ha
presentado e Manual de Usuano del Sistema Web de Constandias de No Adeudo v Mo Serviclo, asi
como el sisterna Web e cual se utilizara para la emisadn de la constancia digital, que todavia se 4
BNCUENrE BN process de desarollo v que esta Direccidn de manera coordinada estd validando el
praceso. Por bo gue una vez concluldo v atendido se proporcionard la Clave Unica de Tramites y
Servicios (CUTS) para la implementacion®,

En uso de la voz, la Arquitecta Adriana [tzel Gutiérrez Nash, Directora de Comercializacién y Tercera Vocal
Propietaria de este Comité informd que, respecto al tramite de Constancia de no adeudo, la Subdireccion de
Infoematica tene un avance del 70% en el desormolio del sistema Web, v que el 17 de junio tendrdn otra reunitn
de seguimiento. Asimismo, comentd que se tiene previsto llevar a cabo a finales del mes de junio una prueba
pilato, y que una ver validado el sistema Web, proporcionard su CUTS, para que én la primera quincena de julio
estén en posibilidades de implementar la firma electrdnica para el tramite referido.

#
En lo que se refiese a la Constancia de no senvicio, sefiald gue en virtud de que &0 este tramite interienen otras
Breas, s considera la implementacidn de | firma electrdnica én una sequnda etapa. Sobre este particular, 2

Arquitecto Jorge Mariano Mafion Lipez, sequndo vocal suplente de este Comité, agregd que, dado que para
colocar el sello de no servicio 8 los usuanos, se bes solicita, ademds del recibo de pago, la ubkacitn del predio
con ortofoto, serd necesario para la implementacion de la firma electrinica inclusr la georreferenciacion para
identificar ¢ predio.

Es cuanto Presidente Suplenti,

Acto sequido, el Presidente Suplente exprest: Gracias Secretario, se pregunta a los integrantes del Coméé 5 \
desean hacer algan comentaric. De nd Ser asi, sefor Secretanio, proceda a informar y desarrollar el siquiente
punto def orden oel dea.
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Séptimo: Se da cuenta que &l siguiente punto del arden del dia corresponde a la PROPUESTA, DISCUSION

Y, EN SU CASO, APROBACION DE LOS CAMBIOS EN LAS CEDULAS DE TRAMITES ¥ SERVICIOS QUE
OFRECE EL ORGANISMO...

En uso de la vor @ Presidente Suplente manifesto: Secretario Técnico, proceda a dar cuenta de los
antecedentes del punto que nos octupa,

ficto continwo, el Secretario Técnico expresd: Me permito proporconar los siguientes;
ANTECEDEMNTES

1. La propuesta encuentra ¢ sustento legal v se realiza para dar cumplimiento a lo dispuesto en los
articulos 31, fracciin V y 57 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios, y
5.121 al 5.126 del Cddigo Reglamentario Municipal de Toluca,

II.  5Sesolicitd a las unidades administrativas del Organisma, b ratificacidn o modificacion de las decinueve
cédulas de trémites y senvicios comespondentes.

III. Con base en la informacion recibida, a continuacidn se hace referencia a las Cédutas que sufrieron
madificaciones impartantes:

1.- CEDULA OAYST 08

En virtud de que &l Consejo Directivo de este Organismg aprobd los Lineamientos emergentes para la obtencidn
del permiso de distribicidn v/o rencvacion de agua potable o tratada, en pipas o andlogos, v del registro
municipal, resulta necesario actualizar la Cédula OAYST 08, destacindose las sigulentes propuestas de
madificacion a su contenido:

COMCEFTD CONTENIDD ACTUAL PROPFUESTA DE MODIFICACTON

- d: Vi ndn de canmderUhdsmg para Ongar perek de | Peremso pera B dkinbucide yio sencvecion de agus polatin
ik derfaacdin de Sgul pobabie © Eratacis, & triwis de ppars 0 endlogos.
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I5 DUAS PARA FORMAS ¥ EVALLMR EXPEDVENTE, AS
COMC PARA EMITIR EL DICTAMEN TECNICD € PROVECTD
Tiempo de —_— DF BRCTAMEN OF FACTIBILIDAD,

7 DUAT POSTERIORES A LA EMISION DEL DICTAMEN 5
GENERA LA RESON LN,

2.- CEDULA DAYST 09
Derivado del acuerdo CDYSO-26/AC-6-2024, aprobado en la Vigésima Sexta Sesidn Ordinaria del Consejo

Directivo del Organismo, celebrada en fecha 25 de marzo de 2024, la cédula QAYST 09 requiere ser actualizada
en ko que se refiere al monta de derechos por concepto de registro y permiso de descanga de aguas residuales.

- COMTENIDD ACTUAL PREOGPUESTA DE MODIFICACTON

Entre otras de las modificaciones, realizadas & las demds cédulas de infermacion de trémfes y servicios, destacan
@ﬁmahﬁtzﬁmﬂdﬁn 2
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Sefior Presadente, son los antecedentes y acciones que constan en el expediente que para tal efecto se ha
integrado.

En uso ge k3 palabra, el Presidents Suplente manifestd: Se prequnta & ks integrantes del Comiibé 5i desean
hacer algun comentario. De no ser asi, senor Secretario, proceda a recabar el sentido de la wotacidn por parte
de ks integrantes ded Comité & informar el sentido de 1a misma.

Arto continuo, el Secretario Técnico expresd: Se pide 3 los Integrantes del Comité, quienes estén por la
aprobacidn del punto que nos poupa, se sirvan manifestario levantando la mana

Sefior Presidente, la propuesta ha sido aprobada por unanimidad de votos, asigndndose &l nimero de acuerdo
siguiente:

ACLERDD

AYST-CIMR-2024/50=-10/11

SE APRUEBA LA PROPUESTA DE LOS CAMBIDS EN LAS CEDULAS DE TRAMITES ¥ SERVICIOS QUE OFRECE EL
CRGANISMO.

Es cuanto Presidente Suplents,

En uso de k3 palatea, el Presidente Suplente manifestd: Se pregunta & los integrantes del Comité i desean
hacer adgun comentario. De no ser asi, sefor Secretario, proceda a informar v desarroliar el siquiente punio del
orden dei dia.

Octavo, Acto continug, el Secretario Técnico manifestd: Se da cuenta que el siguiente punto del orden del
dia cormesponde a ASUNTOS GENERALES.

En uso de la pafabra el Presidente Suplente exprest; En atencidn a que na fueron inscritos asuntos generales,
e solicito al Secretario Técnico, dé cuenta ded siguiente punto ded orden del dé.

Moveno. Acto seguido, el Secretario Técnico expresd: Bl siguiente y Oltimo punto del Orden del dia
correspande a la CLAUSURA DE SESTON.

Posteriormente, el Presidente Suplente manifestd: Una wez que han sido desahogados y agotados todos v
cada uno de los puntos del orden del dia, se dausura la Décima Sesidn Ordinania dal Comité Intermno de Mejora

Regulatoria del Organismo, siends las doce (12) horas con cincuenta y un (51) minutos, agradezco a
todos su participacitn. @
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Se firma la presente acta por duplicad al margen de cada una de sus hojas y al calce para constancla legal por
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