ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER
MUNICIPAL DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA

ACTA DE LA NOVENA SESION ORDINARIA
OAYST-CIMR/S0-9/2024

En el Municipio de Toluca, Estado de México, siendo las once {11) horas con veinte (20) minutos
del cuatro de marzo del afio dos mil veinticuatro [ 2024), estando reunidos en el auditorio del
Organismo POblico Descentralizado por Servicio de Cardcter Municipal denominado Agua vy
Saneamiento de Toluca; ubicado en la Avenida Primero de Mayo 1707 Oriente, Zona Industrial,
Codigo Postal 50071, el Licenciade Ramdn Stuart Calleros Moreno, Presidente Suplente, Doctor
Felipe Gabino Macedo, Secretario Técnico, Arquitecta Adriana Ttzel Gutiérrez Nash, Tercer Viocal
Propietario y |a Licenciada Liliana Angélica Lopez Salgado Cuarto Vocal Propietario, integrantes
del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Grganismo, lo anterior, en términos de lo instruido en
la convocatoria respectiva conm motivo de oelebrar la Novena Sesidn Ordinaria del Comité
Interno de Mejora Regulatoria del Organismo; a fin de dar cumplimiento a lo establecido en
los articulos 29 y 30, fraccién I del Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de
México y Municipios, se celebra la presente sesidn, al tenor de o siguiente:

Primero. En uso de la palabra el Presidente Suplente expresd: Buenos dias, se da inicio a la
Movena Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Publico
Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca,
periodo 2022-2024, para lo cual se solicita al Secretario Técnico, se sirva tomar LISTA DE
ASISTENCIA e informar si existe quorum legal para sesionar,

Acto continuo, el Secretario Técnico manifestd: En atencién a lo solicitado por el Presidente
Suplente, s& da cuenta de la asistencia de tres (3) integrantes del Comité Interno con
derecho a voz y voto, ademis del de la voz, por lo que se cuenta con el quérum legal para
continuar con ¢l desarrollo de la presente sesidn.

Segundo. £n uso de la palabra el Presidente Suplente expresd: Se solicita al Secretario Téenico,
dar a conocer €l siguiente punto del orden del dia.

Acto seguido, el Secretario Técnico manifestd: Se da cuenta que el siguiente punto del orden del
dia corresponde a la LECTURA Y, EN SU CASO APROBACION DEL ORDEN DEL Dia, E
INCLUSION DE ASUNTOS GENERALES.

Posteriormente, el Presidente Suplente expresd; Se instruye al Secretaro Técnico dar a conocer
los puntos que Integran la propuesta de orden del dia.

En uso de la palabra el Secretario Técnico manifestd; En atencién a lo solicitado por el Presidente \
Suplente, se informa a los integrantes de este Comité Interno, que la propuesta del orden del dia :
para esta sesion, se integra por los siguientes puntos: 1.
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Lista de asistenda v, &0 S0 caso, dedaracin de qudrum legal para sesonar;

Lisctura i, en su cisg, agrobacidn del proyecto de orden dal dia, e nchsiin de ssuntos generals que 50 propongan;

Infioeme sobre s recomposicidn de @ intagracdn del Comitd [nterna o9& Mejora Bogulatoria del organsme;

Infosme sobné 8 actualizecdn de la plataforma denominada Begistro Murscipal de Visitas Domicilarias;

Informe sobre la achualizacidn de la platadorma denominada Registro Estatal de Enspectores (RED);

Enfeeme sobie ol norserg o8 FEpeccones - verifcaciones realradad duranbe & prirmer Bimetre 2024

Propuests, discursidn y, &n su caso, aprobacidn del primer reporte de avance timestral del programa anual de mejor

rpguilakonia JFS;

B, [Informe Sobre reunitn con inbegrinfes del sistema estatal de infarmitica para Lo solicitud de la firma digtal, para @
gjecuidn de las acciones del programa ancal de majora regulatoria 2004

B, Informe sobee b slencidn a la solicitud del proyectn de homolngaodn 40 fustnd. Irdmibes v sericiol municinales:

10. Propuests, discusin y, en s caso, aprobackin de los cambios on las cédulas de informacidn dir trmites ¥ seraicios que
girece ¢f organismo;

11 Asunbes genersles; y

12, Clawmi de b Sesin,

oA S R e

Es cuanto sefior Presidente...

Acto seguido, o Presidente Suplente manifesto: dAlguno de los integrantes del Comité desea
inscribir algin Asunto General? De no ser asi, sefior Secretario Técnico, sirvase someter a
consideraciin de los integrantes del Comité el proyecto de orden del dia y dar cuenta del sentido de
la votacidn,

[

Acto continuo, el Secretario Técnico expresd; Quienes estén por la aprobacion de la propuesta de
orden del dia, sirvanse manifestarlo levantando la mano. Sefor Presidente, le informo que la
propuesta de orden del dia ha sido aprobada por unanimidad de votos.

En uso de la palabra, el Presidente Suplente manifestd: Graclas Secretario, se pregunta a los
integrantes del Comité éDesean hacer algin comentario? De no ser asi, sefor Secretario, proceda a
informar y desarrollar el siguiente punto del orden del dia.

Tercero. Acto continuo, el Secretario Técnico manifestd: Se da cuenta que el siguiente punto
del orden del dia corresponde al INFORME SOBRE LA RECOMPOSICION DE LA
INTEGRACION DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DEL ORGANISMO.

En uso de la voz el Presidente Suplente expresd: Secretario, proceda a dar cuenta de los
antecedentes del punto que nos ocupa.

Acto segquida, el Secretario Técnico expresd: Me permito proporcionar los siguientes:

ANMTECEDENTES

1, Derivada de la sustitucidn de titulares de la Direccitn General, Departamento de Mejora Regulatoria y
Gestion de Normatiidad Inberna, v, Direccadn de Administracion y Finanzas de este Crganssmao, s&
nambrancn nuevos integrantes de este Comité en los siguientes cargos:
Aopnica Primaro de Maya 1707 Ote. Zonn indestinnl, Tolucs, Estado de Mdéxicno,
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II. Enusode la potestad que le confiere el articulo 27, Oitimo parrafo, del Reglamento de |a Ley
para la Mejora Regulatoria del Estado de México v sus Municipios, el primer vocal propietario,
designd oficialmente como  su suplente al M.A.P. José Arturo Rodriguez Alaniz ,
Subdirector de Recursos financieros.

Es cuanto Presidente Suplente.

En uso de la palabra el Presidente Suplente expreso: Graclas Secretario, se pregunta a los
integrantes del Comité {5 desean hacer algin comentario? De no ser asi, seflor Secretario, proceda
a informar y desarrollar el siguiente punto del orden del dia.

Cuarto. Acto continuo, el Secretario Técnico manifestd: Se da cuenta que el siguiente punto del
orden del dia corresponde al INFORME SOBRE LA ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA
DENOMINADA REGISTRD MUNICIPAL DE VISITAS DOMICILIARIAS.

En uso de la vor e Presidente Suplente expresd: Secretario, proceda a dar cuenta de los
antecedentes del punio que nos ocupa.

Posteriormente, el Secretario Técnico expresd: Me permito proporcionar los siguientes:
ANTECEDENTES

1. El ocho de enero del presente afio, el Departamento de Mejora Regulatoria solicitd a la
Direccidn de Operacidn y Planeacidn, Direccidn de Comercializacidn y Direccidn Juridica
y de Fiscalizacion, el envio de la informacion de los Inspectores-verificadores con los gue
cuentan, asi como los oficios de habilitacién correspondientes al primer semestre 2024,

II. Eneste orden de ideas, dichas unidades administrativas entregaron a este Departamento
la infermacion de noventa y tres inspectores-verificadores, misma que se remitic a la
Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria de Toluca, con el objeto de
actualizar la platatorma en mencidn.

III. En atencidn a lo anterior, se puede ingresar a la siguiente liga, para verficar los
formatos de los Inspectores- verificadores de este Organismo:

1) Doganmermn AQus y Sanssm lems s Telue
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Es cuanto Presidente Suplente.

En uso de |a palabra, el Presidente Suplente expresd: Gracias Secretario, se pregunta a los
integrantes del Comité £Si desean hacer algin comentario? De no ser asi, sefior Secretario, proceda
a informar y desarrollar el siguiente orden del punto del dia.

Quinto. Acto continue, el Secretario Técnico manifestd: Se da cuenta que el siguiente punto del
orden del dia corresponde al INFORME SOBRE LA ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA
DENOMIMNADA REGISTRO ESTATAL DE INSPECTORES [REI).

En uso de la voz, el Presidente Suplente manifestd: Secretario, proceda a dar cuenta de los
anktecedentes del punto que nos ooupa.

Acto continuo, el Secretario Técnico expresd: Me permito proporcionar los siguientes:
ANTECEDENTES
I.  Sesolicitd a la Direccidn de Operacidn y Planeacidn, Direccidn de Comercializacion y Direccidn

Juridica y de Fiscalizacidn, ka informacidn y documentacidn de los Inspectores-verificadores
con los que cusntan, siendo remitida en tiempo y forma por las unidades administrativas,

II. En este orden de ideas, el Departamento de Mejora Regulatoria y Gestidn de Normatividad
Interna capturd y subid la informacidn, quedando asi actualizada la plataforma referida.

III. Derivado de lo anterior, s posible ingresar a la siguiente liga, para verificar los formatos de
los moventa v tres inspectores-verificadores de este Organlsma:

Es cuanto Presidente Suplente.

En uso de la palabra, el Presidente Suplente expresd: Gracias Secretario, se pregunta a los
integrantes del Comité ¢5i desean hacer algin comentario? De no ser asi, sefior Secretario, proceda
a informar y desarrollar el siguiente punto del orden del dia.

Sexto. Acto continuo, e Secretario Técnico manifestd: Se da cuenta gue el siguiente punto del
orden del dia comesponde al INFORME SOBRE EL NUMERO DE INSPECCIONES-
VERIFICACIONES REALIFADAS DURANTE EL PRIMER BIMESTRE 2024.

En usa de la voz, el Presidente Suplente expresd: Secretario, proceda a dar cuenta de los
antecedentes del punto que nos ocupa.

\ Acto seguido, el Secretario Técnico expresd: Me permito proporcionar los siguientes:

F v
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ANTECEDENTES

I. Enfecha 27 de febrero de 2024, se solicitd a la Direccidn de Operacidn y Planeacion, Direccion
de Comerclalizacion vy la Direccion Juridica y de Fiscalizacidn, el nimero de verificaciones y/o

inspecciones realizadas por el personal a8 su cargo, durante el pericdo comprendido del
primer dia habil de enero de 2024 al veintisiete de febrero del mismo afio.

II. Con base en la informacidn recibida, se reportan los siguientes datos:

UNIDAD ADMINISTRATIVA INSPECCIONES VERIFICACIONES

Es cuanto Prasidente Suplente,

En uso de la palabra el Presidente Suplente expresd: Gracias Secretario, se pregunta a los
integrantes del Comité {51 desean hacer algin comentario? De no ser asi, sefior Secretario, proceda
a informar v desarrollar &l siguiente punto del orden del dia.

Séptimo: Se da cuenta que el siguiente punto del orden del dia corresponde a la PROPUESTA,
DISCUSION Y, EN SU CASO, APROBACION DEL PRIMER REPORTE DE AVANCE
TRIMESTRAL DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024,

En uso de la voz el Presidente Suplente manifestd: Secretario Técnico, proceda a dar cuenta
de los antecedentes del punto que nos ocupa.

Acto continua, e Secretario Técnico exprest: Me permito proporcionar ks siguientes:
ANTECEDENTES

I. El fundamento legal para el cumplimiento de esta responsabilidad se encuentra en o
dispuests en el articulo 30, fraccidn V11, del Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria
del Estado de México vy Municipios, que a la letra establece:

Articude 0. Paca o curplinende de su objelo, & Comitd fnfermo fendrd, & inferior o iy dependenca o 5w
acirripoidn, Les atrilfucones sipepaltes

HIE Aprobar os Reparies de Avaace, 2587 comoe & Tnfrme Aaal de Avance Programdieg; ...

II. Se solicitd de manera oficial a la Direccidn de Comercializacian y a la Direccion Junidica y de
Fiscalizacion, la remision de la informacién que en este acto se pone a su consideracion.

III.  Las Unidades Administrativas, proporcionaron los datos siguientes:
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UMNIDAD
ACCTON EXTERMA AVAMNCE ADMIMISTRATIVA

Solicitud de nueva toma de agup
121 0% Dinecoidn Jundica
para use dambstico. da F J"" |5'r

Observaciones: En fochs seis de febreno del presente aflo, so bewd & cabo ona neunidn via 2oom, pam
tratar temas refatreos 2 [ presentackin de la frma elecirdnica, concepbes bisicos, benefiocs v bpos de
certificados digitales. A dicha reunitn atstid personal de b Direcoidn del Sisterna Estatal de Informitica
y senvidores pUblicos de esbe Organisma pperador de agua.

Sefior Presidente, son los antecedentes y acciones que constan en el expediente que para tal efecto
se ha integrado.

En uso de la palabra, el Presidente Suplente manifestd: Se pregunta a kbs integrantes del Comibé
£5i desean hacer algun comentario? De no ser asi, sefior Secretario, proceda a recabar el sentido de
la votacidn por parte de los integrantes del Comité e infarmar el sentido de la misma.

Acto continuo, el Secretario Técnico expresd: Se consulta a los integrantes del Comité, quienes
estén por ka aprobacidn del punto que nos ocupa, se sirvan manifestario levantando la mano

Sefor Presidente, [a propuesta ha sido aprobada por unanimidad de votos, asignandose el numero
de:

ACUERDOD

AYST-CIMR-2024750-9/1

SE APRUEBA EL PRIMER REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL DEL PROGRAMA ANUAL
DE MEJORA REGULATORIA 2024.

Es cuanto Presidente Suplente,

En uso de s palabra, el Presidente Suplente manifestd: Se prequnta a los integrantes del Comité
¢5i desean hacer algln comentario? De no ser asi, sefior Secretario, proceda a informar y desarrollar

el siguiente punto del orden del dia,

Octavo. Acto continuo, @l Sacretario Técnico exprest: Sa da cuenta que &l siquiente punto del
) orden del dia corresponde al INFORME SOBRE REUNION CON INTEGRANTES DEL SISTEMA
/7 ESTATAL DE INFORMATICA PARA LA SOLICITUD DE LA FIRMA DIGITAL PARA LA

EJECUCION DE LAS ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024,

-.'T-I CvQanEma Agua ¥ SEnssminTio de Talues
Ayvanicny Primaro da f'-lilfrﬂ- 1707 Ote. Zona Indusarial Teduca, Estado oo MExico, =

BT wa_y. mnsarrdents Toleea
Tal: 2 55700 D MU s g
) @OngansmangsT




En uso de la woz, el Presidente Suplente expresd: Secretario, proceda a dar cuenta de los
antecedentes del punto que nos acupa.
Acto seguide, ¢l Secretario Técnico expresd: Me permito proporcionar los siguientes:

ANTECEDENTES

I. Enfecha seis de febrero del presente afio, se llevd a cabo una reunién con integrantes de fa
Direccidn General del Sistema Estatal de Informatica, para retomar el asunto de ka obtencidn
de la firma digital para la ejecucion de las acciones del programa anual de mejora regulatoria
2024. A dicha reunidn asistio personal de la Subdireccion de Informatica, Direccion de
Comercializacion y, Direcadn Juridica y de Fiscalizacidn.

II. La Direccidn General del Sistema Estatal de Informdtica, remitid al Departamento de Mejora
Regulatoria y Gestidn de Normatividad Interna, un cuestionario que contiene informacidn
relativa a reqguerimientos para la implementacion de la firma digital.

III. En virtud de lo anterior, se solicitd a la Subdireccidn de Informatica de este organismo
responder el cuestionano referido.

IV. Enfecha veintinueve de febrero de dos mil veinticuatro, la Subdireccion de Informdtica envid
el documento con la informacion requerida, mismo que en breve sera remitido a la Direccidn
General del Sistema Estatal de Informatica.

Es cuanto senor Presidente Suplente,

En uso de ia palabra, el Presidente Suplente expresd: Gracias Secretario, se pregunta a los
integrantes del Comité ¢Si desean hacer algin comentario?

El Secretario Técnico planted lo siguiente: Propongo Bevar a cabo una reunidn de trabajo con la
Subdireccidn de Informdtica, Direccidn de Comercializacion y, Direccidn Juridica y de Fiscalizacidn,
con el objeto de dar seguimiento a la obtencidn de la firma digital para la ejecucion de las acciones
del programa anual de mejora regulatoria 2024,

Acto continuo, los integrantes del Comité acordaron Nevar a cabo una revisidn de los trimites y
servicios que ofrece el organismo, e identificar aquellos que pueden ser susceptibles de realizarse en
limea.

Finalmente, el Presidente Suplente expresd: Secretario, e solicito proceda a informar y desarrollar el
siguiente punta del orden dal dia.

Nowveno. Acto continuo, el Secretaric Técnico manifestd: Se da cuenta que el siguiente punto del
orden del dia coresponde al INFORME SOBRE LA ATENCION A LA SOLICITUD DEL
PROYECTO DE HOMOLOGACION DE CUATRO TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES.

En uso de la voz, e Presidente Suplente expresd: Secretario, proceda a dar cuenta de los
antecedentes del punto que nos ooupa.
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Acto sequido, el Secretario Téonico expresd: Me permito proporcionar los siguientes:
ANTECEDENTES

I. Para dar cumplimiento al oficio 200040000/32/2024 de fecha treinta y uno de enero del
presente ano, remitido por @l Licenciado Arturo ). Velazquez Prado, Coordinador General
Municipal de Mejora Regulatoria, mediante el cual informa sobre el provecto de
"Homologacién de 4 Tramites y Servicios Municipales”, y exhorta a este organismo
a considerar la modificacion de la cédula OAYST 07, al tenor de lo siguiente:

LCECHELA OAYST OF

COBRD DE SUMINISTRO DE AGLUA POTABLE ¥ SERVICIO DE DRENAJE
Modificar ¢l nembes da la cédula, quedando de la

PR gt @l CORSLMS 48 Mul.

o -'- ..l-.: :'.-: poind e M Ll e
=y | B domicio epsirace en l denficaciin e ser o

S e realirn |3 sohobud de gesuent por Ber peresonsde

II. 5e solicitd a la Arg. Adriana Itzel Gutiérmez Mash, Directora de Comerclalizacion, realizar [as
madificaclones ya mencionadas, o en su caso sefialara el impedimento para ello.

III. En su respuesta, la Directora de Comercializacion argumentd que no es posible modificar
dicha cédula, atendiendo que este Organismo tiene como finalidad principal prestar,
conservar, mejorar @ incrementar sarvicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de sus aguas residuales en el Municipio de Toluca.

Iv. Lo anterior, de conformidad con las atribuciones que establecen los Articulos 129, fracciones
1y III, 130 y 130 Bis del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios,

Es cuanto senor presidente,

En uso de la palabra, el Presidente Suplente expresd: Gracias Secretario. Al respecto, considero
importante sugerir a la Directora de Comercializacion revisar ¢l conbenido de la Cédula DAYST OF
"Cobro de suministro de agua potable y servicio de drenaje”, v en su caso, inclulr el requisito relative
a que “El domicilio registrado en la identificacidn debe ser el mismo para el cual solicita el descuento®,
asi como su fundamento legal,

Por dltimo, el Presidente preguntd a los integrantes del Comité; {Desean hacer algin comentario?
De no ser asi, sefior Secretario, proceda a informar y desarrollar el siguiente punto del orden del dia.

Décimo. Acto continuo, el Secretario Técnico manifestd: Se da cuenta que el siguiente punto
del orden del dia corresponde a la PROPUESTA, DISCUSION Y, EN SU CASO, APROBACION
Z? DE LOS CAMBIOS EN LAS CEDULAS DE TRAMITES Y SERVICIOS QUE OFRECE EL
ORGANISMO.
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En uso de la vor, & Presidente Suplenbe expresd: Secretario, proceda a dar cuenta de los
antecedentes del punto que nos ocupa.

Acto seguido, el Secretario Técnlco expresd: Me permito proporcionar los siquientes:

ANTECEDENTES

I. La propuesta encuentra el sustento kegal v se realiza para dar cumplimiento a lo dispuesto
en los articulos 31, fraccidn V y 57, de la Ley para la Mejora Regulatoria dei Estado de México
¥ Municipios, y 5.121 al 5.126 dei Codigo Reglamentario Municipal de Taoluca,

II. S5e solicitd a ias unidades administrativas del Organismo, la ratificacidn o modificacion de las
cédulas de tramites v servicios correspondientes,

III.  Con base en la informacion recibida, se reportan los cambios mas relevantes en las siguientes
cédulas:

TRAMITE 1. Monto de Derechas: $1,512.00
INSTALACDON DE MECIDOR. 1.Nombre del Director Genersh Ov. Mo
Arfonig Sardoval Gonzdler
1, Mants de Derbched: PEP400
2, Mombre; & [xpedicdn de Comtandcon de Mo
TRAMITE EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE HO Adgieds y Mo Servicia
CAYST M | SERVICIO W WOh ADEUDD, 3. Mombre del Dinector General; [r. Marco
i Sanioval Gongiles
4. Fundamenta Juridice
l.Hombre oel Tibularm Ingersera  Cwobea
Camachs Pérez
2. Hombre del Divecior Genersl Ov. Mwrco
Bl Sandoval Gongdie?
3. Arbiculos
1. Nombre Sa by ¢hdula; Dapetcan ge cluls ge
proveiior wo goewador de  servicios (BRta.
TRAMITE EXFEDECION DF CEDULA DE MRCNTEDOR rendraicion, mocificacein & dupBcada)
OAYST 15 WO PRESTADOA DE SERNROIOE [ALTA, 2. Nombre del Tibuler Josd Lus Tnegen Sincher
RERCHVACI N, MODSFICACTON) 3.Nombre del Direcior Generak [r. Maro
Arbnng Sendoval Gonabler

SERNDCIO | BEPGATE Df FALTA DE AGUA, TOMA
OAYST 13 | TAPADA ¥ BAR PRESION.

i.nombre de |8 cédulh: Soicdud of Mo,

rrkwre | SOUICITUD D ACCESO, RECTIFICACIN, McERcacion, cinceiacin W apasiciin 8N daos

PR (4]
QAYST 14 m&;ﬁ;‘f&m““‘“ 2.Nombre del Dirgctse Canaral [r. Muco
Astona Sardcwal Genzdier
SERVICIO | PLATICAS, COMICAINCIAS ¥ TALLEALS 1-Nombre de ba cédulac PUcas, corfermin
___E_mn SOBRE DU TR HEDRDTA. Ll ol o Ll Sl e | Culipr BEEraCR)

IV.  Entre las modificaciones mas importantes, realizadas a las demas cédulas de informacidn de
tramites y servicios, destacan las relativas a la fundamentacidn legal, requisitos de los
tramites y servicios, asi como nombres del Director General y los titulares de las unidades
administrativas que otorgan el trémite o serviclo respectivo.
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peticion de la Secretaria Técnica, el Departamento de Mejora Regulatoria planted a la
Direccion de Operacién y Planeacion una propuesta de modificacion de la Cédula de
Informacion de Tramites y Servicios OAYST 13 denominada “Suministro de Agua Potable
por medio de Camién Cisterna o Pipa”, misma que fue atendida por dicha unidad
adrministrativa.

VI. Entre las modificaciones mas significativas realizadas a la Cédula QAYST 13 se encuentran
las siguientes:

En el apartado "Casos en los que el tramite debe realizarse”, se agrego:
“4) Crisis hidricas derivadas del desabasto de agua potable.

¥. Porolro [ado, con el objeto de emprender acciones que contribuyan a atender de manera
oportuna, adecuada v coordinada 3 crisis hidrica que ef municipio de Toluca actualmente
enfrenta, derivada principaimente del desabasto de agua potable del Sistema Cutzamala, a
En los casos de los incisos 1), 3) y 4), las solicitudes de los usuarios se atenderan de manera
inmediata, para lo cual 52 contard con los siguientes medios:

a) Teléfono: 722 2755700 1

b) WhatsApp: 729 110 21807

Sefior Presidente, son los antecedentes.

Sobre este particular, la Licenciada Lillana Angélica Lopez Salgado, en su cardcter de cuarto vocal de
este Comité, sefalé: Para el Organismo es dificll atender de manera inmediata todas las solicibedes
que los ciudadanos realizan, en virtud de que el nimero de pipas con las que se cuenta resulta
insuficients para cubrir la demanda actual,

El Secretario Técnico planted lo siguiente: Se deben priorizar las solicitudes de ciudadanos que
enfrentan crisis hidricas derivadas del desabasto de agua potable.

Por lo tanto, los integrantes del Comité sugirieron realizar la sigulente modificacion a k2 Cédula de
Informacion de Tramites y Servicios OAYST 13 denominada “Suministro de Agua Potable por
medio de Camidn Cisterna o Pipa™:

El inciso 4) del apartado "Casos en los que el tramite debe realizarse”, actualmente dice:

[§) Drgankrmo A&gua ¥ Sansamiento de Takca
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"4) Crisis hidricas derivadas del desabasto de agua potable.

En los casos de los incisos 1), 3) v 4), las solicitudes de los usuarios se atenderdn de manera
Inmediata, para lo cual se contard con los siguientes medios:

a) Teléfono: 722 2755700
b} WhatsApp: 729 110 2180%

Se propone modificar el inciso 4) del apartado "Casos en los que el trimite debe realizarse”,
para que diga:

"4} Crisis hidricas derivadas del desabasto de agua potable. 3

Los ciudadancs que enfrenten el desabasto de agua potable, podran realizar la solicitud del servicio
a través de los siguientes medios:

c) Teklono: 722 2755700
d) WhatsApp: 729 110 2180,

El Departamento de agua potable, dara prioridad a la atencidn de estas solicitudes, vy, de acuerdo con la
disponibilidad de pipas con la que cuente, realizard la programacidn del suministra”™.

En uso de la palabra, el Presidente Suplente manifestd: Se consulta a los integrantes del Comité
si desean hacer algin comentario. De no ser asi, sefior Secretario, le solicito proceda a recabar
informar el sentido de la votacidn por parte de lbos integrantes del Comité.

Acto continue, el Secretario Técnico expresd: Se solicita a los integrantes del Comité, que quienes
estén por |a aprobacion del punlo que Nos ocupa, se sirvan manifestarl levantando la mano

Sefior Presidente, la propuesta ha sido aprobada por unanimidad de votos, asigndndose el numeno
de:
ACUERDOD

AYST-CIMR-2024/50-9/11

SE APRUEBAN LOS CAMBIOS EN LAS CEDULAS DE TRAMITES Y SERVICIOS QUE OFRECE
EL ORGANISMO.

Es cuanta Presidente Suplente.

En uso de la palabra, el Presidente Suplente manifestd: Se pregunta a los integrantes del Comité
¢5i desean hacer algin comentario? De no ser asi, sefior Sacretario, le solicito proceda a informar y ‘
desarrollar el siguiente punto del orden del dia. \
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Décimo primero. Acto continuo, el Secretario Técnico manifestd: Se da cuenta que &l
siguiente punto del orden del dia corresponde 2 ASUNTOS GENERALES.

En uso de la palabra el Presidente Suplente expresd: En atencidn a que no fueron inscritos
asuntos generales, le solicito al Secretario Técnico, de cuenta del siguiente punto del orden del
dia.

Décimo Segundo. Acto sequido, el Secretario Técnico expresd: El sigulente y Gltimo punto del
Orden del dia corresponde a la CLAUSURA DE SESION.

Posteriormente, el Presidente Suplente manifestd: Una vez que han sido desahogados y agotados
todos y cada uno de los puntos del orden del dia, se dausura la Novena Sesidn Ordinaria del Comité
Interno de Mejora Regulatoria del Organismo, siendo las doce (12) horas con dieciséis minutos
{16), agradezco a todos su participacion.

Se firma la presente acta por duplicado al mangen de cada una de sus hajas y al calce para constancia
legal por los que en esta sesidn inbervinieron. =

[CE, nFﬂM CALLF: ENG DR. EN C.5 FELIPE GABINO MACEDO
RESIDENTE SUPLENTE SECRETARIO TECNICO
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