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ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, POR SERVICIO DE CARACTER
MUNICIPAL, DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA

ACTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA
OAYST-CIMR/SE-1/2022

En &l Municipio de Toluca, Estado de México, siendo las doce horas con dnco minutos deal
veinte de abril del afioc dos mil weintidds, cstando reunidos en la Sala de Directores
Generales del Organismo Publico Cescentralizado, por Servicio de Caracter Municipal,
denominado Agua ¥ Saneamients de "oluca; ubicada en la Avenikda Primero de Mayo 1707
Oriente, Zona Industrial, Codigo Posta 50071, lo anterior, en términos de lo instruido en la
convocatoria respectiva, con motivo de celebrar la Primara Sesidn Extraordinaria del Comibé
Interno de Mejora Regulatoria del Orcanismo; con la 2sistencia del Ingeniero Elias Joel
Morales Aché, Presidente Suplente, Licenciado Alejandro Moreno Monroy, Secretario
Técnico, Arquitecto Serglo Enrique Jiménez Garcia, Primer Vocal Suplente, Arquitecto
Jorge Mariano Mafién Lépez, Segundo Vocal Suplente, Maestro Luis Angel Servin
Trejo, Tercer Vocal Propietario y el Licenciado Daniel Maya Cruz, Cuarto Vocal
suplente, todos del Comité Internc de Mejora Regulatoria del Organismo; a fin de daf
cumplimiento a lo establecido en los arbiculos 29 v 30, fraccion I, del Reglamento de la Ley péara
la Mejora Regulatoria del Estado de Meooo v Munidipios, al tenor de lo siguiente:

PUNTO NUMERO UNO. £n uso de fz palatra e Presidente expreso: Buenos dizs
Ustedes, se da inicio # (3 PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE INTERNO
DE MEJORA REGULATORIA DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, POR
SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL, DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE
TOLUCA, PERIODO 2022-2024, pare fo cual, se solicits al Secretario, se sinva fomar lista de
asistencla e informar sobre I3 existenca o inexistenca de’ quorum legal para sesionar.

Acto continuo, el Secretario manifestd: En atencion a lo solicitado por el Presidente, se
procede a tomar LISTA DE ASISTENCIA.

Sefior Presidente, se da cuenta de la asistencia de cinco integrantes del Comité Interno
con derecho a voz y voto, ademas del suscrito, por 0 que, es de degretarse y se decreta
&l quérum legal para continuar con el desarrol

Megcra Reguiatona o echa J0 de abal da L1020
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PUNTO NOUMERD DOS. En uso de a palabra el Presidente exaresd: Se solicita al Secretario,
dar a conocer el siguiente punto del proyecto de orden cel dia.

Acto continuo, el Secretario manifestd: Se da cuenta gue el siguiznte punto del orden del dia es
el punto ndmero DOS y cormesponde a la LECTURA Y EN SU CASO APROBACION DEL
PROYECTO DE ORDEN DEL DIA E INCLUSION DE ASUNTOS GENERALES QUE SE
PRESENTEN.

Acto sequido el Presidente expresd: Se instruye al Seretano dar @ conocer los puntos del
provecto de orden del dia.

En uso de la palabra el Secretario manifestd: En atencdn a lo soicitado por el Presidente, se da
cucnta del proyecto de orden del dia siguiente:

1. LISTA DE ASISTENCIA ¥ EN 5U CASOD, DECLARACION DE quﬁnun LEGAL PARA
SESIOMNAR;

2. LECTURA Y EN SU CASO, APROBACION DEL PROYECTO DE ORDEM DEL DIA, E
INCLUSION DE ASUNTOS GENERALES QUE SE PROPONGAN;

3. PROPUESTA, DISCUSION Y EN SU CASO, APROBACION DE LAS CEDULAS DE TRAMITES .

¥ SERVICIOS QUE OFRECE EL ORGANISMO;
4. PROPUESTA, DISCUSION Y EN SU CASO, APROBACION DEL PRIMER REPORTE
AVANCE TRIMESTRAL DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022;
5. PROPUESTA, DISCUSION Y EN SU CASO, APRCBACION DE LA AGENDA REGULATO
DEL ORGAMISMO, APLICABLE AL PERIODO JUMIO-NOVIEMBRE 2022;
6. INFORME DE ACTIVIDADES TRIMESTRALES, QUE REALIZA EL ENLACE DE MEJORA
REGULATORIA;
7. ASUNTOS GENERALES; Y :
8. CLAUSURA DE LA SESION.

Acto seguido, el Presidente manifesto: dAlguno Je lcs integrantes del Comité desea inscribir
algin Asunto General? de no ser asi, senor Secretario. sirvase someter a consideracion de los
integrantes del Comité, la propuesta de orden del dia y ca- cuenta del sentido de la votacidn.

Acto continuo, ¢l Secretario expresd: con gusto Presidente {Quienes estén par la aprobacidn de
la propuesta de orden del dia, se sirvan manifestzrio levantando la mano? sefior Presidente el
proyecto de orden del dia h: sido aprobado por unanimidad de votos.

E;q:-rem }e% al Secretario,

;‘//” ‘M

Regbatona de fecha 20 doe abnl do 2022
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Acto continuo el Secretario Manifesto: Se da cuenta que o siguiente punto del orden del dia es
el punto nimero TRES y corresponde a ia PROPUESTA, DISCUSION Y EN SU CASO,
APROBACION DE LAS CEDULAS DE TRAMITES Y SERVICIOS QUE OFRECE EL
ORGANISMO.

En uso de la vor el Presidente expreso: Gracias Secretario, por favor proceda a dar cuenta de
los antecedentes del punto que nos ocJpa.

Acto continuo el Secretario expresd: Con gusto Presidente, los antecedentes son los siguientes:

PRIMERO.- La propuesta encuentra & sustento legal y se realiza para dar cumplimiento a lo
dispuesto en los articulos 31 fraccidn v y 57, de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de
Mexico y Municipios ¥ 5.121 al 5.126 dal Codigo Reglamentario Municipal de Toluca.

SEGUNDO.- Se solicitd a las Unidades Administrativas del Organismo, la elaboracion de las cédula
de tramites y servidos, resultando la propuesta que oportunamente les fue entregada a lo
integrantes de este Comité Interno,

Sefior Presidente, son los antecedentes que constan en el expediente que para tal efecto
formd y que oportunamente les fueron enterados a los integrantes de este Comité Intermo.

Es cuanta. #
En uso de la palabra, el Presidente manifesid: gracias Secretario, se pregunta a bos integrantes del
Comité {Desean hacer algin coment@rio? ce no ser asi, sefor Secretario, proceda a recabar el
sentido de la votagin por parte de los imtegrantes del Comité e informar el sentido de la misma.

Acto sequido, el Secretario expresd: En atencion a lo solicitado por el Presidente, 52 pregunta a
los integrantes del Comité équienes esten por la aprobacion del punto gue nos ocupa, se sirvan
manifestario levantando la mano?

A

Sefior Presidente, la propuesta ha sido aprobada por unanimidad de votos, asignandose el
nliment de:
ACUERDOAYST 2033/ SE:

SE APRUEBAN LAS CEDULAS DE TRAMITES Y SERVICIOS QUE OFRECE EL

ORGANISMO. - / %

tejoth Reguiatona de fecha 20 de abnd de 2022

Lo anterior, conforme a lo siguiente
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PRIMERD.- Se aprueban las cédulas de tramites y servicios que ofrece el Organismao,
de acuerdo al listado siguiente:

UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE
OFRECE EL TRAMITE © SERVICIO CLAVE NOMEBRE DEL TRAMITE O SERVICIO
“RAMITE
MHE. o | INSTALACIEA DE MEDIDOR.
“RAMITE
onter 0= | ACTUALIZACION DE DATOS A LA CUENTA.
m"'"m"";; BONIFICACTN A USUARIOS EN STTUACION ESPECTAL.
DIRECCION DE

“RAMITE | EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE NO SERVICIO Y NO
COMERCIALIZACION onrsT o4 | ADEIDO.
SOUTITLD OE {.‘l:l'ﬂﬂhTA.I:IﬂN DE SEAVICIO PARA
mm.EESLHHlmDEIﬂJhEEmEuﬂEME?
“RAMITE | DICTAMEN DE FACTIBILIDAD DF SERVICIDS DE AGUA
QAYST 06 | POTABLE ¥ SRENAIE.
SERVICIO | PAGOS CE SERVICIC DE AGUA POTABLE Y SERVICIO DE
OAYST 07 | DREMAJE
ITE | VERFICACION DE CAMION-CISTERNA PARA OTORGAR
CAYST 08 | PERMISO 3E DISTRIBUCION DE AGLUA POTABLE.
~pAMITE | PERMISO DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES NO
DOMESTICAS A LA PED DE DREMAJE ¥ ALCANTARILLADO
OAYSTO? | MunicipaL

cepvicip | APETO €0N ASESORIA TECNICA, MAQUINARIA Y EQWZ

DIRECCION DE OPERACION OAYST 10 PARLY LA INSTALACION DE LINEAS DE AGUW POTABLE ¥/0 DE
RECSS DE DRENANE SANTTARIO.

SERVICIO | ANALISIS DE MUESTRAS DE AGUA PARA

QAYST 11 | POTABILIDAD.

SERVICION REFORTE DE FALTA DE AGUA, TOMA TAPADS BAA

QAYST 12 | PRESION

SERVICID | SUMINISTRO DE AGUA POTABLE POR MEDIQ DE CAMION

OAYST 13 | CISTERMA C PIPA.

“RAMITE | SOLICITLD DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y QAYST 14 | OPOSICICN DE DATOS PERSONALES (ARCO)

ACCESO A LA INFORMACION RAMITE | oy »~ITLD € ACCESD, A LA INFORMACION PUBLICA

OAYST 15

CONSULTA PUBLICA ¥ ABIERTA DE LA INFORMACION
SERVICIO | PUBLICA DE OFICIO DEL ORGANISMO AGUA Y SANEAMIENTO
OAYST 16 | DE TOLLCE, A TRAVES DEL SISTEMA DE IN

PUBLICA JE OFICIO MEXIQUENSE (IPOMEX)
UNIDAD DE CONTROL DE GESTION | ~RAMITE | RECERCICK TELEFOMICA DE REPORTES DE FALLAS [N LOS
¥ OFICIALIA DE PARTES QAYST 17 | SERVICICS.

UNIDAD SERVICIO | PLATICAS CONFERENCIAS ¥ TALLFRES SOBRE CULTURA
___ DE COMUNICACION SOCIAL CAYST 18| HIDRICA,

DIRECCION TRAMITE | EXPEDICEIN DE CEDLLA DE PROVEE
DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS | OAYST 19 | SERVICICS ALTA RENOVACTON,

Acta des la Primara Sesion Extraontinana del Comild Inema de beisia
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SEGUNDO.- Se instruye al Secretaric Técnico de este Comité Interno, para que,
previa firma del Director General del Organismo; remita las cédulas aprobadas a la
Coordinacién General Municipal d= Mejora Regulatoria de Toluca.

TERCERO.- Se instruye al Secrezario Técnico de este Comité Interno, para que en su
calidad de Enlace de Mejora Regulatoriz del Organismo, en conjunto con las Unidades
Administrativas del mismo operador de agua, proceda a actualizar la Plataforma dal
Registro Municipal de Tramites y Se-vicios, también conocido como RMTyS,

PUNTO NUMERO CUATRO. En usc de la palabra el Presidente expresd: Se solicita al
Secretario, dar a conocer el sigulente ounto del orden del dia.

Acto continuo &l Secretario manifestd: Se ca cuenta gue el siguiente punto del orden del dia es
¢l punto nimero CUATRO y comesponde a la PROPUESTA, DISCUSION Y EN SU CASO
APROBACION DEL PRIMER REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL DEL PROGRAM
ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022.

En uso de la voz el Presidente express: Gracias Secretario, por favor proceda a dar cuenta de
los antecedentes del punto que nos ocuoa.

Acto continuo, el Secretario expresd: Con gusto Presidente, los antecedentes son los

PRIMERD.- La propuesta encuentrz =l sustento legal v se realiza para dar complimiento a ko
dispuesto en el articulo 25 fraccion 11, oe la Ley para la Mejora Regulatonia dal Estado de México v
Municipios y 5.110, fraccion 111 del Codizo Reglamentario Municipal de Toluca.

SEGUNDD.- Se salicito a las Unidades Administrativas del Organismo, resporsables de ejecutar las
acclones de mejora regulatoria, inscritas en el programa anual 2022, mismas que proporcionaron la
infarmacion que fue entregada a los integrartes de este Comité con toda oportunidad.

Sefor Presidente, son los antecedentes que constan en el expediente que para tal efecto se
formd. Es cuanto.

En uso de la palabra, el Presidente manifestd: Gracias Secretario, se pregunta a los integrantes
del Comité {desean hacer alcin comentario?

De no ser asi. Sefior Secretario proceda reca
informar el sentido de la mismra.

propuesta que oS OCupa e

e
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Acto continuo, el Secretario expresc: en atencion a o sclicitado por el Presidente, se pregunta

a los integrantes del Comité éQuienes estén por la aprobacion del punto que nos ocupa, se sirvan
manifestark levantando la mano?

Sefior Presidente, la propuesta ha sido aprobada por unanimidad de votos, asignandose ef
nimero de:

AT

SE APRUEBA EL PRIMER REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL DEL
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022.

Lo anterior, conforme a lo siguiente:

PRIMERD.- Se aprueba el primer reporte de avanca trimestral del programa anual de
mejora regulatoria 2022, de conformidad a los datos siguientes:

HNomibre del Tramit BRI ChD oEntape 0o AVanoe 4 umiplimiento,
y acthenis de m a edldendn o & 55 CRIO & BEEFVE ChiaEs
Werificacitn de camidn-ciditerna para otorgar & permiso de
distribuckin de agua potable. 100%:
a3 Redudr o tempo de respucsta of soliatonte, de 5 o 3 diss hibdes Evidencia: Un expadiente on o que consta la
para ciorgar o permise de distribucdn e agua potabie en camalne  reducckin en los Hempos de respuesta,
sl

Ciosfliga

Permiso de descargd de agurs nesicuales no domesticas a 1z rad de 100%

drenaje y leantanilade municipal ;
Euminar 4 requsitos para o caso de ramies de permisos mlﬁi”"'-’““""m*‘“

stmetuenies o primer afia.

Aguntanienty de Tokca, demnueenco 1S interaccones fsic Il:lrm General dt?sl.u'na Btﬂ:deu
cudarano-dependencia y los costos derhados de las msmas,
Infarmdtica ¢ cstd por realizarie Und bErdera

.

0 %
Daservacidn: S& realisd la soliobed  para
Solicitud de nuevn boma die Sgua Bard o doeméstico,
17 Disrnirur [mplementar @ Brdmde en linka en b pigina eeh cel ﬁtm_ﬁmvﬂumﬁtﬂvﬂm @
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SEGUNDO.- 5¢ instruye al Secretario Técnico de este Comité Interno, para que,
previa firma del Director General del Organismo; remita el reporte aprobado a la
Coordinadidn General Municipal de Mejora Regulatoria de Toluca.

PUNTO NUMERO CINCO. En uso de la palabra el Presidente expresd: Se solicita al
Secretario, dar a conocer el siguiente punto del orden del dia.

Acto continuo el Secretario manifestd: Se da cuenta que el siguiente punto del orden del dia es
el punto nimero CINCO y comesponce a la PROPUESTA, DISCUSION Y EN SU CASO,
APROBACION DE LA AGENDA REGULATORIA DEL ORGANISMO, APLICABLE AL
PERIODO JUNIO-NOVIEMBRE 2021

En uso de la voz el Presidente expresa: Gracias Secretario, por favor proceda a dar cuenta d
los antecedentes del punto que nos OCUEA.

Acto continuo, el Secretario expresd: Con gusto Presidente, los antecedentes proporcionados a
momento de realizar la convocatoria a esta sesion, son los siguientes:

PRIMERO.- Lz propuesta encuentra el sustento legal y se realiza para dar cumplimiento a
dispuesto en log articulos 34 y 35, d= a Ley para la Mejora Regulatoria de! Estado de Méxi
Municipios.

SEGUNDO.- Se solicitt a las Unidades Administrativas del Organismo, la informacién para integrar
la Propuesta de Agenda Regulatoria, misma que fue enterada con toda oportunidad a los
integrantes de este Comité Interna.

Sefor Presidente, son los antecedentes que constan en e expediente que para tal efecto se
formd. Es cuanto.

En uso de la palabra, ¢l Presidente manifestd: Gracias Secretario, se pregunta a los integrantes
del idesean hacer algin comentario?

De no ser asi. Sefior Secretario proceda recabar la votacion de la propuesta que nos ocupa e
informar & sentido de la misma.

Acto continuo, el Secretario expresd. en atencion a lo solicitado por el Presidente, se pregunta
a los integrantes del Comité {Quienes esen por la aprobacion Que NoS oCUpa, S& Sinan

manifestario levantando la mao? E E

jore Regulalora de fecha 20 de abril de 2022

Acta de la Pnmera Sesion Exiracrdinarta da Comité in
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Sefior Presidents, la propuesta ha sido aprobada por unanimidad de votos, asignandose e
niumero de:

SE APRUEBA LA AGENDA REGULATORIA DEL ORGAMISMO, APLICABLE AL
PERIODO JUNIO-NOVIEMBRE 2022.

Lo anterior, conforme a lo sigubente:

PRIMEROD.- 5e aprueba la Agenda Regulatoria del Omganismo, aplicable al perodo
junio-noviembre 2022, de acuerdo al listado siguience

NOMBRE DE LA REGULACION

REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO PUBLICC DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE
CARACTER MUNICIPAL DENOMINADO AGUA ¥ SANEAMIENTO DE TOLUCA.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL ORGANISMJ PUBLICO DESCENTRALIZADO POR
SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL DENOMINADO AGUA ¥ SANEAMIENTO DE TOLUCA.

LINEAMIENTOS PARA LA SUSTANCIACION DE QUEJAS O REPORTES DE CONEXIONES,
DESCARGAS CLANDESTINAS Y DESPERDICIO 2E AGUA, DEL ORGANISMO PUBLICD
DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL DENOMINADO AGUA
SANEAMIENTO DE TOLUCA.

LINEAMIENTOS PARA LA PARA LA OPERACION D=L COMITE DE TRANSPARENCIA DEL DEL
ORGANISMO DESCENTRALIZADG, POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL, DENOMINADO
AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA.

SEGUNDO.- Se instruye al Secretario Técnico de este Comilé Intermo, para que,
previa firma del Director General del Organismo; remita la Regulatoria
aprobada a la Coordinacion General Municipal de Mejora Toluca,

Acla de kB3 Primera Sesion Extraordmany del Comid Inbemd di .n-"-l::_ﬂr
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PUNTO NUMERD SEIS. En uso de la palabra el Presidente expresd: Se solicita al Secretario,

dar a conocer ol siguiente punto del orocen del dia,

Acto continuo el Secretario manifests: Se da cuenta que el siguiente punto del orden del dia es
el punto nimero SEIS y corresponde a INFORME DE ACTIVIDADES TRIMESTRALES, QUE
REALIZA EL ENLACE DE MEJORA REGULATORIA.

En uso de la palabva e Presidente expreso. secretano, sFvase rendir ef informe de cuenta.
Acto sequido el Secretario manifestd: Ton gusto presidente, &l informe es el siguiente:

Fecha o periodo Duescripcion de la actividad

D301/ 2022 al O5/01f2022 Se elabord el Programa de Actividades Anuabes

Se clabord y entrogd ¢l ofica, para comenzar by gestion de
firma ¥ sello slectrdrico, para 1 Direccon de Operacion.

3, 170013022

5S¢ levd a cabo entrevista en ka Subdireccdn de Infor
5. 26/0152022 para solictar informecién referante 3 la firma P
la Diveccidn de Comercalizacion.

5S¢ clabororon v enbregaron Jos  ofidos para  solicitar
r 20000 N2 Al 330272022 dedignaciones de saplentes a los Vocales integrantes ol
Com té Interno de Mejora Regulatoria,

Se e abord acta de irtegracidn del Comité Interno de Mejora v
=g i un efemplar 3 la Coordinacitn General Municipal,

2. 210272022 al 250212002

11 07/03/2022 al 09/03/2022

: ) e alli ; mmuaw(m
Acta do |a Primara Sesidn Extraondinasia dal Cormdlté Inb Nirtdefara Regulabota da fecha ?Iﬁs Abrl s SOF2
L.
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Comitd inlermnmd de Mejosas Repulalona

217, Ao dal Quincentenmmn de Tolucs, Capilel del Estodo te Méakee”

cumplimients de as obigaccnes gue en materia de Mejora
Regulatoria ke askten al Organismo Poblico por Sendcio de
cardcter Mumicipad, denominads Agua ¥ Sansamiento de
Tolsca®™

Se prepart b informacdn v coowmentacin necesada para of
13. 08003/ 2022 al 01/0372022 de=armollo de la Frimera Sesion Ordinaria del Comibé Intermo
e Mepora Reguiatoria del Organismo.

Se celebed la Primera Seskin Ordinaria ded Comité Inberng de
15 15/03/2022 Mejora Reguatora cel Organismo, se remitid un ejemplar a la
Coordinacion Genera Municpal, asi como archive electrinico 2
los correos irstituconales de los integrantes de mismo Comité.

Se impardit 'a cacacitacion sobre elaboracion de cédulas de
17. 230372082 framites v servicos y obros temas de Mejora Regulatoria,
’ dirigicda a diferentes Jnidades Administratnes del ;

Se recibid la indicxcdn por parte de la General
de Mejora Regulaoria de Tolsca, para de integrar el
listado de  inspectores-werfobdores v Se comenzd  dar

19, 330372022 atercidn, avanzando hasta la fecha, un 95% de la

actividad, toda vez que & esth en espera de que se
comunique el logotipo com la imagen institucional del
Organismo, para gue se incluya en los documentos que
sean genarados

Es cuanto presiderte.

PUNTO NUMERO SIETE. En uso de la palabra el Presidente expreso: Se solicita al Secretario,
dar a conocer & siguiente punto del orden del dia.

Actc continuo el Secretario manifestd: Se da cuenia mzelsigumtemntudeluﬂendd dia es
el punto ndmero SIETE y comesponde a los ASUNTOS GENERALES.
En uso de la palzbra el Presidente expresd: en atencidn a\gue no sCritos asu
generales, le solidto de cuenta ded siguiente punto cel orden i

Acta e la Prmera Sesion Extraordinana el Cofmité nlamc e Mapsrm
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AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLLICA

PUNTO NUMERO OCHO. En uso de a palaora of Presidente expresd: Se sclicita al Secretaria,
dar a conocer @ siguiente punto del orden del dia.

Acto continuo el Secretario manifestd: Se ca cuenta que el siguiente y Gltimo punto del orden
del dia es f punto nimers OCHO y corresponde a la CLAUSURA DE LA SESION.

Acto seguido el Presidente manifesto: una vez que han sido desahogados y agotados, todos v
cada uno de los puntos del orden del dia; se clausura Primera Sesidn Ordinaria del Comité
Interno de Mejora Regulatoria del Organismo, siendo las doce horas con cuarenta minutos
del veinte de abril de dos mil veintidds, agradezco a lodos su particpacian,

Se firma la presente acta, por duplicads, al margen de cada una de sus hojas y al calce para
constancia kegal, por los que en la sesion intervinieron.

LOS INTEGRANTES DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA

K EL MORALES ACHE
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