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2025, Bleanfenardo de fa vida munleipal &n el Eslado de Méxleo

ORGANISIMO PUBLICO DESCENTRALIZADD POR SEAVICIO DE CARACTER
MLUNICIPAL, DENCMMADD AGLUA Y SANEAMEENTD DE TOLUCA
COMAITE INTERMO DE MEIRA REGULATORLA
ALTA DE LA PRIMERA SESION EXTRADRDINARL

CAYST-CIMASSE-1/2025

Er &l Buriciss de Tolucs, Estado de Maaoca, aendo 135 10 horas con 17 minutos el cuatro de febrero
de dos mil wveinticingg, estando réunidas en b 5als dé Directaces del Organismo PObico Descentralizadoe
por dEnacio de Caracter Munipal, dendmandda ARun ¥ Sancamisnto de Tohsta; whicads 6n la Avenida
Frimeny de Maya 1007 Ornenre, Zong Induwstreal, Codigo Peatal 50071, las CC, Alberto lsxac Valdés Ramirez,
Presidente Propietario, Alejandro Moreno Monroy, Secretario Técnico, Migued Angel Mastinez Pocercs,
Primer Vocal Suplente, Carolina Camatcho Pérez, Segundes Viocal Suplente, Magaly Lara Gonzdler, Tercer
‘ocal Propletario, Erlka Maritza Ruiz Sorla, Cuarta Vocal Suplente, Edgar Aubdn Rodriguaz Molascs, Guinto
Vol supiente v Raymundo Bermal Jasse, Sexdo Vocal Propietaria; todas integrantes del Comitd Intemo de
bejora Regulatoria del Ovganssmo del Organbsmo PUbico Descentralizado por Servicso de Casacter
Municipal, denominads Agua vy Saneamicnto de Toluca, con el objeto de celebrar la Primera Sesidn
Extraordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organisme v dar cempimienio a lo establecido
& bos arliculas 29 y 30, Fraccitn L, del Reglamenio de & Ley para la Mejora Begulatoria del Estado de
Meantd i 50% Municipos, al tenod de lo siguiente

1 LUSTA DE ASISTEMCIA Y, EN SU CASD, DECLARACION DE QUORUM  LEGAL

PR, SESIC

Ll Presidente, dio fo beenvenide o ks presentes @ imcng by sesion siendo les 10 hovas con 17 minutos oe
cugtro de febrero de dos mil welnticinen, posteriprmente saficid ol Secredoro Tdonico, tomar fisfa de
afistoncio ¢ mformar o eoste gudrem fegol pare sesignar

El Secretarsa Técnico toma lista de asistendia & Infonma gue se encuenimn presentes siete integrantes del
Comité Interns oon denechd a vor y vobo, acemds del de s vor, por ko que se owenta con el qudram legal
q para desarrollar 1a sesidn
; ‘.‘-EUE":.]:'-::"J il desahiogado ¢ punto nlmero una del Proyecto de Oeden del Dia

£l Preddenie salicite af Secretanio Tdcnio mfarmar of sigwdente punra del arden def dip de lo sesidn

El Secrataria Téomico infarma qua al geenie punio del orden ded dia cormesponde &;

2 LECTURA Y, EN SUCASO, APROBACION DEL PROYECTD CADEM DEL DA

El Prevdente nifruye al Seoreterip Tecnico dov a conader Ios puntos que integren lo proguesto o arden
ol dia
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2025. Bleanfenaro de la vida munlelpal en o] Exlade de Méxica”™,

El Secretario Técmioo da leciura 3 |a propuesta e orden del i, &n s tésminoe sgulentes:

1. Toma de BEsta de asistencia y, en su caso, declaracién de gudrum lepgal para sesonar;
(dezakogada)

2. Lecturay, én su case, aprobacién del proyecto die orden cel dia; [en proceso)

3. Informe sobre la integracion del Comité interna de Mejora RBegulatosiz ded Deganismo;

4, Presenfacon y, &0 SU Chio, -!F"l:lhﬂl:'t'r de la propussta do las acoones que s noonporatan al
Prograsma Anual de Mejars Aegulataria 2025, del Organsmo:

5. Informe de actwedades commetgondanted sl med e enémg de 025, qué presanta & Erlace de
Mejora Regulatoria del Quganismo; y

B, Clausura de la Sesidn

£l Pregidente progunio: Algune de fos integrantes del Comitd desea hocer aiguemg absenameidn o comentoric
sobre &l Propecto de Ovdin del Dia; de no ser os1, seflor Secrebario Téonioo, sirnvase someter o condlderacidn
de tag integranies dal Comild of propecie de onden del dia y dar cwento del sentido ge o volocidn

Bl 3ecretario Téchioo expresd, con su vwenla Presidenie, quienes estén por & aprobacidn del Proyecto de
Cirelem del Daa, sirvarnse rmanil e aro lesenlardo [a mano

Sefior Presidents, le infoemao que, ELPROYECTD DE ORDEN DEL DA HA SIDD APROBADO POR UNANIMIDAD
DE VOTOS. ,

Quiedando asl desahogado &l punto nilmers punto ndmens dos del Orden del Dia
El Pregidenite solicita of Secrefaria Tdonvwoo informare! siguiente pundo del orden del dia de o sesidn.
El Secretario Técnico infarma gue &l liguiente punto del orden del dia cormesponde a

MEIORA

El Presdente instruye al Secretario Técnico para desahogar & informa
El Secretario Técnico proceds a desabogar ol inlorme en los tlrminos Siguientes

ANTECEDENTES DE LA INTEGRACION DEL CONITE INTERNG
DE MEIORA REGULATORLA DEL ORGANISMO

Primamna.- 5e recibsd 3 indicaclidn por parte de la Coordinatién General de Mejora Regulatosia dé Taluea,
para realizar la integracidn-constitucdn de este Comitd Intema

Agua y Janeamiento de Toluca
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2025, Bicenlenario de la vida municipol en el Estado de México’

Sagundo.- Por indicaciones de! Director General del Qrganismo y Presidente die este Comité, se integrd
@ste organg colegiado, en términas de bo dispuesto en el articulo 27, del Reglamento de ka Ley para la
Wejora Regulatoria del Extado de Mixico v Muricgios; consultdndose ¥ recibiendo sendas respusstas de
b3 Propertasos del Comité por medio de ofickos, soba la desigracion de sus respectivos suplentes, lo
anterior en térmanos del derecho que les concede ol segundo pirrafo del refendo precepio Segal; por b
dque ¢ Camité ka quedada integrado a partir del 13 de enero de este aflo, de la siguiente maners:

Alberto lssac Valdés Ramibrer
Director Ganeral. Prasidents Fropietari,
Fernando lasso INigues
Secretans Téonico del Deganismp
Alejandrn Moreno Mooy,

Erdace de Majors Regulstoris. Secretario Técnlco Propletado.

Tania Mondeirat Maninas Vitquas
Analata adecrita a la Jefatwra de Wcjora Regulatoria

Frasdente Suplonge

Secretang Tecnko Suplente

Clyudia del Carmen Tadeo Mendora, i intae]
Directors ce Admiristrachén ¥ Finanzas. o i ;
Migiasl A npet MARTiNST Pooeros R " 3
Tubdiregicr de Adminisiratida P Mochl Suplnies
Antonko Sutidme: Maroos Sagundia Voeal Propletario
Director de Flanesciin, Construccidn y Operacidn.

Carclna Camacho Pdrez
Lubdireciora oo Dparacian
Mugaly Lrs Gonehler,
Directora de Comertalizacifin. Tsch Vo Propleter., Fa \
anzkaren Rodriguer Fiores
Luhdirpcinra de Comercialiosgion
WValaritin Irin Cervantes Amoyo, +
") Directar Jurkdico y de Flscalzackin, s X FYRphorio:
v Triks Murites Rusr Sorls
Subdirectara furidica
Humbarto Alajardro Gémaa Guadarrama,
Teudar del dirgana Interra de Contrel. Quinta Vecal Prapletaric.
Edgar Bubén Rodnigee: Nelascs
edp ded Depetamento de Auditoria Finenceera y Cherto Yookl Suplente
Egmireirativa
Raymindo Barmal Jassa, St Viocal
Subdirector de Evaluacidn y Gestidn P,
Egberto PAntofa Bergars
Jehe del Depaitimento de Plaresticn, Dvaluaodn v Caldad

Segurdo Vool Juplente
Terper Vocal Saplenis

Cusarta Wocal Suplenbe.

Bento Yoos! Suplente

Tercerc.- £n fecha 14 de enera de este aflo, se cumplid con lo soleitada por la Coordinacidn General de
Mejora Regulatoria de Taluca, al remitir un efemalar del acta constitutiva da este Comité Interna,

Agua ¥ Saneamienfo de Toluca
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2025, Blcantanario de kg vido munlcipal en =l Esfade de Mexica®,

Eil Fresirenie preguride Agund 42 af infegrantes g8l Comind desed Racer miguna shaeraesidn o camenizrio
sotire &l informe. No raglifrdndo® infermneiin Figuna

ezahogandoie a9 ¢ pumto numero tres del Qrden del Dia

E! previdenie instrupd ol Secredamo Téonion informor ef siguiente purdo oe Orolen gl D

El Secretario comunica gue, ¢ ssgulente punto del Orden ded Dia corresponda 3t

Fi Bresigenle insivayd ol Secretana Téonico proparcmnar fes anfecedenies oo ls Prapuesin
El Secretario Técnico, protede @ expresar kos siguienies

ANTECEDENTES DE LAS ACCIONES QUE 5E INCORPORARAN AL PROGRAMA
ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025 DEL ORGANEMO,

Primera,- El 16 de eneng del presente afio, In Coorcmagiin General de Mejora Regulatora de Toluca,
sohicito, en &l ciia de tenerlas, corpors nueswas propuestas facciones) para complementar el Programa
Aral de Mejora Reguintona 2025 del Organismo, mismas que fueron aprobadas por el antecesar de asle

Cofmite, en odiubird de J0244, complemenio que &n Su caso debers ter aprobbds por este drgano colegiads
¥ remingd a i3 Coordinacidn sobotante, 8 mas tardar & 7 de {ebraes dal 5A0 cadfienis,

Segundo.- Fara cumalir con ko antersos, |z lefatura de Meorz Begulatoria y Gesthdn de Nosmatividad
Intema, efeciud (a5 atthvidades Suientes:

a) Realizd una capacitacidn dirigida a los servldores pdblicos designados par las diferentes unidades

admingstrativas, para ser bod responsables de atender i dar cumplbmiento a las OhSgaciornes [ue en |
miatens oe mejora regulatona kes Lormesponden -

bj mplemento oo mesas de (raba)o con B§ responsadies Que 52 describen en of numerad anterior
con ki intencion de hacer una revisitn, anilisis para determinar, en conjunto con la Coondinackin
die Informatica v Sitemas. para que on forma tripartita, se sdentificaran aquellos regussiios o
docuementos gue o5 posible eliminar, simplificar yw'o digitalizar

Agua ¥y saneamiento de Toluca
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“2025, Bicentenodo de ka vida municipal en el Esfodo de México ',

¢} #Proporgiond asesorla contined & los responsables directos de s ooeracidn de cada trimite o

Senviig, ©on la intencon de requisitar los formatos interngs Que siven coma Insume para la
elaboracién del complements del el Pragrama Anual de Mejora Regulatoria 2025 del Organsma,

M complace resaltar participacion responsable, comprometida, profesional y o interés gue pushenon B
drgas involucradas, en las acthidades antorlores. ello permatid idemtifcar gue, serd posible con 8l apowo
d= la tecnolbgia, disminwir decumental Wicitados, eliminar y fusionar tramedes que &8 encuentran

duplicados & introducir mejoras en medios digitales, al tenor sigulene:;

1)

2)

4)

Ellminar 3 trédmitas que ofreos o Inatitute de Transpareacia, Accea a la nformacidn Mablica v
Proteccdn de Dates Personales del Estado de héxioo y Mun.giplos (Organismo especializado en
3 materia) que cusnta con una platalorma creacs especilica para Lo stencidn de los mismos

11 Trémite 14 Soicaud de acceso, recbficacion, cancelandn U oposicesn de datos porsonahes (ARCD)

1.2, Tramite 15 Soiciud de asoesn, 3 la mfoernacidn pibibca

13, Trameog 16 Cordulh publea y adeena 2@ I3 evlormation pubboy de oficed del Cugarame Agud v
Sanearsienta de Tolucs, & traves del siterd de Fformands plblica de oficio mesiquense (IBOAIEX]

Fusionar 3 trémites internos 2 cargo de 2 unidades admimistratias del Organisme para guedar en
uno solo qgue se encargard de recibar los reportes v [ atenciln por fallas en los seraickas,

2.1, Trdirate 12 febocte de falta de agua, toma tapada v bala presian
2.2, Tramite 13 suminisho de agua potable por meda de camidn cistemna o pipas y
2.3, Trimite 17 recapcide taleldnica v wia WhadsApp pars la capbura e los reportes por fallag en lof servicios.

En este tengr, estarian cesapareceendo los SERWVICIOS DAYST 13 ¥ OAYGT1S, para ser
absorbigas por el Tramie QAYST 17 Receposdn tefefdnica y via Whatsdpp para ka capt ura de
o5 reportes por fallas en %os senvicios, el cusl s& renomibraria; “Recepcidn telefbnica v via
WhatsApp de los reportes por fallas en los servicios para su captura en ef sistema y su
atenclén®, guedando a carge Iz elaboracion de la cedula, del Departaments de
Transparencia, Oficialia de Partes v Atencidn Ciudadana, PO SoT guien indcia ¥ termina al
prOCETimiEnio.

Reducir tempos de respuesta en un trdmite, que se renombraria:

3.1 Apsya con sieioris Menkcs magunea v equipo para la indalackdn de lnear de agia potable vio 08
redes de dreénale santadio.

Introductr mejoras en medics digitales en los dos trémites,

Agua y saneamienio de Toluca
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"2025, Blcentenario de la vida municipal en el Estade de Meéxice™.

k1. Apoyo con atesoriy lcrica magquinaria y equipo pan i atalacian ge Hneas de agua pesabio yi'o de
redes de drenye QEreang,
4.2, Fatias, conferencias v takenes sobe e cullura de agul

5) Disminuir [requisiios) especilicamente por un total de 55 documentos, en dieg trdmites:

5.1, Trimite 1 initalactn de mesdidos;

51 Tramite I Actualizacion de datos 3 la cusnla;

5.3 Trimmine 3 Bonificaciin B wiuarics en SEUBGGN siperial;

Sl Trienite 4 Bpedicicn de constandies de no seracia)

5.5 Trimite 20 Expodicksn de coratancias de no adeoda,

5.6 Trimite 9 Permiso de descanga de aguas resduales no domettcal @ = red de dienap y alcamaritda
misncipal de Tologa;

5.7, Trimiie 8 Permise para la distribricidn w'o rencvacicn de sgua potsble o tratsda a través de pipis @
b

5.8 Sendoin 10 Apoyo con aspiony 18onica maguesdee-aguepe para b intlalacdn de lineas o6 agua
potable y'o dé redes de drecage wnitario,

55, Trimite 19 Ewpedicién de obdula de proveedor wio prestador de sendcos (st fenovsidna,
mocdiacidn o duslicada): y

510,  Tedenive & Dacrdmanes di fpctilded de setvicios de aguea potabie y arenaje.

Estariamos pasando de 103 documentos o requisites gue actuslments ie sofictan, pasands con la
proguests & Solltar solo 51 (requisitas), disminuyéndofe 52 documentss o reguisitos, lo anterior

representa un beneficho para s cludadanes solictantes, pues imalica un decremento proporcional a un
5356 % de decumentacidn que en un futuro pricimo ettarlan dejando de aresentas, en 10 de los 15,
trdmites que se pretence ofrerca el Drgandsma.

. Todo lo antesior conforme a los formatos (PAMA], que fueron debidamente requisitades v validados por
lae Unigades Administrativas gue ofrecen cada tramite o servicke.

Sefiores ntegranies del Comité, es un heche nédalo en @ Organiima, b preseniacitn de 15 acciones do
rejods regulatona, todas v que ¢l masmo histdeco alcanzaco dal gue se thene reglstro, lue e of afle
2022 con sels acckones inscritas. %

ES mefestar degar clard que (a8 15 neevas acciones gue hoy se someterdn a la conssderacidn de esta
Comité, en taso de ser aprobadas, se incorparardn 8 (a3, del Programa Arusl de Mejars Reguliiors
2025, aprobisdo e by administracion antenior, « gue consisben &n

Agua y Saneamiento de Toluca
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“2025, Bicentenario de la vida municipal &n &l Estods de México

Primera sccidn: Reduccida dal ismpa de respuesta, on el trimite - Expedicidn de carstancia de no adeuda
¥ N =ervicia, 2 cargo de la Direccidn e Comercializacion.

Segunda accilin: Impiementar el ofeecimaento en Enea ded trdmee. - Solicitud de Contratecidn del sescia
park & suminisiro de agua, descarga de deonaje vy alcantarillado para uso domedstico, @ cafgo de Ba
Direccidn de Comerclalizacion

Tercera soc0n; Beduccion del iempo de duracdan del trémite - Recepoion telelomica y via WhatsApp para
la captura de los reportes por fallas en los sendcios, a cargo del Centro indegral de Atencidn Telefonica,

Es cuanto Presidente
£l Presigente préginto @ jof integrantes deof Comitd, soigle clgura cbservocidn o fos catecedenies q;
RO HRIOS.

Mo 50 registnd intervancion alguna, por pare o8 alguno oe los negranies 4l Comité nlernn,

£l Presiglente instrud of Secredono Técniop, somener & ivopiesha o consideraridn de ko meegrandes el
Comite infermo ¢ infarmar el sentido de kg vatackin

e )

El Secretarsy Técnico pregunis; Sefloras v Seflores irtegrantes de este Comad, pusenes estén por.la
afirmativa para aprodar | PROPLESTA DE LaS ADCIOMNES QUE SE INCORPORARAN AL PROGRANA ANUAL
DE MEIDRA REGULATORLA 3025 DEL ORGANISMO EN LOS TERMINGS QUE SE HA EXPLIESTO, COMFORME
A LOS% FOREMATOS J(PAMIR]I PREVIAMENTE TFLABDRADGE ¥ WALIDADDS POR LA UMNIDADES

1 . ADMINESTRATIVAS OQUE PRESTAN CADA TRAMITE ¥ SCRVICID, 5E SRVAN MANIFESTARLD LEVANTANDD
L RAAKND; SEROR PRESIDEMNTE, INFORMO GUE LA PROPLUESTA HA SI00 APROBADS POR UNANBAIDAD DE
e Rl
&
Yuedarda asi desshogano ¢ puntd numers cu2iro del Onden del D

El Presidente sodcito of Secretario Téonico informar & sigiente punio del orclen gel g

Ef Secretario Tecnico informa que g sipuiente puntd del pegan oel dia comresponta a
El Preudente instruye al Secretario Técnico para desahogar ¢l nforme,

Agua y saneamiento de Tolucao
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2025, Bleentenario de la vida municipal en el Estado de Mexico”,

El Secretario Técnico procede a desahogar el informe en kos térmings shgusentes:

11.

12,

£l Presidente preguntd: aigon itegramnte del Comild dedsd realtar algun camentann sobve &l informe,

13 de gnetd S 2005

14 de pnefa o HQ5

13 dyg enero o 2095

0wl 1 af 31
de enero de 2025

21 di e o 275

41 de wrerrc cie 2075

21 g erer o de 2025

27 de snaro de FIFS

22 g0 grre o0 2005

Dl 33 2l 24
de enero de 2025

Dl 13 a1 28
o g de 275

Dt 13 &1 30
de ensro de HZ5

Ko 5@ registnd intervencidn FEguna,

58 condtmapd & Comiléd Epma de Meors Aegulatora del
Dganme

Se gestord la achwakracdn de la pigina web del Organiima,
wpecilaments ¢ spartacs de normalividad v iod Rleprantes ded
Comibd Inteme de Mejora Begulmoria

Lo salkeno por oficio s las unedadey admiresiratna, b desiEnacion y
Ed Eates die lod decvidiorid  publicts  rewponisbles de  dar
cumplimsenio & la3 resposabdadaces relacionadss con Meora
Kegidatodia

S wabord b docompntacion neduiies pata e orlebaacon de la
Frimars Sesion Edfiracedingnia del Comeitd Inberng &8 Maors
Eaguldicdia

Se mgaried CapactEdn 3 ko servidores poblons gel Ovgandreg
Feiporiabliy $& cemphirianty &l oblgstones &n malena de
Meara Regulacara

5S¢ asklic a capaciacidn pica Enlsces de Mejora Regulaioria,
mepaniady por 1 Coprdenjenln Genersl de Mejord Regulaloria de
Taluca

Se wolond por olici, @ W Unidades Sdmmairativas, comenar a
trabajar, anahies  SC0aliar (B T Inern] os ditos conbimnded
en ks cddulis de bot trimites v senicios que ofrecen, infcmrackin
Gl aprh df itpemd mporsste de B primma Sedda de Comite
Intemia o Megoea Regudanonia

Se elaboraron v entregaron oficas, pars soliciar la remision de
Thstate e dlin g parssrales de bod Wapeibhisd-verilic b ones y ol
de comegion, cormespondiente 21 primesr semestne 1005

B oo @ L Prievesv Sealdn Eriracrdinang del Comvtd imerno de
KArpara Repulatatia

e reallzeon dos mesas de trabag, con la nterciien de elaborar ¢
comptemihto el Programa Al de Mejora Regulsiocia 2025 del
Drpardsrmd, con |3 paetidipsson del penonal e s Glerented
Unidades Admmisiratras que ofrecen trimides y'o servichios con la
eotaBernoidn 1écracs de s Cocnrdinacisn de informdfics v Sefeman
Se atendsd b solcAug o 3 Cocedinacién General de Meora
Aegulatona de Toluch, relanoracs con proporcionar inlormacion de
Igd Arkemiles § SBPaciaE, feliiedcs pof o Orpanidmo dursnie &
parssdo comprpndido gel ailo 7073 &l pOT4E

L& proponcionancs asesorias & los servidores plblicca de este
Crpardmd, rkpdniaties del cumplimiento de ki oblgaciones e
materis S Mipa Rogolataria

Agua y Saneamiento de Toluca

,4
i

Ao, Frimesc de Mayo 1707, Obe. Cal. lona Indushiol, Tolvco, Méxco CF, 50071 | Tels (722) 275 57 00 nﬂ@



PITAL

:‘I: I:F""" r"hil:h'd.'!t'l T FROGRLTO

Job
JTOLUCA ;0: AGUA

2025, Bicenfenario de ja vida municipal en el Eslado de México

Cuedando au desshogsdo & punta ndmens dnco d=| Drden ded Dia
El Presadente mstruye of Secretang parg informar el sipuiente punia dei orden del dia,

El 5ecretario Técnico infarma qué el siguiente v (itams punto del arden del dia comesponde a:

£l Presidente expresd: Uing ver gue han sido gesehogadns ¥ ogologss hodps y codle wno de los puntos del
orden del dig, se clousura v Primens Sesidn Exiroordimarie del Cormie interne de Mejore Regulatons def
Crganisma, sterdo ias 10 horas con 35 minutos del cogtro de febrevo de 2024, ograderco o togdos 5u
porticipacion

%e firma Ly presente acta por duplicada al pelirgen de cada una de sus hojas v al calce para constancia legal

pOr hos e = 2018 LeLadd il EfnniEnt

EDEAR AU LEZ MOLASCD
OUINTO YOLAL SUPLENTE SENTO WOCAL PROFIETARID

Agua y Saneamienio de Teluca
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