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ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER
MUNICIPAL, DENOMINADOD AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA
COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA
ACTA DE LA SEXTA SESION EXTRAORDINARIA
OAYST-CIMR/ISE-6/2024

En &l Municipio de Toluca, Estado de México, siendo las doce horas con once minutos del sels
de noviembre de dos mil veinticuatro, estando reunidos en la Sala de Directores del Drganismo
Poblice Descenlralizadu por Seivicio de Cardacher Municipal, denominado Agud y Saneamienis de
Toluca, ubicado en la Avenida Primero de Mayo 1707 Onenle, Zona Indusinal, Codigo Postal 50071,
en su caracter de integranies del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo, Doctor
Marco Antonlo Sandoval Gonzélez, Presidente Propletario; Doctor Felipe Gabine Macedo,
Secretario Técnico, MLAP, José Arturo Rodriguez Alaniz, Primer Vocal Suplente, Arquitecto
Jorge Mariano Mafidn Lapez, Segundo Vocal Suplente; Licenciada Angélica Lednides Linares,
Tercera Vocal Suplente; y Licenciada Liliana Angélica Lépez Salgado, Cuarta Vocal
Propietaria, con el cbjeto de celebrar la Sexta Sesidén Exiraordinaria del Comité Interno de
Mejora Regulatoria del OUrganisme v dar cumplmignio a lo establecido en los articulos 29 v 40,
fraccién | del Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México v sus
Municipias, al tenor de o siguiente:

(=

Primero. En uso de la palabra el Presidente expresd: Buenos dias, se da inicio a la Sexta Sesién
Extraordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Poblico Descentralizado
por Servicio de Cardcter Municipal, denominade Agua y Saneamiento de Toluca, pericdo 2022-2024,
para lo cual se solicita al Secretario Técnico, se sirva tomar LISTA DE ASISTENCIA e informar si
existe quirum legal para sesionar.

Acto continuo, el Secretario Técnico manifestsd: De conformidad con ko salicitado por el Presidente,
se da cuenia de |a asistencia de cinco integrantes del Comité Interno con derecho a voz y volo,
ademas del de la voz, por o gue so cuanta con e quérum legal para desarrollar la presento
sesion,

Segiindo. En uso de I palabra e Presidente expresd: Se solicite sl Secretario Técnico confinuar
con al degarrollo do le seaion.

Aclo sequido, &l Secrotario Técnico manifesid: Se informa que el siguiente punto del orden del dia
corresponds a la LECTURA ¥, EN SU CASO, APROBACION DEL ORDEN DEL DiA E INCLUSION
OE ASUNTOS GENERALES QUE SE PROPONGAM.

Posteriormente, &l Prosidente expresd: Se instruye al Secretarno Técnico dar a conocer los punios
qua integran la propuesta de orden dal dia. |'r.

En uso de la palabra el Secretario Técnico manifesid: En atencién a lo solicitade por el Presidente,
& informa a los inlegrantes de este Comité Internt, que la propuesta de orden del dia para
sasitn, S8 integra por los siguientes punios: f
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Lista do assslencia y. o0 5u CaS0. deciarackin de quednoem begal pasa sesionar,

Letiura y, &6 8y caso, aprobacion del proyecto de coden ool dia, @ inclusadn de asunics gensrales que §& propengan;

Leciura, analas, discusita y, &n su cAso, Aprobacién de la acluakzackdn de las obdulas de irimifes y senvicios guo

offecs &l Organisma Pblico Descentralzado por Senicio de Cardcier Muricipal, fencminsda AQuR y Saeden o

di Toluca

4. (nforne sobee los rdmiles ¥ sendicios realizados por el Onganisme duranie el pancde comprandide del 01 enees da
2023 al 10 e pefubde da 2024,
Lectura, andlsis, discusidn y, gn su C3R0, BOrobacsin o |Bs peopusalag e achualzacidn de fegulicasnes sphicables
&l Organitno Piblco Descentralizado pod Senicio de Cardcter Municipal, dencminada Agua v Sangamanio de
Toluca,

8. Asurios generales. y

T,  Clausura de la Sesidn

e pa o

E=s cuanio sefiar Presidents,

Acto seguido, ¢l Presidents manifestd: ¢ Alguno de los integrantes del Comité desea inscribir akgin
Agunto Ganeral? Da no cer a2l sefior Secrotanio Técnicn, slirvase sometlor a considorasion do lne
integrantes del Comité el provecto de crden del dia vy dar cuenta del sentido de la votacidn,

Acto continuo, el Secretario Técnico expresd. Quienes astén por la aprobacion de la propuesta de
orden del dia, sindanse manifestarlo levantando la mano,

& Sefior Presidents, be informo que la propuesia de orden del dia ha sido aprobada por unanimidad 2
\:L de voios.

En uso de la palabra, el Presidente manifestd, Gracias Secretanio, se pregunta a los integrantes del
Comité ; Desean hacer algun comentano? De no ser asi, sefior Secretario, proceda con el desamall
del siguiente punio del orden del dia.

TEfEeo. Acto seguido, el Secretario Técnico informé: El siguiente punto del orden del dia
cormesponde a la LECTURA, ANALISIS, DISCUSION ¥, EN SU CASO, APROBACION DE LA
ACTUALIZACION DE LAS CEDULAS DE TRAMITES Y SERVICIOS QUE OFRECE EL
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL,
DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA.

kn weo dé 13 vaz el Presldente expresd Secretarlo Técnlco, proceda a dar cuenia de los
antecedenies del punto que nos ccupa
Acto confinug, el Secretario Técnico manifestd: Ms parmito proporcionar los Eiguiantes:

ANTECEDENTES
. La propuesta encusntra al sustents lagal y se realiza para dar cumiplimiants a lo dispuests

en los articulos 31 fraccidn V' y 57, de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México
- ¥ sus Municipios y 5.121 al 5,126 del Codigo Reglameniario Municipal de Toluca.

. Sesolicitd alas unidades adminislralivas del Organismo, informaran respecto a la ratificacion
o modificacidn de las cédulas de tramites y servicios correspondienies

‘4 .. Con base en la informacidn recibida se repartan cambios en las siguientes cédutas;
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Tramits Ewxpedicain de constancias de
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Bervicia | Repone de Fala de Agua
D-H'I'ET 12 Toma Tapada y Baja Frasaen Nambee del Tiulsr del Deparsamants de
Summsing Jde -’-gua Folable | Agus Potatla:

Ds.:':;l'lfl;:l par Medio de Camedn Ciglema | Arg. Ricarde Cruz Mandujana
o Pipa |
v, Lii wirlud de la creackln de unia liveve cidula, los aimiles ¥ seivicius de esle Digaising

quedan de la siguiente manera

TOTAL ['F TRAMITES YD
SERVICIOS TRAMITES SERVICIOS DE ESTE

DRGANESMD

Sehor Presidente, son los antecedentes v acciones que constan en el expediente que para tal efecto
s& ha integrado

En uso de la palabra, el Presidente manifesid: Se pregunta a los integrantes del Comité ,Desean
hacer algin comenlario? De no ser asl, sefior Secrelario, proceda a recabar el sentido de la volacién
por parte de los integrantes del Comilé e informar & senlido de la misma

Acto continuo, el Secretario Téenico expresd: Se solicita a los integranies del Comité que quienes
estén por la aprobacidn del punio que nos ocwupa, se sinvan manifesiaro levaniando la mano

Suftue Prosidunlo, la propuocela b side aprobada pot unanimidad do volos, aslgndndoso o ndneo
08 Bcuerdda siguente

AL LFERDC
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SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DE LAS CEDULAS DE TRAMITES ¥ SERVICIOS QUE
OFRECE EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER
MUNICIPAL, DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA.

Es cuanto sefor Presidents

e

A

En uso de |a palabra, el Presidente manifestd: Se pregunia a los integrantes del Comité ;Desean |l

hacer algin comentario? De no ser asl, sefor Secrelano, proceda con el desarrolio del SIQUItfrDtE
punto del orden del dia ,
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Claio. Enseguida, el Secretario Técnico informa al Comité: El siguiente punta del orden del dia
corresponde al INFORME SOBRE LOS TRAMITES Y SERVICIOS REALIZADOS POR EL
ORGANISMO DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 ENERO DE 2022 AL 10 DE
OCTUBRE DE 2024

En uso de la voz el Presidente expresd. Secretario Técnico, proceda a dar cuenla de los
amecedenies del punto que nos ocupa.

Acto seguido, el Secretario Técnico manifestd: A confinuacion, me permito hacer referencia a los
siguiantes:

ANTECEDENTES

. Enfecha % de octubre de 2024, se solicitd por escrito a las unidades adminisirativas de este
Organismo, los datos estadisticos relativos a los Tramies y Servicios, realizados durante
el pernodo comprendido del U1 de enero de 2022 al |0 de oclubre de 2024

. Con base en la informacion recibida, se registra un total de 1,371,407 tramites y servicios,
reatizados por e Organiemo en el periodo do roforoncia, siondo do mayor @ monos
recuirencia, kos siguienies:

o de Suminsire de Folabla y Sarvics e

1 | oavsTor Direriage. e ! 820413

2 nm Actualizacion de Datos & i Cusnia. 324,347

3 ﬂi’,','““";u Bonificacin & Usuarios en Stuacin Espscisl, 6,500

4 Trimite | Recepcion lelefonca y via WhalsAop pasa 1a caplur de 50,535
OAYST 1T | los repories por Faltes &0 oS sandcios.

" Bervitio | Suminatro de Agua Polable por Wedio de Camion Cistema —
OAYST 13 | o Pipa

g | ek | i o0 Fulta g Tima Tapaday Baf Proibbi 23507
OAYET 17 (o] u Bgua, Tema Tapala y Baja I i

T DTA'I"-H-TH Expadicitn de Constancss da Mo Saracs y Mo edeuda 20 Hdd

" Bervicio | Analss do Muosiras de Agus para Comprobar su 14,338
COAYST 11 | Peotabdidad !

8 u::;.::‘ Instalacion g8 Medwior 37T

= 1 Tramite | Schtilid oe Contralacion o Suminsiro 0 Agua, 2354
CAYST 05 | Descarga do Drenage v Alcanianitsdo para Uso Domestico Y

4q | Tramite Pomisa oe Descaign de Agus Resicubles Mo e
QAYST 08 | Doméslicas a la Fed de Drenae v Alcantarilado Municia!

43 | Tramite | Dictamen de Faclibiidad de Seracios oe Agua Polabie y e
QAYST 06 | Drenaje.

vy | TehmRe | o ned de Acowso s s biiomsaciin Pétiics 420

h CAYST 18 :
=4 14 | Tramits | Expadicion de Codula 08 Proveedor yio Preslader de 2
” CAYST 18 | Servicios (Alla. Renovacion, Moc#icacion o Duphcadol
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Sorvicio | Pidtcas. Corerencias y Talleres Sobre Cullen dal Agua
OAYST 18 | {Cutura dal Agusa)

Tramite | Verlcacits da Camiin-Ciaterna para (hogar Pemisg de
QAYET 08 | Dafribucsin de Agua Polable.

Servicko | Apoyp con Asesora Tecnica, Maguinana y Equipo para a

17 | OAYST 10 | instalacion de Lineas da Agud Petabie yio Redes de 13
Drenape Sanitanic
i " Tramite | Sokcid 08 AcCeso. Recilicacion, Cancelacion u g
OAYST 14 | Oposicién de Dalos Personales (ARCO).

Sorvicio | Consulia Pablica y Abwra de la Informacion Publcs de
OAYST 16 | Ofce dal Organsame AgJua ¥ Saneamignis de Toluca, a
bavés del Sulema de Infeemacion Piblica de Oficio
Mexiqueiiss (IPOMEX)

ks cusnio presidenls

15

16 25

19

En uso de @ voz. el Presidente manifestd: Se pregunta a los integrantes del Comité . Desean hacer
algin comentano® Da no war asi, sofor Soerefano, procoda con ol dosarmolle del siquiante punto del
orden del dia.

Clilnta. Acto seguido, el Secretano Técnico informa al Comité: El siguiente punto del orden del dia
corresponde a la LECTURA, ANALISIS, DISCUSION Y, EN SU CASO, APROBACION DE LAS
PROPUESTAS DE ACTUALIZACION DE REGULACIONES APLICABLES AL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL, DENOMINADO
AGUAY SAMEAMIENTO DE TOLUCA.

En uso de la voz el Presidente expresd: Secretario Técnico, proceda a dar cuenta de los
antecedentes dal punto que nos ocupa. S/

Acio continuo, el Secretario Técnlce manifestd: Me permito proporcionar los siguientes.
AMNTECEDEMNTES

. Para dar cumplimionts al acuordo AYST-CIMJ-202415E-91, conespundenle & ld Quinta
Sesion Extraordinaria dal Comibé Interno de Mejora Regulatoria, en el cual se aprobd la
Agenda Regulalurla, apliLable al pelodo junlo-novisinbie 2024, & feclia 21 di imayu del
prasente afo, se solicitd a la Direccidn Jurldica y de Fiscalizacion Bevar a cabo ¢l proceso
de actualizacidn de la normatnvidad interna de este Organismao

Il. Hablendo realizado el proceso de actualizacion sefalado en &l antecedente |, &l 30 de
septiembee de 2024, |a Direccién Juridica y de Fiscalizacion, remitid a la Secretaria Técnica
y al Deparlamenia de Mejora Regulatona del Organismo, I8 versidn final de las siguientes
regulaciones. }_

¥  Reglamento Inmerior del Organiemo Pablico Descentralizado por Servicio do Ca r
Municipal, dencminade Agua y Sansamients de Teluca. I"x -
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+  Manual de Organizacién del Drganisme Poblico Descentralizade por Servicio de
Cardcter Municlpal, denaminade Agua y Saneamiento de Toluga,

*  Manual de Procedimientos del Organismo Piblico Descentralizado por Servicio de
Cardcter Municipal, denominado Agua y Saneamiente de Toluca,

. El30de oclubre de 2024, ¢! Consejo Directivo de este Organismo, en su Trigésima Tercera
Sesion Ordinaria, aprobd por una unanimidad de votos, las propuestas de actualizacitn de
las regulaciones aplicables al Organismo Plblico Descentralizado por Servicio de Caracter
Municipal, denominado Agua y Saneamiento de Toluca

Los acuerdos aprobados por el Consejo Directivo corresponden a los puntos 5, 6 y 7 del
orden del dia, relativos a la lectura, analisis, discusion, y en su caso aprobacion de las
propuestas de reforma del Reglamento Interior, Manual de Organizacidn y Manual de
Procedimientos, respectivamente, de este Organismo, mismos que a coninuacidn se
tobifhiledl i

o Quinda. "

Propiesta de reforma para deregar y adicionar el Roglamente Imerier dol Organiemo Poblico
Descentralizads por Servitio de Carscier Municipal, denominado Agua y Saneamiento de Taluca: por &l qus
s& deroga of articuly 17 Bis. derogackin de los aniculos 17 Guater, 17 Quinlus pana la supresdn de la Secretaria
Panicular, delardo de facullades a la Deeccidn Gereral para of aisacicia de sus atribucionas sdicionands i Bccen &
ELVN, reformando la fracckn X0 del arlculs 17 Ter, recoméndoss &n consecuencia la fraccién subsecuents:
aaimisma s denagan los adiculos 17 Sexies v 17 Sepbas para |2 suphesiin de la Cocedingeson de Culurs dal A
—-._1 oolands de (aculiades a lp Secretaria Técneca adicionando las Fracciones X0V, D000, 00V, XA X0, 000X
M ol aricule 30 recoméndase en consBCLENcia las iRcciones que por arden continden: reforma a las racciones
16, I W0, 0, XL pochonandio b Traccits X0 dal aricule 23; reforma al atticule 24; reforma a las freccianes |, Vi,
13, K, 31, X0, OG0, a0 y )00V dell aticulio 28; adicidn de la fracoedn V recomindote 158 TAcCanes s ublacsnbes

ded aricuia 27; refoma & 1 raceion | del articuls 29: adicadn de las fracciones XX1i y 320V del anéoulo 31; reforma
o Ba fraccita Vil del ariculp X3,

LGt~

Propuesta de roforma del Manual de Grganizacidn del Oeganisma Piblico Descentralizado por Servicio de
Cardcter Munlcipal, denominade Agua y Saneambento de Toluca

Secietaria Téchica - Reforma a los nimarakes 5 8 10 y 77, adcienandn oo aumesaies 8 15 73, 24, 75, 78, 27,
28y 19 recodTindcae BN CONSECUBMNC |64 numerales subsecuenies.

Bl e i Inlosivalics - Rishning e s mimerles |25 48 8 7.8 9, 10, 11, 12, 13y 186, adiclonando ke
numerales 14y 15

A Depastamanty ge Sopocte Teonice y Desamslle de Salemas de la Informacitn y Comunicacian - Refoima a s
numeraies 1, 7.8, 10, 12 18, 15 22y 24

Departamants de Transparencia y Oficialia de Pares - Adicidn del numesal § recorméndoss en conseciancia ks
numesales subsecuanies.
Uinclad ded Cantro Infegral de Alencita Teledbdnca CIAT - Refarma al apariado de Objetivo v al nemeral 1

Doparianenio de Planessdn. Evaluscidn y Calided - Adicitn de fos numerples 22 v 23 mecormendose an
n consecusncia los numerales subsocuanies
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Propeesis o8 reforma del Manwal de Precedimientcs del Organismo Piblico Descentralizado por Serviciy
de Cardcter Municipal, denominado Agua y Sansamiento de Toluca.

SECRETARIA TECNICA.

DEL DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO Y DESARROLLO DE
SISTEMAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACION

MAHUAL DE
PROCEDIMIENTOS DEL
DIRGANISMO [FL
ORGANISMO PUBLICD
DESCENTRALIZADD POR
SERVICIO DE CARACTER
MUNPCEPAL DENOMINADD
AGUA Y SANEAMIENTD
DE TOLUCA

Subdireccidn de
Informitica,
Depariaments di Soporis
Thenico ¥ Desarrolba de
Sistemas de la
Infomacion ¥
Comunlcachin.

Adicin, Mo exsbe
wlvakineile.

Avanida Primero de Mayo T707 Ote. Zona Industrial, Toluca, Estado de México.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
ORGANISMO DEL ORGAMISMD
PURLIGO DFSGENTRAL ITADD POR
SERVICIO DE CARACTER
MUNICIPAL DENOMINADD AGUA, Y
SANEAMIENTOD DE TOLUCA

Subdireccidn de informética.
Departaments de Sopone TéLnico y
Desarrolie de Sistemas de la
Infarmacion y Comunicacisn.

Hembry del Procedimiento; ANa de
Usuaries del Sistema de Gestidn
Comarcial

Dbjstive: Establecar ol procadmiemo
para ka sobcitud v alla de Usoanos ded
Sislema de Geslidn Comercal con el
e wpetaile b mvlyuia Bl el scoee
¥ o dal sistema

Folitcas Aplicables,

= Fatp propedimienis aplire A Indes
aquelas dreas que hacen wso del
Sisberna o8 Gestion Comancial

= Cordadars dedda 13 sobclsd  dal
usuario. hasia el accesc al Sistema
Camescial

« Es meaponsabiidad de cada una de las
dfmas salictar gl sccesa Bl Sislema
Comeecial con  base en  sus
aftfibuciones, novisando los @ooESGs
mus ofrece cada uno de los perfies
conlenidos en &l Caldlogo de Periles

« S¢ gnliende por Sistema de Geslitn
Comedcial a W plaladonrma encangada

G pIGOERAT, plmacena: y onar &

Tel: (722) 795 57.00

Congidensnd

particulamente el alosso
Al SmemA  oe  Gesioa
Comercial, ya que las
Bclhvidades g cada
servidor  pdblico  con
accesa a asle Sislema de
Infgren gcidn requinien una
gestibn  adecuada  para
aEBQUrAT  SU  Comeclo
funcianamienio

e

R e I

| sguay. sarwamienio Toluca
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irarsacciones  Comerciales  dal
Organisma,

« Serd  gnicamenie B Diecciia da
Comercialzacin quien sobicite
BiAGHeE B creacidn o8 uiiancs oal
Sistema Comercial

» Una wez que ol Area Usuaria tenga
accedn al Sielema Comescial, Thens la
responsabilcad do valdar gque los
fccadns  aclivos en el Sistema
comespondan al desempato oo sus
atividades

« Es ol Ama Usuaria (Usuario del
Sislemal. Quen  cOnGESE du
confrasefia, I oy dabhang

salvaguasdar baj su resporsabildad

sin  ppmpatein con lorrerrs

Compromaliéndote § manlensd su

confidenciaidad, Bchaalizars

regularments, asi  como  nolificar
\_\\} cualguigr incidente,

» Sp enbends por requanmiants 8 loda
solicitud defhvada de sna necesidad
v T T TTT: T T T

complajidad v urgentia.

Alta de Usuarios del Sistema de Gestion Comercial.

Descriptivo:
1 Cisbdibien da Elrldsi reeas jro motram i corpurts on L Subdeiieds S tiomibes w Crbioga o
§ AR A [
5 Crbid pev [inee e Darpniin s Crmerambracsin Aeres o Soslgmna Crmprpod Wisl
Aren vsuirin Sodarm, mpecioendn

P B BOCERD O TPQEETY [0S B CLTETRETIO OF A
LT, =2 1]

CommiciEkaseien Aot s (] e ]

4 PIEsEcE b Rediema T

T
Aagizs o ropammueriy § e 3 U pidriorms o Semioon Tl o b Sdviewrede o9
a ettt ddkim il il S L Pralend Ll

Dirsecién de Ha conectn pass T

3
o e e L P o e e Lk e A rLA VD JBLD rEeeEnen

(¥} Orgarssma Agua y Sanearmients de Tohaca
@ Y. e Tolaca
(X} eorganhmoksT
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ﬁr‘ LIHAL G A ™ 5% 000
g ‘ﬁﬂ WL A Y SANEAMIENTOY DM TOMLL €7 8

J034. Afo def Bicenfenaris de lp Erevcion del Estade Libre + Soberano de Meec)

r Dpne. du Bop. Tet. ¥ Dok OF | Asende M Poned S8 rddulne st COGIEA00 & Fomien OO0 08 4 JEERE B
D 1 Bl ¥ s grrlen 30 AN D00 7 ERE 16 BRSO

-0
» Dipio, de Sop. Tee. ¥ Des. 09 | - Reskoas o covme del bkl p 8 v del mowns micir o b Dewesedn de Coraeaal iasss

Sink Ow ln bl ¥ Geem. b lsrmenacde S Mo
Tems i eipn il O VR 1 o P B R SIS B Ol Bye
¥ Cérgcciin de Bl S LB an LR i (R B DHGaaT d8 Soocne Teorao ¢ Degamaiy 2%
Comarcisizacsn Femiampd du i nkpregcdn ¢ Cinve ecsoedn parg i snega del meemg pledms decarda de
spperfiien plegion
" Fres i 1 ek dicie reapursta §acuds § Defaavecis de Sopote Tédreid v Dwiaivnls da
Eratpman S L ishoerunles ¢ e peeralele
I rrsga lm carts o confidenclslded § o swiso Sa prvacided Es TITE MSts anegl
pu | Do dnBon Tou b Ou Do | o e inchcindo 8 sckcrani Qe Seah SR TSN o 1 B Pt
i i e oA O eedn
Arcod @ bl 7 TS 194 BOCSIEGL OE GRS Segeel B Dacanamanic s Gogone
1 ArEd ks Teorscn g Prawroly de Fomran el belormaodn i Comurecacssn pans srchuor an e
AR TR
1m drgy usumrin Tl wrasde & = prpare v Fusea I sparense visl Rpsies
§ Erstttry gl pergeginmal
Mo;
1 rirall- S i TR 20 areoeaT) in i gl progriee
L b e Gl e 18
TRk I Bl o3

: \
. .

B E LN PAROn MR e 0 eslEeste 58 WA Spiten

i Pty de Bog. Tl Y Do O | Acoede § Sonera Ve o0 6 uRanD ool @ R sTegads geEnds @ CBTRO o8
Sist Da e bl Y Coam R R el

" iiii AR L Ml T

it mwm Baboilin i Chaatd 38 ol Pyl DDA
G # nbpducs b nuve corirasedia, wpeendo 08 pardmpioe 08 ora clres segure 10
- s oty g ey poacuian. ¢ -y
Wi lima Gonarzial Wil

I!:- Ceganierna AU ¥ Sengaiens de Tolisg
(i agpien . exrsamisnte Teiocs

fosmhicka Primeso di Mayo THIT One. Tona Industnial, Toluca, Estado de Miodco
Tel: [722 TS 57 00




a ﬂﬁﬁ ORGANISAID
i ML WY SANEAMIENTOY IVE T © A

A3 Ann del Bicentenang de b Eretton del Eslada Libre v Sobevana de Méaxco

A de Wseanos del Setema de 6estidn Comerdal

. Direcaion de Opto. & S TV | ireausuana | S'StemaComercal
S I ¥ Com. i it
__.‘—ln.
{ “ega )
*
= |
L
i
Bz recm y
(e T e =
e n Sopdmmre s oI
H:-Ei'.ﬂ - a:*
pre E—:-:u::-:“::ll
= A= =T H

i o LR LY 'ﬂﬂh'-;

5 o Bata kbans |
l_' 1= Vm Sat=
- e T T
Sa BOCHED Sod WIUEME
R R e
ui L

Em
IJITE

\\%a '| 1?:

1

L R A LR

(T 75 TR T
]

mpnliem e

Broca™s n li——-lfr:q_.
Sondmrnes - e
Rl o U E LS T -

L R AgroL B Solichugy

Py -] IRouArirR RNt
. Lolpginst ol Peentivg|
{2] iomplsts oe  fl
T et vl om - Wl P -1"‘i

o=y | | |5 wurie perfiE g
R 1 2} i -

5L B NEECApIES |
praigdamry Sp e —_
FHEF . maes 4 o i
e L Lr | s

e ool | [ =
L T ] -t LEH i
i nECET I

FEINTIE

() Doganiumn Aga y Sansarmisns o Tobica

Avanida Prifmand de Mayo THIT Ote. Zona Industirial, Tolica, Extado de Méxkcn,

Tl (A e ey o | R ALY EAnARmsnt. Toca

X pomanmmetysT




ﬁ- ‘,ﬁpj" ORGANSAIO
- AGL A Y SANEAMIENTO DE TOLLC A

J0d4, Ano del Bssenimnanic o (a Erscoon dal Esrado Libee v S00Erans o= Mg

Alta de Usuarios del Sstema de Gestion Comercial
Direccldn de Bt h”ii n-iln i Sistema Comercial
Comarcializacidn ﬂﬂ-“::-n URATA Vikal Sysbem
]
i
Reskra &l cere
fickst ¥ a3 Wravds
% migmg, Eforma 4 s
Diresicain
Cosmaenoialins ik
[T e e M
il be tsgamaln il
g, ¥ b8 aferes &l
fres sohotante que el
de Wital System
] oeado
iandinie e pase al
dni 0 e
Téerica ¥
Dssitrolln e Salemes)
 Informacidn y
pora Ia
el mismo y @ i1
e cata oo C?.i
nceliclad
Entrega la cafa de
confdencialidad v &
i de privacidad,
& mime  hage
entrega del usuario,
anditdndaie ol
solicitanée que
;hu'i""!ﬁm”!rp rlj RAegiber ®l wuars
primad anjentn o
i i e e ML .
\
\

TF) CREARRTE Agus y SHAMRITARTLG o Tolsa

Avanida Primara de Maya Y707 Cte. Zona Industrial, Toluca, EstRdo o Maéaden ..ql aqua_y_saneamienin, Toucs

Tel: 22 Z7TS57 00 -
(75392 ) @OmanhumalyST




a ﬁﬁﬁ IR AN]SY )

e : WG A Y SANEAMIENTO DE TOLLCA

——

<4 AnD ded Bicenignanc de @ Erecodn del EEado Libra v Sobarano de Meico

Alta de Usuarkos del Sisema de Gestidn Comercial

Dpto, de Sop. Tec. ¥
Direcosdin de Sictoma Coment ial
Camercializaciin n'“"n'“?":“ﬂ'!“ Area usiana Vital System

I'H'.ﬂlll.llﬂ'.lﬂﬁl“.

LW =g
y SolE Bn B DR I

W e o de
[ i, Sl 12
£iriEsE | raRCE Py
FRER TN 08 IR L H #
[T I b

Lcede 9 Sx
WTE SO0 & A
e £ fUg eranggags
DEENAL B IETEE

et el S ;
e SEIITE B S ERS B
| @ f——]qwa riul
T b LT

e il
[Zrem & rerooucs =
FT PR T T T
g ol Ly
bl =L Je .n:f!
TR RN E:l

gt erm o ‘1::*'
RS, | +

b T TE i il-"ua'.s B PusE
A i | [z e
Shrmctanss sepec s e |

Crgankma Agus v Saneamisiio de Tobica
femida Primens de Mayo TTOT Ote Pona industrial, Toluca, Estado de Mindon,

Teds (V2] 75 57 00

:g. B{pLaL Yy sarssamiiarto. Toksca
I:ﬁ_j' Ehrganinmaty ST




AGL A Y SASEAMIESTO DE TOLUO A
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. En esle aclo se somelen a la aprobacidn de los integranies del Comidé Interno de Mejora
Regulatoria, las propuestas de actualizaciin a que hace referencia el antecedente
TERCERD

Sefior Presidente, son los antecedentes y accionas que conslan an el expediente que para fal efecto
s ha integrado.

En uso de la palabra, el Presidente manifesid; Se pregunta a fos integrantes del Comité ;Desean
hacer algun comentaro? De no ser asi, sefor Secretanio, proceda a recabar el santido de la volacidn
de los integrantes del Comité & informar &l sentido de la misma.

Acto continuo, &l Secretario Técnico exprasd: Se pide a los integrantes del Comité que guienes
eslgn por ka aprobacin del purit gue is seupa, S& BIEVal Nalileslario lvaiilaidy la inans

Sefior Presidante, la propuesta ha sido aprobada por unanimidad de votos, asignandose el nimerg
de acuendo siguienie’

AGUAY SANEAMIENTO DE TOLUCA,
Es cuania Presidanta.

En uso de la palabra, el Presidente manifesid: Se pregunia a los integranies del Comité J Desean
hacer algin comentario? De no ser asl, sehfor Secretaro, proceda con al desarmollo del siguiente
punto del arden dal dia.

Saxlo. A conlinuacion, ol Secrelurio léenive mlormd: El wigulente punte del orden
corresponde a asuntos generales,

j[ |
EI_E APRUEBA LA ACTUALIZACION DE REGULACIONES APLICABLES AL ORGANISMO 'I
PUBLICO DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL, DENOMINADO \%
E% cuanto... \J
Posteriormente, el Presidente expresd: En virlud de que no fueronm inscritos asuntos jl'
generales, le solicito al Secrefario, proceda con el desarrollo del siguiente punto del orden del

dia.

Séptimo. Acto sequido, el Secretario Técnlco informd: El siguiente y Ultimo punto del Orden del dia
corresponde 3 la CLAUSURA DE SESION.

Finalmante, & Presidente manifestd: Una vez que han sido desahogados y agotados todos vy cada

una de fos punios del orden deldia, se clausura la Sexta Sesion Extraordinaria del Comité Intemo [
de Mejora Regulatoria del Organismo, siende las doce horas con veinticuatro minutos, agradezco |

a todos su participacion. w2
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