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ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, POR SERVICIO DE CARACTER
MUNICIPAL, DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA

ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA
DAYST-CIMR/S0-3/2022

En &l Municipio de Toluca, Estado de Mexico, siendo las doce horas con nueve minutos
del trece de septiembre del afio dos mil veintidéds, estanda reunidos en la Sala de
Dwrectores Generales del Urganismo Publico Descentralizado, por Serico de Caracter
Municipal, denominado Agua vy Saneamiento de Toluca; ubicada en la Avenida Primemno de
Mayo 1707 Oriente, Zona Industrial, Codigo Postal 50071, lo anterior, en términos de lo
instruido en I3 convocatoria respectiva, con mothve de celebrar 13 Tercera Sesidn
Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo; con la
asistencia del Licenciado Ramon Stuart Calleros Moreno, Presidente Suplente,
Licenclado Alejandro Moreno Monroy, Secretario Técnico, Maestro Antonio Fabila
Villanveva, Primer Vocal Propietario, Arguitecto Jorge Mariano Mandn Ldpez,
Segundo Vocal Suplente, Licenciado Jose Osiel Aguirre Carbajal, Tercer Vocal
Propietaro y la Licenciada Sarahi Bernal Gardunio Cuarto Vocal Propletaro, todos del
Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo; a fin de dar cumplimienta a lo
establecido en los arbiculas 29 v 30, fraccion I, del Reglamento de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México vy Municipios, al kenor de lo sigulente:

PUNTO NUMERO UNO, 5 uso de la palabra o Presidente expresd: Buenos
todos Ustedes, se da inicio 3 I3 Tercera Sesidn Ordinaria del Comité Interno de Mejora
Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal,
denominado Agua y Saneamiento de Toluca, periodo 2022-2024, pava lo cual se solicita

& Saeretanio, se sina fomar LISTA DE ASISTENCIA e informar sobre 2 evistencta o :
inexistencia del qudrum fegal para sesionar. f 7‘7;
Acto continuo, e Secretario manifestd: En atencidn a ko solicitado por el Presidente, se \
procede a tomar lista de asistencia. L-‘I"

Sefior Presidente, se da cuenta de la asistencia de cinco integrantes del Comité .
Interno con derecho a voz y voto, ademis del suscrito, por lo que, es de decretarse \
y se decreta el qudrum legal para continuar con el desarrollo de la presente

sesion, ,,L

PUNTO NUMERO DOS. Fn uso de la patabra el Presidente expresd: Se solicita al
Secretario, dar a conocer el siguiente punto del proyecto de orden del dia.
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Acto continuo, el Secretario manifestd: Se da cuenta que el siguiente punto del proyecto
orden dia es el punto nimero dos y corresponde a la LECTURA ¥ EN 5U CASD
APROBACION DEL PROYECTO DE ORDEN DEL DIA E INCLUSION DE ASUNTOS
GENERALES QUE SE PRESENTEN.

Acto seguido o Presidente expresd: Se instruye al Secretario dar a conocer los puntos
del proyecto de orden del dia.

En usa de [a palabra el Secretario manifestd: En atencidn a lo solicitado por el Presidente,
se da cuenta del provecto de orden del dia siguiente:

1. LISTA DE ASISTENCIA ¥ EN SU CASO, DECLARACION DE QUORUM LEGAL PARA
SESTOMAR, (DESAHOGADO);

2. LECTURA Y EN SU CASD, APROBACION DEL PROYECTD DE ORDEN DEL DIA, E
INCLUSTON DE ASUNTOS GENERALES QUE SE PROPONGAN;

3. INFORME SOBRE LA RECOMPOSICION DE LA INTEGRACION DEL COMITE INTERNO DE
MEIORA REGULATORIA DEL ORGANISMO;

4. PROPUESTA, DISCUSION Y EN SU CASO, APROBACION DEL TERCER REPORTE DE
AVANCE TRIMESTRAL DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022;

5. PROPUESTA, DISCUSION Y EN SU CASO, APROBACION DE LOS CAMBIOS EN LAS
CEDULAS DE TRAMITES ¥ SERVICIOS QUE OFRECE EL ORGANISMO;

6. INFORME DE ACTIVIDADES TRIMESTRALES QUE RINDE EL ENLACE DE MEJORA
REGULATORIA DEL ORGANISMO;

7. ASUNTOS GENERALES; Y

8. CLAUSURA DE LA SESION.

Acto seqguido, & Presidente manifestd: dalguno de los integrantes del Comité desea
inscribir algin Asunto General? de no ser asi, sefior Secretario, sirvase someter a
consideracidn de los integrantes del Comité, el proyecto de orden del dia y dar cuenta del
sentido de la votacidn.

Acto continug, el Secretario expresd: con gusto Presidente éQuienes por la
aprobacidn del proyecto de orden del dia, se sirvan manifestario levantando la mana?
SENOR PRESIDENTE EL PROYECTO DE ORDEN DEL DIA HaA SIDO APROBADO POR
UNANIMIDAD DE VOTOS.

Y
Fa
i

PUNTO NUMERO TRES. Fn uso de la palabra el Presidente expresd: Se soficita al
secretanio, dar a conocer el siguiente punto del orden del dia.

Acto continuo el Secretario manifestd: Se da cuenta que el siguiente punto del orden ded
== dia es el punto numero tres y corresponde al INFORME SOBRE LA RECOMPOSICION
T '1"\_\"'-' DE LA INTEGRACION DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DEL

' o
| =" orGANISMO. %
] @ Actn o [a Tercera Sesidn Ordimnaria | Comiter Internd de Mojora Regulatorid
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En wso de la vor o Presidente expresd: Gracias Secretario, por favor proceda a
proporcicnar el informe de cuenta.

Acto continuo el Secretario expresd: Con gusto Presidente, el informe es el siguiente:

Primero.- Derivado de los cambios en algunos titulares de las diferentes unidades
administrativas del Organismo, el Director General y Presidente Propietario de este Comits,
en consecuencia, con fundamento en o dispuesto por el articulo 27 fracciones, TV y V, del
Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México v sus Municipios,
tuvo a bien emitir los siguientes nombramientos:

Cargo dentro del Comite Nombre y cango dentro del Organismo

Licencipde Ramdn Stuart Calleros Moreno
Secretanic Técnico

Tercer Vocal Propietan Ltuthdu]pfﬂﬂﬁﬂlmﬂm{hﬂjal

Presidente Suplente

Licenciada Sarahi Bernal Ganduio

Vocal Pr i :
Cuarto Vocal Propéetario Titular del Grgano Interno de Control

Segundo.- En uso de la potestad que les confiere el articulo 27, parmafo final, del
Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria ded Estado de México y sus Municipios,
el tercer ¥y cuarto vocal nombrados, designaron oficialmente a sus respectivos suplentes,
de acuerdo a lo siguienie:

G ] i {@rgo dent
Vocal gue realiza la designacion Sipnin dEEIIFnad?‘:J
O L R T E TCS .-.___
Tercer Vocal Propietario _Arg. Adriana Itzel Gutiérrez Nash /—73;/
Licenciado José Osiel Aguirme Carbajal aubdirectora de Inspeccon F'ﬂl'.%ﬂ
- L De la Direccion de Comercializacks
Cuartn Vocal Fropietaric Lic. Lillana Angelica Lopez Salgado I
: Garcu Titular de la Unidad de Investgacin I I
HESNCRNER SN Ber) S Del Organa Interna de Control |

Lo anterior, como consta en el expediente formado para tales efectos. Es el informe T’(
Presidente. \

_ En uso de la palabra, el Presidente manifestd: gracias Secretario, se pregunta a los ' :1

-:‘W integrantes del Comite ¢Desean hacer algun comentario? de no ser asi, sefor Secretario, !

] ,. proceda a informar el siguiente punto del orden del dia.

--.-'

H]' J Acta de la Tercers Sesion Ordinaria o ke liidesnn O Mesjora H
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PUNTO NUMERO CUATRO. Acto continuc el Secretario manifestd: Se da cuenta que
el siguiente punto del orden del dia es el punto nimero cuatro y comesponde a la
PROPUESTA, DISCUSION Y EN SU CASO, APROBACION DEL TERCER REPORTE
DE AVANCE TRIMESTRAL DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
2022,

En uso de la voz &l Presidente expresd: Gracias Secretario, por favor proceda a dar
cuenta de kos antecedentes del punto Que nos ocupa.

Acto continug, el Secretario expreso: Con gusto Presidente, los antecedentes son kbs
siguientes:

Primero.- La propuesta encuentra el sustento legal v se realiza para dar cumplimiento a
la dispuesto en el articulo 30 fraccidon VII, del Reglamento de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México v Municiplos, que a |a letra establece:

Articvlo 30. Fara & complimiento d¢ sv obfets, o Comitd Imtomo tondrd, & interior o 12
gependencia de sy adscrpoidty, 15 StribuiCones Srenies:

VIE. Aprobar los Beportes de dvangce, a5 comeo o Inferme Anpal g Avance Frogramdteg ..

Segundo.- Se solicitd de manera oficial a la Direccidn de Comercializacion, la remisidn
de la informacidn que hoy se pone a su consideracidn.

Tercero,- La Direccion de Comercializacién atendid a la solicitud, proporcionando los
daltos siguientes;

ROMBEHL DEL THAMLTY AVANCE r__._,.-"-
k1] Expes i de CINAERNCR (o I BRSSO i Nl SRnwicion J %
ki Soiciud de HiEva oM e AU BB 00 0%

Dbservaciones: Faa tofinulr ton & gestide el trbmite para la obitencdn de ke fema v el
pleckrineo del Dewcior oo Comensisizacdn, = realed o ngunaem oon o Subdivector o Inform,
il rearion visbul con e persoral de 1y T:l-'r-.'.:fﬂ feereral C#l Secimr sy e Aot i -
Cecretara de Finengcws ool Gobéernd del Cnde o Mbacs (5& ediorma coms mvidencla capiies o .J.‘J.
RAEARS (I COTPG PACTFNDD)

Sefior Presidente, son los antecaedentes que constan en el expediente que para tal efecto f | ]
se forma |
En uso de la palabra, e Presidente manifestd: Gracias Secretano, s& pregunta a los L/l
integrantes del Comité idesean hacer algln comentario? |
; : i ™

De no ser asi. Sefior Secretario proceda recabar la votacion de la propuesta que 0%, ; ,-”f V|
ocupa ¢ Informar el sentido de I misma, %oure [\old

Acta de la Tercera Sesion Ordinaria ded Comité [nterng de Mojora Regutatoria, .

: . . 418
chrada ¢ Crisdad e Toluca de Lerds, e 13 de ﬁppnemhwdn 2022.
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Acto continuo, el Secretario expresc: en atencidn a lo solicitado por el Presidente, se
pregunta a los integrantes del Comité éQuienes estén por |a aprobacion del punto que nos
ocupa, se sirvan manifestario levantando la mano?

Sefor Presidente, la PROPUESTA HA SIDO APROBADA POR UNANIMIDAD DE
VOTOS, asignandose ol ndmero de:

ACUERDO AYST-CIMR-2022/50-3/1

SE APRUEBA EL TERCER REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL DEL
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022.

Lo anterior, conforme a los puntos de acuerdo siguientes:

PRIMERD.- Se aprueba el tercer reporte de avance trimestral del programa anual
de mejora regulatona 2022, de conformidad a los datos siguientes;

CODIGO NOMBRE DEL TRAMITE AVANCE
36 Expedicidn de constancia de no adeudd y mo Servicios, 0 %
37 Solicitud de nueva toma de agua para use domésticn, 056

Observaciones: Para continuar con la gestion def trédmite para la obtencidn da
la firma y &l sellp elecirdnico del Director de Comercializacidn, se realizd una
reumian oo el Subdirector de Informatica y una reunsan virtual con e personal de

la Direccidn General del Sistema estatal de informmatica de la Secretaria de Finanzas

del Goblerng del Estade de México (52 adjunta como evidencia captura de pantalla y
de comren electromon).

SEGUNDD.- Se instruye al Secretario Técnico de este Comité Intemno, pard que,
previa firma del Director General del Organismo; remita & reporte aprobado a la
Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria de Toluca.

Es cuanto Prasidente.

PUNTO NUMERO CINCO. En uso de la palabra el Presidente expresd: Se solicita al
Secretario, dar a conocer el siguiente punto del orden del dia.

Acto continuo el Secretario manifestd: Se da cuenta que el siguiente punto del orden del
dia es & punto nimero cinco y corresponde a la PROPUESTA, DISCUSION Y EN SU

CASO, APROBACION DE LOS CAMBIOS EN LAS CEDULAS DE TRAMITES Y
SERVICIOS QUE OFRECE EL ORGANISMO.

Acta de la Tercera Sesion Ordinaria del C te Intermnec de Mejoma B
eiebrada o lad de Toluca de Lerdo, of 13 de septiembre de IEI.'-'E

cona Industral, [oluca,;
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En uso de la voz el Presidente expresd: Gracias Secretario, por favor proceda a dar cuenta
de los antecedentes del punto que nas ocupa.

Acto continuo el Secretario expresd: Con gusto Presidente, los antecedentes son los
siguientes:

PRIMERD.- La propuesta encuentra ¢l sustents legal v se realiza para dar cumplimients
a lo dispuesto en kos articulos 31 fraccidn V y 57, de la Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de México v Municiplos v 5.121 al 5.126 del Cadigo Reglamentario Municipal de
Toluca, asi como atender o turno identificado con el nbmers de follo F22/02323,
relacionado con el ofido ndmero 200040000/185/2022 emitido por el Licenciado Arturo J.
Velazquez Prado, Coordinador General de Mejora Regulatoria de Toluca.

SEGUNDO.- For ko anterior, se solicitd a las unidades administrativas del Organismea, la
remision de las cédulas de tramites y servicios, considerando los cambios que estas
estimasen pertinentes, resaltando la importancia de realizar una revision, al
fundamento juridico, a fin de comprobar su vigencia y aplicabilidad, resultando
la propuesta que oportunamente les fue entregada a los integrantes de este Comité
Interna.

Sefor Presidente, son los antocedentes que constan en @ expediente que para tal efecto
s& formd y que oportunamente les fue enterado a los integrantes de este Comitéd Interno.
Es cuanto.

En uso de la palabra, el Presidente manifestd: gracias Secretano, e pregunta a los
integrantes del Comite ¢Desean hacer algun comentario? P

En uso de la vor, I3 Cuarta Vocal expresd: Quisiera hacer la que en la
plataforma del Ayuntamiento de Toluca, especificamente en el apartado de trémites y
servicios, en @ tempo de respuesta no se espacifica si se trata de dias habiles o naturales,
lo que pudiese en alglhn momento generar confusidn en los usuarios, quisiera solicitar se
haga la precisidn. ~

Acto continuo, el Presidente manifestd: Secretario, podriamos abrir un tramite de la | |
plataforma, para révisar lo que manifiesta la Cuarta Vocal, |

En uso de la voz, el Secretario expresd: Con gusto Presidente éEstarian de acuerde que
sea el trdmite OAYST 01, Instalacion de medidor? N

i

L |
@ @ oo
|’ . Acta de la Tercera Sesion Ordinarks del Cormbe Iderin e Mejora Regiulatons S
f:}% refebrada en i Cludad de Toluca de Larde, e 13 de septiembre de 2022, bl

LiEMRA OF viba




=
@

LLENG D

3 6éd TOLUCA

o -— - I mEmT

o

Efectivaments, en el apartado denominado “Acerca del tramite” aparece solo la expresidn
dias, sin hacer referencia a si se trata de habiles o naturales, sin embargo, en &l apartado
de "Formatos e impresion” propiamente al descargar la cédula en formato PDF, se apredia
que si se especifica que se trata de dias habiles. Les comento al respecto la pagina del
registro municipal de tramites y servicios, conocida como RMTYS, es operada por el
Ayuntamiento de Toluca, por lo que si estén de acuerdo estaria el suscrito, reportando lo
anterior a la Coordinacidn General Municipal de Mejora Regulatoria.

Acto seguido, el Presidente manifestd: Sefior Secretario, ¢Ya se cumplic con la
actualizacion de las cédulas de Ios tramites y senvicios?

En uso de la palabra, el Secretario expresd: Se realizd la actualizacion, a peticion de la
Coordinacidn General de Mejora Regulatoria, el diecinueve de agosto del presente afio, en
las oficinas de esa Coordinacidn, precisamente al momento de constituimes con los
servidores plblicos designados por cada unidad administrativa del Organismo,
responsables de los tramites y servidios, cabe hacer notar que inicialmente habiamos sido
convocadas para atender al llenado de sendos cuestionarios de la Comisidn Macional de
Mejora Regulatoria (CONAMER), no obstante las cédulas que hoy s& pomen a su
consideracion presentan algunos cambios adicionales, mismos que fueron oportunamente
solicitados por medio de oficks, por las unidades administrativas de este operador, como
consta en el expediente formado para tal efecto.

&cto sequido, el Presidente manifestd: Quisiera aclarar, que el documento oficial para e
usuario, es precisamente la cédula, donde aparece de forma correcta y especifica e tipo
de dias (hableles) lo anterior sin detrimento que se haga el aviso a la Coordinacion General
Municipal, para gque ajuste la plataforma, sefior Secretanio, proceda a recabar el sentido
de la votacidn de la propuesta gue nos ocupa @ informar el sentido de la misma.

Acto seguido, el Secretario expresd: En atencidn a lo solicitado por el P 5
pregunta a los integrantes del Comité (quienes esten por la aprobacidn del punto que nos
ooupa, &n kos términos gue e ha dado cuenta, sa sirvan manifestarlo levantando b mano?

Sefior Presidente, la propuesta ha sido aprobada por unanimidad de votos,
asignandose el ndmero de:

ACUERDO AYST-CIMR-2022/50-3/1

SE APRUEBAN LOS CAMBIOS EN LAS CEDULAS DE TRAMITES Y
SERVICIOS QUE OFRECE EL ORGANISMO.

Acta de Ia Tercers Secidn Ordinaria del Conyté [rberno de Mesors Regulatons

plebrada en o Cludad de Toluce de Lerdo, o 13 de septiembre de 2022, 7113
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Lo anterior, conforme a lo siquiente:

PRIMERO.- 5e aprueban los cambios en las cédulas de tramites y servicios que
ofrece el Drganismo de conformidad a ko siguiente:;

1. Direccion de Comercializacidn.

Nombre del tramite o servicio Cambios realizados

| » Se cambid o artioso 6.5 del

Tramite : Cédigo Reglamentario

oAVSToL | IeeeNIcaYS mediior, Municipal de Toluca, por of
5.9,

Tramite | = Seeliming o articulo 6.8 ded

QAYST 02 Artualizacion de datos a la cuenta. Cihdipo Reglamentano
Municipal de Toluca,

« En o5 requisitos B0
especificd en  Hudrfanos
menores e 18 afos cudl
serd la identificacidn para
kot menores [Constancia de

Trdmite | Bonificacidn a wsuvanos en  situacion identidad o credencial da

QAYST 03 | espacial. escusla).

» Actualizacidn en & bempo
de respeesta de inmediato
a 5 minutors.

= Sz pliméinaron las formas da

pago.
. # S glimind como oficing de )
Tramite | Expedicidn de constancas d& no | afenckda, & de portales. il
CRYST 04 | seraced y no adeud, & Se actualed e nombre del

Titular de la Unidad. -

Solicitud de contratacién de servicko | = Quitar la ofidna dn?nﬁ'(
Tramite | para suministro de agua, descarga de | para este trémite. <—"

QAYST 05 | drenaje v  akantarflado para  uso | » Se actualizd el nombre del i A
domelstica. Thular de I Unidad.
Servicd | Pagos de senviclo de agua potable vy Solo &l Titular del QIC, f |

CAYST 07 | senvicio de drenaje. L""{q

En todas sus cedulas de actualizd:

a, El fundamento legal administrativo.

b. El Fundamento legal del plazo.

fcta de la Tercera Sesidn Ordinaria def G

rmate [nte o R
Liudad oe oluca O Lerdo, = 13 de septembne de 2022,

g Mavo 150 ODite, Jana Industngl, Toluc:
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2. Direccion de Operacion.

Clanse

Nombre del ramite o Saricho

@8 TOLUCA

e e

o ok

Camibbes realERd oS

Tramite
_DAYST 08

Werilicacin oe CAmddy-Cilslema pars Dlongas
permesn de dsinbooon de soua potable.

Solo el Teular ded QIC.

Pesmiss de SeLcamA de Agust etdisles o
domésticas 2 8 red de drenae v
alcantanilads maunicipal,

Tramite
DAYST O

« Ezpecifica y subdidde #n &
aportado o8 requisitos [Uno
parg & supuesio de "Rt v ¥
g s [at T [ R -
revabdacitn)

= Decoribe con  detalle 4
reuisitos para el supieesto de
*revalidarion™

Apoyo £on asssoria fécnica, maguinasia v
aquipo para la instalacitn de lineas 0e a0ua
patabie yio e redes de drenaje sanitark.

SOTACH
DAYST 10

Solo el Tiular del QHC

SEriCin
DaAYST 11

Andlisis e musshras de AMUA  pAM
oimprobar su pofatiicdac

Solo e TiRular ded OIC,

Reparte de fata de agua, boma tapada y kaja

OHYST 12 | presidn.

= En & apariads de: Casos en los
o & ErSmite debe pealipacds
agnega “S5n estar inmerso o WIS
en  cudlguisr  fase)  ectadny
ety ool proceso de limilason
e boma”

« Bn o apartade de; Pregunia
frecuente 3, agrega dqué sucede
5 omi MIS &sth Gnmerns en
cuguier fmpef estodof eslalus
ded procesn de limikscdn de
tEmad
Bagpuseta 1: [ neports solo 4878
atorcico 5 b imetaoon de la
Wma ya no exishe y sa haya
coalrads I renstaactn nocmal
de la foma por personal ds -

SV
DAYST 13

Summistro 08 agua potabls por medio 419
CAMKin CEtema o ppa.

Acta de o Tercera Sosion Ordmaria ool Cor

plehrada en la Qudad de Toluca de Lerdo,

o 1ALF e

TibE :'I'- 1]
13 de =aptiembre de 2022,

Sona Ingustral

Crganismao, %
« En ol apartado de: Cascs en los
que o tramile debe reabrarse,
BOPeE "5 estar inmarss o 1S
o cualquier fesoe
estane dal proceso de Bmitacion i
de toima”
» En o apartadc dec Pregunta
frecuenie 3, agrega foud sucecs ]
8 mi WIS seth Inmerss en £
aeadquier  afestadel  cstans L
del peoeeso ge Bmdtacdn de [
toma? |
= Respuesta 1 Fl reporte solo sers
abendido = la mitacsdn de s
ImiE VA o exisle v s Raa
realrada la rerstalacidn normal
de la toma por personal del
Crmira

O e MEorn FRguUlatonD f [
9| 15 ' "\
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3. Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Nombre del tramite o servicie

Cambios realizados

Trémite Solicitied e BCCES0, rectificacion,

OAYST 14 cancelacion vy  opoticdn de  datos | Solo el Thuiar del GIC
personales (anco)

Tramite | Sobobed ce accesa, a la informacidn ’ : 3

OAYST 15 | plbiica. Saio el Thular dei CIC
Comsulta publica v aberta de b
informacion  plblica de ofico  del

Sevicio | Organiseng AgQua ¥ Seneamients  de . "

e bori i ¥ - Soio el Tivular del OIC
OAYST 16 | Toluca, a trawés del sistema  de .

informackdn pablica de ofico mexiguense
(IPOMEX)

4. Unidad de Control de Gestidn y Oficialia de Partes.

Nombre del trimite o servicio

Cambbos realizados

A

Tramite
QAYST 17

Recepcidn telefdnica de reportes de fallas
e kg servicios,

Solo e Titutar del O1C

5. Unidad de Control de Comunicacion Social

Hombre del trdmite o servicio

Cambies realizados

Servicio
CAYST 18

Platicas, conferencias v talleres sobre
Eulturd hadlnica

6. Departamento de Factibilidades

Clave

Tramibe
i P W DAYST 06
4 J."'?.:'" - -:'.'-
W]
e . '..: 'I.
1 B
I8
s
= =L ) i
“-.':- s I'."I--I-.."

Acta de la Tercera Sesion Ordinaria d

Nombre del tramite o servicie

Dictamen de factibshdad de servicios de
afua potatie y deenaje.

lides

222} FTLET00

s« Cambio de nombve a:
Platicas, conferenciss v
talleres sobre cutura el
SO -

« Camiwo en o n@ﬁu’"
cargo e Wular Lt

administrativa

Cambios realirados

« Camblo en el nombra del
trarmite, pasando &
dentminarse: Dictamen de
facticdlidad de eranos de
agua potable y drenaje.

eptiembre de 2022,

Av. Pnimero de Mayo 1707 Ote. Zona Industrial, Toluca, Estado de Méxic
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7. Subdireccidon de Administracion.

Nombre del tramite o servicio Cambios realizados

L Eﬂ'..ll'lh ErcEnD, SEhelira &
Cédule e dentificacidn
fmcal”

= Requisdo cuartc: “Inscripodn
en o pegstro federad de
oomiribanyenbes”

= En of apartado de critedos de
resolucicn, actualing & Cudnds
= realirta A revEion  de
gotumentos iy 5= cumgie con ko
Gie 2= sliclo,

Trimite Expadicadn d2 cégula de provesdor wio
QAYST 19 prectador de senacios (alta, renovackin
madificandng

Ademds de lo anterior, en todas las cédulas se actualizd el nombre del
Titular del Organo Interno de Control.

SEGUNDO.- Se instruye al Secretario Tecnico de este Comité Inlerno, para que,
previa firma del Director General ded Organismo; remita las cédulas actualizadas
a la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria de Toluca.

TERCEROQ.- 5e instruye al Secretario Técnico de este Comité Intermno, para que
en su calidad de Enlace de Mejora Regulatoria del Organismo, en conjunto con
las Unidades Administrativas del mismo operador de agua, proceda a actualizar
la Plataforma del Registro Municipal de Tramites y Servicios, también conocido
como RMTyS,

[Es cuanto Presidente.

PUNTO NUMERO SEIS. £n uso de la palabra el Presidente expresd:
Secretario, dar a conocer el siguiente punto del orden del dia.

Acto continuo el Secretario manifestd: Se da cuenta que el siguiente punto del orden del M
dia es el punto nomerg seis y cormesponds al INFORME DE ACTIVIDADES \_‘/

TRIMESTRALES QUE RINDE EL ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DEL
ORGANISMO.

En uso de la palabra el Presidente expresod: secretario, sirvase rendir el informe que nos F

ocupa, ' F\|
.'II

Acto seguido ol Secretario manifestd: Con gusto presidente, of informe es o siguiente: /

Acta de la Tercera Sesion Ordinana ool Comite nter & Mefora Boguipionia
eiabiara en la Crudad de Toluca de Lesdo, &l 13 de septiembre de 2022 11} 15
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Fecha o periodo Descripcion de la actividad

Se celebrd la Sequnda Sesidn Ordinaria del Cormité Intermno
de Mejora Regulatonia del Organismo,
Se elabord, & acta v los documentos anaxos aprobados en
= Deld 9 al 10 la Segurida Sesidn Ordinaria del Comité Interno de Mejora
de junio de 2022 HegjamﬂaddngammmdeEm

- | G de junia de 2022

Se remitid el acta v los documentos anexos aprobados en
la Zegunda Sesidn Ordinaria del Comite Interno de Mejora
10 de junio de 2022 Regulatoria del Organismo a la Coordinaddn General
Municipal de Mejora Regulstoria de Toluca, ¥ por commes
electrdnico a los integrantes del Comilté.
Se eabord y entregd ofido a la Direccidn de
Comercializacion, solicitando |a colocadian de vinllonas de
4, 13dejuniode 2022 mejora regulatoria en su  unidad  administrativa,
requiriendo  también  evidencla fotografica, para su
remisidn a la Coordinacidn General de Mejora Regulatoria,
Se proporconaron los datos del Responsable de Unidad
Administrativa (RAA) en la plataforma del catilogo
nacional, a la Coordinacidn General Municipal de Mejora
Regulatoria.
Se elaboraron y entregaron ofidos, para solictar |a
6. 15 dajunio de 2022 remisidn de listado con datos generales de los inspeciores-
werificadores v ofidos de comisidn  actualizados
correspondiente al segundo semestre 2022,
Se propordionaron kos datos requernidos por la Coordinacion
General Municipal de Mejora Regulatoria, para el registro
en e Catalogo Madonal de Regulaciones, Tramibes vy
L &2 S Junk de 2032 Servicios: se ingresd a la plataforma para conocer el
fundonamiento gereral y se estd en espera de
indicaciones yio fecha de la eventual capaciacidn,
Se concertd con la Direccidn General del Sistema Estatal -

8 1 de Julk de 2022 de Informética, rewnidn virtual, para continuar con el 7}1/_,;

3.

5. 14 dhe junso de 2022

trdmite de la fima digital para el Director de
e revisd ¥ en su caso se realizaron correcd g~

docamentos solicitados a las Direcciones de Operacion y

9, mﬁ;’;’ .EEDEE Comercializacion, asesorando &  estas unidades r
administrativas, para la debida integracidn de los { \
expedientes de Inspeciores, verificadones, supervisones. f
Se celebraron reuniones viruales con el personal de la [ L
Subdireccién de Informatica v o de la Direcddn General | ‘\
10. Delqals del Sistena Digital Estatal de Informdtica, del Gobierno del | Y o
de julio de 2022 Estado de Méxoo, en seguimiento al trimite para la \
== = obtenddn de la firma y el sello digital, para la Direcddn de
:3"' Comescializadén, y e
-#ﬁ b, -
'r-'-—:ll'k, i -:'-"-tﬂ'l.'li." |-|'rTl_|-|'_t'h1'| 5-|'.=.||’.lr'| ﬂrdllﬂrll el e |riker e Mekia Regulatonks, i
o aenlat a de Lerds, of 13 de septiembre de 2022, 1k]15 .
it )\
4 :d::;_b:' ;- I'-f:L'- (AR :-'.I'.'.: . :'-' L A0 e, Jona Industnal. Toluca, Estado de Maxic

L O
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11.

1.

13.

15.

16.

17.

19.

Acta de la Tercera Segion Ordinared ool Comele Tnbemo o B

Fecha o periodo

7 de julo de 2022

11 de julio de 2022

14 e julio de 2027

15 de jullo de 2022

2B de junes de 2022

28 de julio de 2022

1 de @gosto de 2022

15 de agosto de 2022

30 de agosto de 2022

o TR0

(fj@ T@ !Lél-‘h

Descripcion de la actividad

So acudid a sesion de trabajp a la Coondinacidn General
Municigal de Mejra Regulatoria, para atender temas de
tramites v servicics que ofrece e Organisms y diagnostico
COMAMER,

Se remitieron a la Coordinacidn General Municipal de Mejora
Regulatonia da Toluca, en archive slectrinico 39 expedientes
de ofidos de comisidn de igual nimers de inspectores,
werihcadones, ; debidarmente zctualizados y se
comunicaron 2 bajas ¥ 2 altas,

Se solicitd por oficie & las unidades sdminisirativas, (s
designacidn y bos datos del servidor plblico que alenderd e
catlogo nacional de regulaciones, trdmites y Servicios.

Se atendid la capacitacién virtual, sobre Henado de
cédulas, regulacionss, trdmites, servidos e inspecdones
en & catalogo nadonal.

Se acompand al Secretario Técrico del Organismo, quien
acudid en representacion del Director General, a la
Sequnda Sesion Ordinasia de la Comisidn Municipal de
Mepra Regulatonia, de Toluca.

Se dic de alta a 7 RAA (Responsables de Area
Administrativa)  designados  por  cada  Unidad
Administrativa, en la plataforma "Catalogo Nacional de
Regulaciones, Tr&mtes y Servicos” encontrandose el
inconvenlente de que a pesar de que cada uno
cuenta con usuario y contrasena diferente, puede
realizar cambios a tramites que no les pertenecen,
unicd por correo electrénico a la
Coordinaclén General Municipal de Mejora
Regulatoria de Toluca.

Se envid corren a la Contraloria del Goblerno del Estado de
Méxicn, solicitando asesoria y capacitacdn relacionada
con ks alcances, obligaciones y operadon de
plataforma Registro Estatal de Inspectores v 58 realird
observacion, respecto un rubed que nd S& puede m
en dicha platalforma.

Se enwvid oomeo electronico a  la - Coordenadar  General
Munidipal de Mejora Regulatoria de Toluca, solicitando sean
dades de alta sete usuarios para las  Udidsdes
Administrativas de este Organismo (RAA), para atender la
captura y mantener actualizada la informaddn de la
piataforma Cat#iogo Naconal de Regulaciones, Tramites y
Senvicios, con |a intencion de evitar que puedan realizar
camibios a tramites que no les pertenecen.

Se solicitn a las unidades administrativas ded Organismo, la
remeitn de la decumentacidn necesana para & desahogo de
fos puntos del orden ded dia de la Tercera Sesidn Ordinaria
del Comité Interno de Mejora Regulatoria.

ES L) el
@ 13 de septiembre de 2022,

e, fond Industraal Toluca, Estadcdo o
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M.P. Fecha o periodo

Descripcion de |a actividad

el T o . documentaddn sdlﬂladamnl
20. de septiembre g6 2022 mkmmﬂmd&ﬂﬂehTﬁﬁa

Seskdn Ordinaria del | Irhrm de Mejora
Reguiatoria,
¢ glaboraron ¥  validaron los provectos de la
21 Del 287 documentacidn necesaria para la celabracidn de [a Tercera
" deseghiembrede 2021 Spsidn  Ordinaria del Comité Intemo de  Mejora
Requiatoria

22,  7oesptembes  Intemo de Mejora Regulatoria, a sus integrantes,
de 2022 entregando la informacian necesaria para & desahogo de
los punites del orden del dia (provectn de acta).

Ez el informe Presidents,

En uso de la palabra, of Presidente manifestd: gracias Secretario, se pregunta a los
integrantes del Comité {Desean hacer algln comentaria?

En wso de la voz, la Cuarta Vocal expresd: Quisiera preguntar ¢Si respecto del punto
dieciséis del informe ya se tiene respuesta sobre el inconveniente de que a pesar de que
cada uno de los usuarios (RAR) cuenta con contrasefia diferente, puede realizar cambios a
tramites que no bes pertenacen?

Acto sequida, el Secretarlo expresd: Para responder a la Cuarta Vocal, se da cuenta que a
la fecha no se tiene respuesta de parte de la Coordinacidn General, a los reportes realizados
por medio de correo electronico e diecinueve y veintidds de agosto de dos mil vesntidas,

Por otra parte, quisicra finalizar comentandoles y mostrando en la panta
colaboracion de la Subdireccidn de Informatica v la Unidad de Comunicacion Social, se realizd
&l apartado de "Mejora regulatonia” en el portal de internet del Organismo, en el cual como
pueden ver, son visibles los tramites y servicios, la integracion y las actas de las sesiones de
este Comité, la agenda regulatoria, el Programa Anual y el Registro Municipal de Visitas
Domiciliarias.

Es cuanto Presidente,

En uso de la palabra, & Presidente manifestd: gracias Secretario, se pregunta a los
integrantes del Comité {Desean hacer algin otro comentario? de no ser asi, sefior Secretario,
proceda a informar &l siguiente punto del orden del dia.

celebrada on |3 Cludad de Tolbeca de L ol 13 de septiembre de 20232, 1411

ate, sona industrial, Toluca, Estago de MaexiCo
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PUNTO NUMERO SIETE. Acto continuo, el Secretario manifestd: Se da cuenta que el
siguiente punto del orden del dia es el punto nimero siete y correspande a los ASUNTOS
GEMERALES.

En uso de la palabra el Presidente expresd: en atencidn a gue no fueran inscritos asuntos
generales, le solicito al Secretario, de cuenta del siguiente punto del orden del dia.

PUNTO NUMERD OCHO. Acto sequids el Secretario expresd: El siguiente y (itimo punto
del Orden del dia, es el ndmero ocho y corresponde a la CLAUSURA DE LA SESION.

Acto seguido el Presidente manifestd: una vez que han sido desahogados v agotados, todos
y cada uno de los puntos del orden del dia; se clausura Tercera Sesion Ordinaria del Comité
Intermno de Mejora Regulatoria del Organismo, skendo las doce horas con treinta y nueve
minutos del trece de septiembre de dos mil veintidds, agradezco a todos su

participacidn.

Se firma la presente acta, por duplicado, al margen de cada una de sus hojas v &l calce para
constancia legal, por los que en la sesion intervinkeron.

1:1@ Acka ﬂL IﬂT-‘:rvl:r:m Ecs-ll:-n Dr:lm:rrla Comste Intemno de Meiora Regula
ishe | 0k PELT

), !5dﬂmnrnumhrpdg 20723, 2 15118

"ona Industrial. Taluca, Es




