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ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, POR SERVICIO DE CARACTER
MUNICIPAL, DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA

ACTA DE LA TERCERA SESION EXTRAORDINARIA
OAYST-CIMR/SE-3/2023

En & Municipio de Toluca, Estado de México, siendo las doce horas con quince minutos
del veintisiete de abril del afio dos mil veintitrés, estando reunidos en el Auditorio del
Organismo Publico Descentralizade, por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua y
Saneamiento de Toluca; ubicado en la Avenida Primero de Mavo 1707 Criente, Zona
Industrial, Codigo Postal 50071, el Licenciado Ramdn Stuart Calleros Moreno, Presidente
Suplente, Licenciado Luis Enrique Terdn Téllez, Secretario Téenico, Contadora Plblica
Juana Maria Emestina Chavez Vallejo, Primer Vocal Propietario, Arguitecto Jorge Mariano
Mafién Ldpez, Segundo Vocal Suplente, Licenciado José Osiel Aguirre Carbajal, Tercer
Vocal Propietario y la Licenciada Sarahi Bernal Gardufio Cuarto Vocal Propietario,
integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo, lo anterior, en términos
de lo instruide en la convocatoria respectiva con motiva de celebrar la Tercera Sesidn
Extraordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo; a fin de
dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 29 v 30, fraccidn I, del Reglamento de a
Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios, al tenar de o sigulente;

PUNTO NUMERO UNO. £n uso de la palabra el Presidente Suplente expresd: Buenos

dias, se da inicle @ [ Tercera Sesion Extraordinaria del Comité Intemo de Mejora Regulatoria %
del Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Cardcter Municipal, denominado Agua

¥ Saneamiento de Toluca, periodo 2022-2024, para lo cual, se solicita al Secretario Técnico,

se sirva tomar LISTA DE ASISTENCIA e informar sf existe qudrtin legal pata sesioniar,

Acto continuo, el Secretario Técnico manifestd: En atencién a lo solicitado por el

Presidente Suplente, se da cuenta de la asistencia de cinco integrantes del Comité

Interno con derecho a voz y voto, ademis del suscrito, por lo que, se decreta el
qudrum legal para continuar con el desarrollo de la presente sesién.

PUNTO NUMERO DOS. En uso de la palabra el Presidente Suplente expresd: Se solicita
al Secretario Técnico, dar a conocer @ siguiente punto del provecto de crden del dia.

Acto continuo, €l Secretario Técnico manifestd: Se da cuenta que el siguiente punto del
proyecto de orden del dia corresponde a la LECTURA ¥ EN SU CASO APROBACION DEL
PROYECTO DE ORDEN DEL DIA E INCLUSION DE ASUNTOS GENERALES.
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Acto seguido el Presidente Suplente expresd: Se instruye al Secretario Téonico dar a
conocer los puntos del proyecto de orden del dia.

En uso de la palabra el Secretario Técnlco manifestd: En atencién a lo solicitado por el
Presidente Suplente, se da cuenta del provecto de orden del dia siguiente:

1. LISTA DE ASISTENCIA ¥ EN SU CASO, DECLARACION DE QUORUM LEGAL PARA
SESIONAR;

2. LECTURA Y EN SU CASO, APROBACION DEL PROYECTO DE ORDEN DEL Dia, E
INCLUSION DE ASUNTOS GENERALES;

3. PROPUESTA, DISCUSION ¥ EN SU CASO, APROBACION DE LA AGENDA
REGULATORIA, APLICABLE AL PERIODO JUNIO-NOVIEMBRE 2023;

4. INFORME SOBRE LA ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA DENOMINADA,
REGISTRO ESTATAL DE INSPECTORES (REI);

5. INFORME SOBRE LA ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA DENOMINADA,
REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS (RMTYS):

5. INFORME SOBRE EL AVANCE DE MESAS DE COORDINACION INTERNA PARA LA
MEJORA DE PROCESOS, TRAMITES Y SERVICIOS;

7. ASUNTOS GEMERALES; Y

8. CLAUSURA DE LA SESION

Acto seguido, el Presidente Suplente manifestd: {Alguno de los integrantes del Comité
desea inscribir algin Asunto General? de no ser asi, sefor Secretario Técnico, sirvase
someter & consideracidn de los integrantes del Comité el provects de orden del dia v dar
cuenta del sentido de la votacion,

Acto continuo, el Secretario Técnico expresd:éQuienes estén por la aprobacidn del
proyecto de orden del dia, se sirvan manifestario levantando la mano? sefior Presidente EL '
PROYECTO DE ORDEN DEL DIA ha sido APROBADO POR UNANIMIDAD DE VOTOS.

PUNTO NUOMERO TRES. En uso de la palabra el Presidente Suplente exprest: Se solicita
al Secretario Técnico dar a conocer el siguiente punto del orden del dia.

Acto continuo el Secretario Técnico manifestd: Se da cuenta que el siguiente punto del
orden del dia corresponde al INFORME, DISCUSION Y EN SU CASO, APROBACION
DE LA PROPUESTA DE AGENDA REGULATORIA DEL ORGANISMO APLICABLE AL
PERIODO JUNIO-NOVIEMBRE 2023.

En uso de la vor el Presidente Suplente expresd: Secretario Teéonico, por favor proceda .
& proporcionar los antecedentes del punto que nNas ooupa. s

Acto continuo el Secretario Técnico expresd: Me permito proparcionar los siguientes:
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ANTECEDENTES

Primero.- Para dar cumplimiento a ko dispuesto en el articulo 34 de la Ley para la Mejora
Regulatoria de Estado de México y Municipios, el suscrito, en mi calidad de Enlece de Mejora
Regulatoria del Organismo, se solicito a las Unidades Administrativas de este Dperador,
remitir a esta Jefatura las propuestas de regulaciones para la integracion de [a Agenda
Regulakoria,

Segundo.- 5S¢ recibieron cinco propuestas para dicha integracidn de conformidad a ko
sigulente;

s L S L e :;umv.ﬁrﬁ:ﬂ'.:&*;,:ﬁ-,ﬁ-_.:‘ - ':’_l,m.'_ F]
; Reglamesnio Interior del Organisme Pablico Descentralizado por Servicks de Cardoter
Municipal, denominado Agua ¥ Sameamisnts de Toleta,
- Mamual de Omganiraciin del Organisma Pablico Descontrallesds, por Sarvicio de Carbeter
z Mussicipal, denaminads Agwes ¥ Saneambento de Toleoa.
Manual de Procedimiented del Organidms Poblico Descentralizado por Serviclo de ACTUALTZACTOMN
Carkcter Munitipal, denomisado Agua ¥ Saneamisnts de Toluca,
Lingamigeios para ef Funcionamiento del Comité de Transparencia del Orgasisme Pdblics
4 Desceatralizade por Servichs de Carbcter Municipal, denominado Apea ¥ Saneamiento de
Toduca
Liisdmientos para L Operacidn y el Funclonamiests de la Nermaibecs Interns del
5  Orgasisme Pablico Descentralizads por Servicio de Cardcter Hunicipal, denominado Agua CREACION
¥ Sansambento de Toluca,

¥

Lo anterior, como consta en el expediente formado para tal efecto.

En uso de |a palabra, el Presidente Suplente manifesto: Se pregunta a los integrantes del
Comité iDesean hacer algin comentario? de no ser asl, sefior Secretario Técnico, proceda
someter a consideracion de este Comité &l asunto que nos ocupa e informar el sentido de la
wotarion.

Acto continuo, o Secretario Técnico expresd: Se pregunta a los integrantes del Comité
Quienes estén por la aprobacidn del punto sefialado, se sirvan manifestarlo levantando la
mane.

Sefor Presidente, la PROPUESTA HA SIDO APROBADA POR UNANIMIDAD DE
VOTOS, asignandose el nimero de:

ACUERDO
AYST-CIMR-2023/5E-3/1 .

SE APRUEBA LA AGENDA REGULATORIA DEL ORGANISMO APLICABLE AL

PERIODO JUNIO-NOVIEMBRE 2023,
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En uso de la palabra, el Presidente Suplente manifestd: Se pregunta a los integrantes del
Comibté ¢S desean hacer algin comentario? de no ser asi, sefior Secretario, proceda informar
y desarrodlar el sigulente punto del orden del dia.

PUNTO NUMERO CUATRO. Acto continuo el Secretario Técnico manifestd: Se da
cuenta que el siguiente punto del orden del dia corresponde al INFORME SOBRE LA
ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA DENOMINADA, REGISTRO ESTATAL DE
INSPECTORES (REI);

En uso de la voz el Presidenbe Suplente expreso: Por favor proceda a proporcionar los
antecedentes del punto que nos ooupa.

Acto continuo el Secretario Técnico expresd: Me permito proparcionar los siguientes:
ANTECEDENTES

PRIMERD.- La actualizacion que nos ocupa encuentra sustento legal y se realiza para dar
cumplimiento a ko dispuesto en los articulos siguientes;

CODIGE ADMINISTRATIVO DEL ESTADG DF MEXTCD

Articula 102 B Bejatro Bassl de [repectones e un smieens becralcgion dnigids, osondinmdic ¥ opersds por 1 Sacretand de B
Contraiona o Edady o Héskg, medanms o cusl B depiadencias j onganmgs Sosdiangs O o Adminetracdin Publcs Extabsl
m-;shmhidlhirrﬁtmnsllnﬁd:mdthﬁtu,mmuwrﬁrummquelﬂm-uhnhuﬂnmhﬂhtmﬂlndta.e |
b sarpetion & quesned v deighdad o ks voboecradod conslilen en empd nesl S Bbecieidad fi

SEGUNDO.- En atencidn a lo anterior, se solicitd a las Direcciones de Comercializacidn, |
Operacidn v Planeacion v a la Juridica y de Fiscalizacidn, remitir los oficios de habilitacidn de .
los Inspectores-verificadores con los que cuentan, para estar en la posibilidad de actualizar la i
infarmacidn del primer semestre 2023 de la plataforma en mencion,

TERCERO.- En este orden de ideas se recibid la informacion de las Unidades Administrativas
al tenor de ko siguiente;

1 Direccidn de Comencializacion Tresmbs vy uhd 39
| Blreccibn da O parackn i 5]

Lo anterior, como consta en el expediente formado para tal efecto. Son los antecedentes
Presidente.

\\ En uso de la palabra, el Presidente Suplente manifestd: Con relacion al Catdlogo de
Inspectores-Verificadores de este Organismo, deberan incluirse a la base de datos
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plataforma correspondiente a los servidores plblicos adscritos a la Direccidn Juridica vy de
Fiscalizacidn, asi como el personal externo contratade para la realizacidn de
visitas domiciliarias, notificaciones y supervisiones .

Acto continuo el Secretario Técnico expresd: Se solicitara de manera oficial la relacidn y
oficios de habilitacion a las dreas comespondientes, para proceder a la captura en el sistema,

En uso de I3 palabra, el Presidente Suplente manifestd: Se pregunta a los integrantes del
Comité ¢{Si desean hacer algin comentario? de no ser asi, sefior Secretario, proceda informar
¥ desarrcilar el siguiente punto del orden del dia.

PUNTO NUMERO CINCO. Acto continuo el Secretario Técnico manifestd: Se da cuenta
que el siguente punto del orden del dia corresponde al INFORME SOBRE LA
ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA DENOMINADA, REGISTRO MUNICIPAL DE
TRAMITES Y SERVICIOS (RMTyS).

En uso de ka voz el Presidente Suplente expresd: Secretario proceda a dar cuenta de los
antecedentes del punto que nos ocupa,

Acto continuo el Secretario Técnico expresd: Me permito proporcionar los sigulentes:
ANTECEDENTES

PRIMERO,.- La actualizaciin que nos ocupa encuenira sustento kegal v se realiza para dar
cumplimiento a ko dispuesto en los articulos siguientes:

LEY PARA LA MEJORA REGULATOREA DEL ESTADS DE MEXTCD ¥ SUS MUNICIPIOS
Articule 28.- B Enlaoe Se Mejora Reguistona tendsd, en s dmbbo de competencia, lis funciones sigusentes:

IV, Eaborar ¢ bener actusiizado o catliogo de trimites v serdcos. &6 oo loe meguisitos, placss y monbos de s denschos o
aprovechasientos aphcables, en Su casa, que squilios confieven, v enwiarios o la Comiside para g inclusidn gn ol Registre Bt

REGLAMENTC DE LA LEY PARA LA MEIA REGULATORIA DEL ESTADD DE MEXTCD ¥ SUS MUNICIPIOS

Articula 30, Pirs & cumplmiando de su obleto, el Comid Intemna bendrd, & ntenor de s dependencia e su adecripcide, s
DS IO BhgURETILE:

WIIL Werticar que se reslicen LS actusizaciones necesaries o catdiogo de brdmifes ¥ SENVCIOS 3 Cafp0 O [ dedendenda, v om s

hitp://sistemas. toluca.gob. mx/RMTYS/PAGINA! que contiene fos diecnueve tramites y
servicios que ofrece este Organismo con sus respectivos formatos aprobados por este drgano
colegiado en su Quinta Sesidn Ordinaria celebrada el nueve de marzo del afio en curso.

Lo antersor, como consta en el expediente formado para tal efecto,

AriE de da Voo @ Sefasn falepdifnisla L : . - y e ¥ 1 ¥
r A 5o bl da 202
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e eporunements de s & Ly Domisida;
En atencién a ko anterior, s& puede ingresar a la pagina de internet del Ayuntamiento K— .
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En uso de la palabra, el Presidente Suplente manifestd: Gracias Secretario, se pregunta a
los Integrantes del Comité 50 desean hacer algun comentario? de no ser asi, sefor
Secretario, proceda informar v desarrollar el siguiente punto del orden del dia.

PUNTO NUMERD SEIS. Acto continuo, el Secretario Técnico manifestd: Se da cuenta
que el siguiente punto del orden del dia corresponde al INFORME SOBRE EL AVANCE DE

MESAS DE COORDINACION INTERNA PARA LA MEJORA DE PROCESOS, TRAMITES Y
SERVICIOS.

En uso de la voz el Presidente Suplente expresd: Secretano proceda a dar cuenta de los
antecedentes del punto que Nos ooupa.

Acto continuo el Secretario Técnlco expresd: Me permito proporcionar los siguientes:
ANTECEDENTES

PRIMERO.- Las Mesas de Coordinacién Intemna son un instrumento gue faclitard la
identificacion de areas de oportunidad vy mejora de procesos, en ellas se analizaran ks
instrumentos normativos que regulan la actividad administrativa de cada una de las dreas
que conforman la estructura orgdnica del Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca.

SEGUNDO.- A la fecha se han instalado 10 de 14 mesas de coordinacidn, es importante
destacar la participacidn de la Unidad de informatica la cual proporcionard orientacon vy
soporte técnico en el disefio, comeccidn y mantenimiento de los sistemas informaticos de
cada unidad administrativa.

TERCERO.- Una vez identificado puntos criticos a atender, se integraron diversos acuerdos,
al tenor de lo siguiente.

A Pepartarmsnto de Myjra Regulateria prmitied la Gltima vemadn dell BErglamests ipterpo para su ssddink,
deadslilgmieno de SFbwines ¢ devudciohes & Marial de Ovganiisr efa 3 Precedisie bk 1
idenidficar i eos pusrFplaler de ineorperar & proysctes dr amplificecdn admineasratses, esbrmaticacign y
degitaleracidn
Diiefiar y aplicer estudios de opinkin para L deteccidn de rependades de capacltatiin v evileackds Clodbdana
de LS y sereiliod
. Impuliar & desaralio de Erimibes e Enea via web vio Asp.
* Disghar v proponer un models de mejors en [ abenciin ol pdblico shano que soude a ks ofcings. de
EEnciin ¥ Gue hace consultss wis Seleldnica

Lo anterior, oomo consta en el expediente formado para tal efecto Presidente.

Comité ¢Si desean hacer algin comentario? de no ser asi, seflor Secretario, proceda informar

\ En uso de la palabra, el Presidente Suplente manifestd: Se pregunta a los integrantes del
y desarrodlar el sigulente punto del orden del dia.
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PUNTO NUMERO SIETE. Acto continuo, el Secretario Técnico manifestd: Se da cuenta
que el sigulente punto del orden del dia corresponde a ASUNTOS GENERALES.

En uso de la palabra el Presidente Suplente expresd: En atencidn a que no fueron
inscritos asuntos generales, e solicito al Secretario Técnico, de cuenta del siguiente punto
del orden del dia.

PUNTO NUMERO OCHO. Acto sequido el Secretario Técnico expresd: El siguiente y
itima punto del Orden del dia corresponde a la CLAUSURA DE SESION.

Acto segquido el Presidente Suplente manifestd: Una vez que han sido desahogados v
agatados todos v cada uno de los puntos del orden del dia; se clausura la Tercera Sesion
Extraordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo siendo las doce
horas con cincuenta y ocho minutos, agradezco a todos su participacion.

Se firma la presente acta por duplicado, al margen de cada una de sus hojas y al calce para
constancia legal por los que en la sesidn intervinieron.

LOS INTEGRANTES DEL COMITEIN

MEJORA REGULATORIA
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